Autismo y organizacion:
una interpretacion a partir
de la metafora bioldgica

Rosa Nely Pérez Martinez
Carlos Alberto Rodriguez Romero

Universidad Pedagoégica y Tecnologica de Colombia
Tunja
2015



Autismo y organizacion: una interpretacidn a partir de la metafora
biologica / Pérez Martinez, Rosa Nely; Rodriguez Romero, Carlos
Alberto. Tunja: Editorial UPTC, 2015. 84 p.

ISBN 978-958-660-2334
1. Organizacion. 2. Autismo. 3. Ambiente organizacional.

(Dewey 304/21)

Primera edicion: 2015
200 ejemplares (papel)

Autismo y organizacién: una interpretacién a partir de la metafora biolégica
ISBN 978-958-660-233-4

©® Rosa Nely Pérez Martinez, 2015
© Carlos Alberto Rodriguez Romero, 2015
© Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombla 2015

Resultado de procesos académico-investigativos.

Gustavo Orlando Alvarez Alvarez, Rector UPTC

Comité Editorial

Celso Antonio Vargas Gomez, Mg.
Hugo Alfonso Rojas Sarmiento, Ph.D.
Liliana Fernandez Samaca, Ph.D.

Luz Eliana Marquez, Mg.

Fanor Casierra Posada, Ph.D.
Jovanny Arles Gémez Castafio, Ph.D.
Rigaud Sanabria Marin, Ph.D.

Pablo Enrique Pedraza Torres, Ph.D.

Editora en jefe: Bertha Ramos Holguin
Coordinadora editorial: Ayda Blanco Estupifian
Correccion de estilo: Claudia Amarillo Forero
Disefo caratula: Supersona Disenio Grafico

Libro financiado por Vicerrectoria Académica y la Direccion de Investigaciones de la UPTC.

Se permite la reproduccion parcial o total con la autorizacion expresa de los titulares del derecho de
autor.

Este libro es registrado en Depdsito Legal, segun lo establecido en la Ley 44 de 1993, el Decreto 460
del 16 de marzo de 1995, el Decreto 2150 de 1995 y el Decreto 358 de 2000.

Citacion: Pérez, R. y Rodriguez, C. (2015). Autismo y organizacién: una interpretacion a partir de la
metafora biolégica. Tunja: Editorial UPTC.

Impresién: Editorial UPTC

Grupo Imprenta y Publicaciones Edificio Administrativo - Piso 4
UPTC - Avenida Central del Norte UPTC - Avenida Central del Norte
imprenta.publicaciones@uptc.edu.co comite.editorial@uptc.edu.co

Tunja, Boyaca - Colombia www.uplc.edu.co



Contenido

PUOLOBO o vwsvveimviminion s i b v i s sy e o s e T A VR
DAE G UCCI BN . caona s susniss saomsionos s i b s s st T 43 08 A TRV
Primera: Parte:: La MELETOIA . osamsmmisiiimssm s i i abasids
Segunda parte: La patologia aulista ..........cccevereiiirnieneciisceenn

Enfoque del contacto afectivo y cognitivo del autisSmo .........cccvvvvveeeeeeeeeeeennnns

La organizacion.................

La identificacion de las unidades de analiSis ........c..cccocviiviiiiiiiiieiciiiiiiicie e
Tercera Parte:: La COMPALACION ....uccsusssntssrissssrsnisassmsrmsonsue sssmsninssibsashansbonpnsnte
Unidad de analisis: comunicacion y lenguaje ............cccoceeeevvvvineeenn.

Rasgo: uso no pragmatico del lenguaje .............ccccecveeiiiiiiiciiennne
Rasgo: anomalias en la comprension del lenguaje ................c.oc.....

Unidad de analisis: socializacion
Rasgo: deterioro social

Unidad de analisis: aprendizaje............cccceovvoiiriiiieiiniciiseniieiinens
Rasgo: formacin de CONCRPTHS i mmssimsxsimsmmamssissisi it s
Rasgo: déficit de aprendizaje .............ccceveeeeeeieiiiiecie e
Rasgo: imaginacion empobrecida’ ... owme ansimsismasmsomsissssswsraisssasisissssions s

Rasgo: interaccion repetitiva y restrictiVa ............cccceveeeeneinciiccinnns
Rasgo: comprension y expresion de emocCiones ..........ccccceeeinivcnine
Rasgo: anormal apego y afecto ...........ccocoiiiiiiiiiiiiicicce

pu

27
27
28

29
29
30

31
32

33

: B3

34

: DD



Unidad de analisis: COMPOrTAMIENTO ........oouurieiiieiiier e e eee e e eneess 36

Rasgo: autorreleranclation COMSTARNES w s sssmmssmms s saisrsss s FEs 5nEoxs 36
Rasgo: conducta instrumental cocananuaanmsannsisimiuaasiiias 57
Rasgo: preocupacion por los patrones y las rutinas .........cccceeeveerieiiinrincieeenns 39
Rasgo: resistencial alb Cambio . .covcnmammnnninsim i R e s 41
Rasgo: respuestas emocionales andmalas ...........cc.ocooeveeiieviiiieioiieeiiieeiecieiiaens 41
Rasga: evitacion: de 'contacto fISICO v mmnmms i s v s samiss 42
Rasgo: alteracion de las funciones €JecutiVas ...........oceevevieeiciiieeiiiiniiice e 43
Rasgo: ceguera mental «.asmmmndinlinidaluinfusammmassms st s 45
Rasgo; escasa CONerencia CRNETALL .. ... imisissscins St S S i v 46

Cuarta parte: Propuesta de un marco de analisis para la determinacion
de la patologia autista en la organizaCion ..............ccccccveeiiiiiiiiiiniiiiieie e 48

Aclaraciones a la observacion de la patologia autista en la organizacion ....... 48

En/cuantd a laimetadologla. uunuasmmmarmis s msiss s s i i 48
En cuanto al objeto de 0DSerVACION ...........cccocoveeviiiiiiiiirieee e enens 49
LOS INStIUMENLOS waisnmm s s R R e 50
1. ElL M_CHAT: Modified Checklist for Autism Toddlers .........cccccccvveieiiiireininnns 55
2. ADI-R Autism Diagnostic Interview Revised ...........cccciieiviniicniiiiiciniiniieeis 55
3. ASQ Autism Screening QUESTIONNAINE ........ccccoeiiiiiiieiiiaeirieireeesireesieeeesneens 58
4. CARS Childhood Autism Rating Scale, Second Edition ..........ccccceciviiininnn. 58

COTCIUSTONES i mnvmimisnmn s R R G SR s T s 0
REFIEXIONES ivimmmnmmmi s arammssias s i s a0 O
FUturas iNVESHIBACIONES i uiivississsmmiisisieiiaimy s s v s s i 67

B O U I e i e 68



Prélogo

La investigacion en ciencias de gestion es un campo muy fértil, dada la
novedad de la disciplina en la aplicacion de métodos cientificos que
permitan su desarrollo. Sin embargo. en los disefios metodolégicos el tipo
de razonamiento se ha enfocado, en su gran mayoria, en la discusion entre
el enfoque deductivo y el inductivo, dejando en el olvido con bastante
frecuencia el razonamiento analogico. Es por esto que celebro, y tengo el
honor de presentar, la obra de los profesores Nelly Pérez y Carlos
Rodriguez, en la cual aplican el razonamiento analégico para el desarrollo
de la investigacion en gestion.

La comprension de un fenomeno a través del razonamiento analogico puede
tomar muchas formas, todas ellas fundamentadas en la estructura del
conocimiento como base de la epistemologia. En esta obra se abordan
problematicas organizacionales con el lente de las metaforas, en concreto
metaforas bioldgicas. Las metaforas intentan expresar una realidad o
concepto a través de otros con los que guardan cierta relacion de
semejanza. En concreto, las metdforas bioldgicas aplicadas a la gestion
intentan integrar modelos biolégicos con modelos organizacionales (formas
organizativas) e ilustrar algunos procesos de las organizaciones, de manera
gue se contribuya a la comprension de las complejas relaciones internas
que la componen, a la par de su relacion con el contexto que las rodea.

De esta manera los objetivos organizacionales (visién, misidn, objetivos,
metas), los procesos y procedimientos, la estructura y subsistemas
organizacionales (estructura, estrategia, tecnologia, talento humano y
liderazgo) y, finalmente, la cultura de las organizaciones, se pueden asimilar
en su analisis a organismos biologicos para de esa forma estudiar su
comportamiento y tomar mejores decisiones para su gestion.



En la literatura se encuentran diferentes planteamientos sobre las metaforas
aplicadas al estudio de las organizaciones, pero quiero traer a colacion las
enunciadas por Morgan (1991), quien dice que estas metaforas pueden ver
la organizacion como: una maquina, como organismo o cerebro, como
una cultura, como una metafora politica, como una prision psiquica, como
un instrumento de dominacion o, finalmente, como un flujo de cambio y
transformacion.

En esta ocasion, los autores usan una interesante metafora biologica. ligada
a un trastorno psicologico: el autismo. A través de esta metafora, los autores
identifican similitudes entre la patologia del autismo y algunos problemas
organizacionales. Para esto, parten de la revision de la teoria de la
organizacion y de los modelos tradicionales de administraciéon de las
organizaciones para identificar sintomas, al estilo de la medicina, que
muestran disfunciones organizacionales y que se pueden establecer como
una patologia autista en las organizaciones. De esta manera, mediante
esta metafora biolégica, las problematicas organizacionales identificadas
se hacen visibles y por ende pueden tener un tratamiento de manera
analogica con los utilizados para el autismo en general.

Con esta logica analogica se establecen como unidades de analisis los
rasgos de la condicion autista, y se estudian a la luz de la literatura sobre
organizaciones, de manera que los autores proponen algunos que catalogan
como rasgos autistas de la organizacion. Este planteamiento se asimila a la
metafora de organismo de Morgan, pero también se podria decir que se
asimila a la de flujo de cambio y transformacién, si recordamos que este
tipo de investigacion se hace para entender como ajustar las problematicas
en las organizaciones.

Por altimo, se presenta una propuesta para el diagnostico autista en la
organizacion, partiendo de la extrapolacion de herramientas usadas en la
identificacion del autismo en los nifios y adultos. Como resultado se exponen
cuatro instrumentos cuya aplicacion podria identificar el riesgo de
comportamientos autistas en una organizacion, a manera de alertas
tempranas para una intervencion oportuna, tal y como ocurre con los
pacientes diagnosticados con este trastorno.

El libro esta compuesto de seis partes. En la parte inicial introductoria los
autores expresan su sentir e interés por el tema. Posteriormente hacen
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unainteresante exposicion del desarrollo del uso de las metaforas biologicas
en la literatura, resaltando el aporte que se ha hecho desde Colombia por
algunos académicos reconocidos. La segunda parte, ademas de interesante
es ilustrativa para quienes no tenemos ningln tipo de acercamiento al
fenomeno del autismo, pues hace una revision del concepto y de sus
sintomas (patologia) tanto desde la perspectiva afectiva como desde la
cognitiva. Es a partir de esta revision que se establecen las unidades de
analisis y sus respectivos rasgos diferenciales (sintomas). cuya comparacion
con la teoria de la gestion desarrollan en la tercera parte, a saber:
comunicacion y lenguaje (uso y comprension del lenguaje), socializacion
(deterioro social, interaccién, comprension y expresion de emociones y
apego y afecto), aprendizaje (formacion de conceptos, déficit de aprendizaje
e imaginacion empobrecida) y finalmente, el comportamiento
(autorreferenciacion, conducta instrumental, patrones y rutinas, resistencia
al cambio, respuestas emocionales, contacto fisico, funciones ejecutivas,
ceguera mental y coherencia central).

Estas unidades de analisis y sus comparaciones con la teoria organizacional
llevan a los autores a proponer un marco de estudio que les permita a los
lectores intuir y diagnosticar posibles elementos de autismo organizacional.

El libro, sin lugar a dudas, es interesante y aporta no solo desde una
perspectiva tedrica directa al acufiar un nuevo concepto que puede ser
perjudicial para el desarrollo de las organizaciones como lo es el autismo
organizacional, sino que ademas es el abrebocas para seguir enriqueciendo
las ciencias de gestion con otras ciencias y disciplinas, usando el
razonamiento analégico. Ya lo iniciaron en algin momento en Colombia
los profesores Alexandra e lvan Montoya. Ahora Nelly y Carlos, con el
mismo tipo de razonamiento, hacen un aporte creativo e interesante.
Esperemos que las futuras generaciones sigan por esta senda, continuemos
enriqueciendo la academia en Colombia, y logremos con hechos y no con
discurso, la descolonizacion del conocimiento o, en palabras del reconocido
sociologo Orlando Fals Borda, proponer una «ciencia propia», que permita
la descolonizacion intelectual, sin renunciar a la universalidad de la ciencia.

Edison Jair Duque Oliva
Profesor
Universidad Nacional de Colombia
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Introduccién

1

La basqueda de alternativas que se acerquen a la comprension de las
organizaciones humanas, ha traido como resultado la utilizacion de formas
diversas e imaginativas de comparacion como la metafora. Esta figura, propia
de la literatura, es generosa en la asimilacion de conceptos de un cuerpo
de conocimiento a otro campo distinto. La metafora permite la identificacion
de similitudes, en este caso, de un cuerpo tedrico ya construido: la patologia
autista, con el cuerpo social humano denominado la organizacion.

El libro recoge un trabajo de investigacién construida a su vez sobre una
revision de la teoria de la organizacion a partir de un enfoque humanista,
profundamente critico d2 los modelos tradicionales de administracion de
las organizaciones, que dan cuenta de la presencia de ciertas patologias'
o, en otras palabras de ciertas disfunciones, que bien pueden ser
identificadas e incluso intervenidas, trasladando conocimiento del mundo
de la medicina al mundo de las organizaciones. El puente para esta
extrapolacion es la metafora, que traslada un cuerpo de conocimiento ya
construido desde la medicina, especificamente para explicar el autismo
hacia la comprension de la entidad social a través de cuatro elementos
que les son comunes: comunicacion y lenguaje, socializacion, aprendizaje
y comportamiento.

Con las unidades de analisis establecidas se procede a realizar la
comparacién que consiste, basicamente, en identificar cada uno de los
rasgos de la condicion autista en la produccion tedrica referente a la
organizacion y la administracion. Posteriormente, se presenta una
propuesta de rasgos susceptibles de ser catalogados como rasgos autistas
de la organizacion, lo que, creemos, satisface la pregunta que origind esta
investigacion: ¢Es posible hablar de autismo organizacional?

Segun la RAE, patologia es el conjunto de sintomas dz una enfermedad.



Por dltimo, se presenta una propuesta para el diagnostico autista en la
organizacion, partiendo de la extrapolacion de herramientas usadas en la
identificacion del autismo en los nifios y adultos. Como resultado se exponen
cuatro instrumentos cuya aplicacion podria identificar el riesgo de
comportamientos autistas en una organizacion, a manera de alertas
tempranas para una intervencion oportuna, tal y como ocurre con los
pacientes diagnosticados con este trastorno.

Este planteamiento no tiene grandes pretensiones. Tan solo es un esfuerzo
académico que busca acercarnos a las ventajas de cohesionar variables,
analizadas generalmente de manera aislada, para aproximarnos a una
comprension integral del comportamiento de la entidad social.

Autismo y organizacion



Primera parte

La metafora

De acuerdo con Morgan (1980), la teoria de las organizaciones y la investigacion
se construye en un entorno de asunciones dadas por ciertas y muestra la relacion
entre paradigma y metafora como contribucién a la construccion de teorias,
configurandose como una herramienta que permite nuevas perspectivas para el
analisis de las organizaciones, extraidas de visiones ortodoxas.

En este sentido, autores como Montoya y Montoya (2003} y Valle (2011), ofrecen
un amplio recorrido donde la metafora se utiliza como medio para comprender
mejor dinamicas econdmicas y organizacionales:

Marshall en 1890, compara el crecimiento econémico de la firma con el
crecimiento de los arboles en el bosque; McGuire en 1963 desarrolla la Teoria
Organicista del crecimiento mediante una analogia con la biologia, basandose
en el ciclo de la vida; Morgan (1991) en su libro Imagenes de la organizacion
logra evidenciar diferentes concepciones que se tienen sobre las
organizaciones tales como maquina, carcel, organismo, cultura, sistema
politico, etc.; Beer en 1997 emplet el abecedario como método de
entendimiento de la complejidad tedrica de la ciencia de la administracion,
lo que se llam6 posteriormente el ABC de los modelos, sugiriendo que cada
letra del abecedario podria acercarsele una teoria de investigacién en
administracion: (A) acustica, (B) bioldgica. (C) cibernética, (D) demografica,
(E) Engineering (ingenieril), (F) fluidos, (G) genetica.

lgualmente son conocidos los estudios de Illera (1982), quien desarrolla la metafora
usando términos propios de la biologia humana, anatomia y fisiologia, en una
extrapolacion hacia la organizacion en términos de su estructura y su
funcionamiento en una vision sistémica que cohesiona nutricién, crecimiento y

Rosa Nely Pérez Martinez - Carlos Alberto Rodriguez Romero 1§



desarrollo. Incluso propone una serie de elementos patologicos referidos como
deficiencias estructurales y organicas, debido a la no observancia de alguno o
algunos de los principios elementales de la organizacion.

La tesis doctoral de Montoya (2010) muestra como, a través de metaforas biologicas,
pueden plantearse, entre otras, nuevas alternativas de gestion de los sistemas de
integracion empresarial, ya que, igual que en la naturaleza, las especies que trabajan
conjuntamente coevolucionan para poder permanecer y desempenarse con mayor
eficiencia.

Pero, ¢ cuales son las virtudes de la metafora para permitir tal amplitud y diversidad
en su aplicacion? En el argumento de Carrillo (2003), la analogia y la metafora
constituyen recursos metodologicos adecuados para describir y comprender
aspectos centrales de la dinamica organizacional, no accesibles por otros métodos.
Uno de los aspectos mas relevantes de su utilizacion, sefialado por Alvesson (2002),
es el poder de las metaforas para sacar de la gente ideas inconscientes y
pensamientos acerca de la cultura presente en la organizacion. Para él, la metafora
se crea cuando un término transfiere el sentido de un sistema o nivel a otro, lo
que ilumina aspectos centrales de este, hasta ahora ocultos. Una metafora permite
que un objeto sea percibido y entendido desde el punto de vista de otro objeto,
creando una salida de significado metaforico en un contexto especifico opuesto a
una interpretacion estrictamente literal.

En este mismo sentido, para Davenport (1988) la metafora tiene una vida larga en
la mente de las personas, ya que ellas prestan mas atencién a las expresiones
figuradas que al discurso diario y a la letra. Estan cargadas de significado y son un
enlace legitimo entre la realidad y lo que parece fuera de lugar, y es exitosa porque
es una figura astuta, agresiva e intrépida.

En la tradicion de los maestros de retorica, la metafora, segan Quintiliano (2014),
es un tropo que sirve para trasladar una voz de su significado propio a otro donde
le falta el propio, o el traslado tiene mas fuerza. Se usa cuando se quiere significar
mas o con mas decencia. La metafora es una firgura por la cual se traslada o se
hace pasar la significacion propia de un término a otra que no le conviene, sino en
virtud de una comparacién que se encuentra en la mente o que hace el
entendimiento, y que solo es posible por el sentido natural y aquel con el que se
compara (Du Marsais, 2014).

En este sentido, usando la metafora, un cuerpo de conocimiento y significado

construido desde la medicina para comprender el autismo, puede ser usado como
herramienta de aproximacion para la comprension de las organizaciones,

12 Autismo y organizacion



ofreciendo una forma distinta e integral de abordarlas. En el entorno académico
nacional, la nocién de metafora ha sido ampliamente desarrollada en los trabajos
de Montoya. Para ella, el estudio y comprension de las organizaciones, e incluso
la elucidacion de aspectos importantes de esta, se facilita con el empleo de
analogias y metaforas, medios ampliamente utilizados para la comparacion y
extrapolacion de conocimiento desde distintos puntos de vista (Montoya, 2010).
La metafora le anima a explorar los paralelismos entre el objeto de su interés y
algo que es mas conocido, o por lo menos saberlo en una forma diferente (Hatch,
1997).

Para nuestro tema, la metafora autista es tan elocuente que en la actualidad se
esta utilizando en un sentido critico para la comprension de las ciencias sociales.
Particularmente en la economia existe un movimiento mundial denominado Post
Autistic Economy?, cuyo objetivo principal es que la economia represente al mundo
tal y como es y se aleje del enfoque clasico construido para describir la economia
del siglo XIX, que se convirtié mas en un triunfo de la ideologia que de la ciencia.
La vision neoclasica se aleja de la comprension profunda de los fenédmenos
econdmicos actuales llevando a la sociedad a la situacidén cadtica en la que hoy
se encuentra (PAE, 2013).

Este movimiento se origina en junio de 2000, cuando un grupo de estudiantes de economia en Paris hacen una
peticion al gobierno para que intervenga en la reforma del Plan de Estudios de Economia. "Poco a poco se han
unido a ellos economistas reconocidos por su espiritu critico y que deliberadamente habian sido apartados de la
academia y de las formas de socializacion de sus investigaciones. En agosto de 2001 alumnos de economia de
17 paises que se reunieron en los EE.UU. en Kansas City, donde se publicd la Carta Abierta Internacional a todos
los departamentos de economia pidiéndoles que reformaran la ensefianza de la economia y la investigacion
mediante la adopcion de un enfoque amplic. Su carta incluye los siguientes siete puntos:

1) Una concepcion mas amplia del comportamiento humano.

2) El reconocimiento de la cultura.

3) La consideracion de la historia.

4) Una nueva teoria del conocimiento (arguyen que la dicotomia positivo-contra-normativo que se ha utilizado
tradicionalmente en las ciencias sociales, es problematica).

5) El fundamento empirico (ampliar el esfuerzo para fundamentar afirmaciones tedricas con la evidencia empirica).
6) Métodos ampliados de investigacion (arguyen que los procedimientos tales como la observacion participante,
estudios de casos y analisis del discurso, deben ser reconocido como medio legitimo de adquisicién y analisis de
datos junto a la econometria y la modelizacion formal). 7). El didlogo interdisciplinario (los economistas deben ser
conscientes de diversas escuelas de pensamiento dentro de la economia, y deben ser conscientes de la
evolucion de otras disciplinas, en particular las ciencias sociales) (PAE, 2013).

Rosa Nely Pérez Martinez - Carlos Alberto Rodriguez Romero 13



Segunda parte

La metafora, entonces, requiere por su naturaleza la existencia de dos sistemas,
uno de los cuales pretende iluminar al otro, al extrapolar ya sea un significado o
un elemento que le es coincidente. En este caso, el primer sistema es una patologia
recientemente estudiada, pero con grandes avances médicos sobre su
interpretacion, diagnostico e incluso su intervencion: el autismo; el segundo
sistema es la organizacion, objeto hacia el cual se extrapola el constructo anterior.

En primera instancia abordaremos una breve descripcion de la patologia autista,
procurando describir en ella los elementos precisos sobre los cuales se tejera una
suerte de comparacion entre los dos sistemas. Posteriormente presentaremos una
aproximacion desde distintos angulos de la entidad social denominada
organizacion. La comprension de los dos sistemas permitira identificar aquellos
elementos que les son comunes, a los que hemos categorizado en unidades de
analisis. Estas unidades de analisis son el sustento mismo que justifica el uso de la
metafora.

La patologia autista

El término autismo proviene del griego autos, que significa si mismo y refiere a la
expresion de ausente o perdido. Fue utilizado por primera vez por Bleuler en 1911
para referirse a un trastorno del pensamiento que aparece en algunos pacientes
esquizofrénicos y que consiste en la autorreferencia continua que hacen estos
sujetos de cualquier suceso que ocurre (Coto, 2007).

De acuerdo con la American Psychiatric Association APA, el autismo se caracteriza
por una perturbacion grave y generalizada en varias areas del desarrollo: habilidades
para la interaccion social, habilidades para la comunicacién y presencia de
comportamientos, intereses o actividades estereotipadas.
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Esta definicion ha sido revisada, ampliada y medianamente aceptada por la
comunidad cientifica y construida por esta misma organizacion. Se afirma que el
autismo tiene como caracteristicas esenciales la presencia de un desarrollo
marcadamente anormal o deficiente de la interaccién y comunicacién sociales,
junto con un repertorio marcadamente restringido de actividades e intereses (APA,
2002). Gran parte de la dificultad en la construccion de su definicion yace en su
complejidad, debido a la multiplicidad de variables, a la no especificidad de los
sintomas considerados e incluso a los desacuerdos entre los diversos paradigmas
de investigacion existentes (Rivas, Lopez & Toboada, 2009).

La comprension del espectro autista® se ha intentado desde varios modelos
investigativos y se han construido diversa teorias.

Quiza una de las posturas mas conocidas y de mas amplio debate, es aquella
abordada desde el punto de vista del contacto afectivo y cognitivo que, entre
otras cosas, fue la que dio a conocer al mundo esta patologia (Kanner, 1943).
Otras, desde el punto de vista fisiolégico, establecen que el autismo es el resultado
de una alteracion mas o menos generalizada del sistema nervioso central (Gillberg
et al., 1991), asociada a factores incluso genéticos de los progenitores, condiciones
ambientales, etc. Existe otro enfoque dado mas hacia el entendimiento del
funcionamiento del cerebro: la neurociencia, (Paya & Fuentes, 2007), etc.

Dado que este documento busca comparar las similitudes entre el cuerpo social
(la organizacion) y la patologia autista, el elemento coman es aquel fundamentado
basicamente en las relaciones, es decir, desde la psicologia. De este modo se han
seleccionado los enfoques del contacto afectivo y cognitivo del autismo para
hacer dicha comparacion. Estos enfoques se detallan a continuacion.

*  Se dice espectro, ya que es asociado a una amplia variedad de caracteristicas, sintomas, factores etiolégicos

e incluso respuestas frente a los tratamientos (Lépez & Rivas, 2009).
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Tabla 1. Algunas teorias del estudio sobre el autismo

Modelo

Planteamiento central

Autores

Desde la psicologia:

Teoria de la mente

Sitoa como base de la explicacion, la alteracion
en la capacidad cognitiva de realizar
metarrepresentaciones.

(Baron-Cohen, 1988,
1990; Baron-Cohen,
Leslie & Frith, 1985)

La teoria del déficit
ejecutivo

Plantea que el déficit central no es ni cognitivo ni
general [es decir, es mas basico y no afecta solo
al procesamiento de la informacion sociall,
concierne a un conjunto de procesos necesarios
para controlar y regular la accion, tales como
planificacion, inhibicion, flexibilidad, memoria de
trabajo, generatividad y monitorizacion.

(Baron-Cohen,
Wheelwright, Lawson,
Griffin & Hill, 2008;
Pellicano, 2012;
Ustarroz & Lario, 2008)

La teoria de la
coherencia centralo
coherencia central
debil

Postula dificultades para integrar la informacion.
Es un estilo cognitivo caracterizado por la
tendencia al procesamiento local o de detalles y
la dificultad para elaborar representaciones
significativas globales a niveles tanto perceptivos
COmo COognitivos.

(Jolliffe & Baron-Cohen,
1999; Peeters, 2001;
Riviere, 1983; Shah &
Frith, 1993)

La teoria socioafectiva

Los autistas carecen de componentes
constitucionales para interactuar emocional-
mente con otras personas, lo que trae como
consecuencia falla en reconocer que los demas
tienen sus propios pensamientos o sentimientos.
Severa alteracion en la capacidad de abstraer,
sentir y pensar simbélicamente.

(Hobson, 1986, 1989,
1995)

Desde la neurologia

Alteraciones
anatémicas

Existen alteraciones en el sistema limbico,
cerebelo y oliva inferior. Existe una disminucion
de las células de Purkinje a en la corteza
cerebelosa, lo que sugiere una etiologia autista.

(Bauman & Kemper,
1991, 1998)

Alteraciones en el
neurodesarrollo

Posible alteracion en el neurodesarrollo en
distintas estructuras cerebrales, dado el
aumento tanto del volumen cerebral como del
volumen de los ventriculos laterales en los sujetos
con autismo, frente a otros sujetos de control, no
autistas, con problemas de lenguaje

(Filipek, Richelme,
Kennedy, Pitcher, &
Zidel, 1992).

Disfuncién biolégica
del sistema nervioso
central SNC

El déficit autista resultaria de una organizacion
cortical diferente que, funcionalmente, provocaria
un deficit en los mecanismos del aprendizaje.
De acuerdo con esta alteracion cortical frontal,
se destacan: ausencia de empatia, falta de
espontaneidad, afectividad pobre, reacciones
emocionales inusuales -hipo e hiperactivas-,
rutinas, perversaciones, conducta estereotipada,
intereses restringidos, creatividad limitada y
dificultades en la focalizacién de la atencién.

(Rivas et al., 2009)
(Gillberg, Steffenburg &
Walhstrom, 1991)

Fuente: elaboracion propia a partir de Baron-Cohen et al., 1985: Bauman & Kemper, 1991, 1998; Filipek et al..
1992: Gillberg et al., 1991; Hobson, 1995; Lopez & Rivas, 2009; Palomo & Belinchon, 2006; Rivas et al., 2009.
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Enfoque del contacto afectivo y cognitivo del autismo

Uno de los enfoques mas generalizados en el estudio del autismo es el denominado
del contacto afectivo y cognitivo, que aleja el autismo de la condicién esquizofrénica
puramente dicha* con la que se solia confundir en el pasado. Desde esta
perspectiva, el primero de estos estudios fue publicado en 1943 por Leo Kanner,
un psiquiatra austriaco, como resultado de la observacion directa de once menores
(ocho nifios y tres niflas) que exhibian comportamientos extrafios.

Para entonces, Kanner consideraba el autismo como un sindrome comportamental
que se manifestaba por una alteracion del lenguaje, de las relaciones sociales y
los procesos cognitivos en las primeras etapas de la vida. Fue el primero en
denominar el autismo como un sindrome Gnico, que se presenta de manera diferente
en cada individuo que lo padece y que, posiblemente, se encuentra relacionado
con el afecto y la emocion. También establece que los nifios autistas tienen una
incapacidad innata para responder emocionalmente al medio que los rodea (Kanner,
1943). Las razones del autismo asociadas al afecto fueron rebatidas mas adelante
con el argumento de que las teorias afectivas no explican el autismo, entre otras,
por las siguientes razones descritas por Hobson (1989):

« Es muy frecuente encontrar pacientes con una notoria incapacidad para el
reconocimiento de las emociones, un déficit no especifico del autismo.

+ Una segunda razon estriba en que a veces aparece en los autistas un
comportamiento interpersonal cargado con un notorio comportamiento
emocional, lo que indica que los sintomas de caracter afectivo no estan
implicados dnicamente en el autismo.

Al concepto de autismo, expresado por Kanner, se le suman otras caracteristicas
en sus manifestaciones, como las estudiadas en la década de los afios ochenta.
relacionadas con la comunicacion, manifestada por un gran retraso en la
adquisicion del lenguaje y el deficiente uso del mismo en el ambito pragmatico, y
la imaginacion, evidenciada por la falta de juego simbélico espontaneo (Baron-
Cohen, citado por Barbolla & Garcia, 1993). Esto hace de manera definitiva que la
persona tenga un deterioro social, identificado como un sintoma primario del
trastorno y que este se mantenga a lo largo de toda la vida del individuo (Volmark,
1987).

“Fue Henry Maudsley en 1357 el primer psiquiatra que presid atencion a nifios pequefios que presentaban
trastornos mentales graves con unas alteraciones comunes del desarrolle, que en un principio, fueron diagnosticados
de psicosis. (Kaplan & Sadock. 1356).
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Para explicar el autismo, en términos de un deterioro social, se han propuesto
diversas teorias. Una de las mas importantes, y que a continuacion se detalla, es
la teoria de la mente, propuesta por Uta Frith y Simon Baron—-Cohen, dos
investigadores de la Universidad de Londres.

Basicamente, la teoria de la mente postula que todos los nifios autistas tienen en
comun un deficit cognitivo especifico que es el responsable fundamental de los
deficits nucleares del autismo. Este déficit consiste en la incapacidad que muestran
paratener una teoria de la mente, es decir, unaincapacidad para predecir y explicar
la conducta de otros seres humanos en términos de su estado mental (Baron-
Cohen et al., 1985).

¢En qué consiste la teoria de la mente?

El término reoria de la mente fue construido por dos etologos, cuando intentaban
resolver la cuestion de si los chimpancés tenian o no una teoria de la mente.
Publicaron los resultados de su estudio en la primera edicion de la revista The
Behavioral and Brain Sciences (Premack & Woodruff, 1978).

Los criterios minimos necesarios para que el comportamiento de una persona pueda
ser interpretado inequivocamente por un observador como producto o
consecuencia de una atribucion de creencias sobre la representacion de unos
pensamientos que otra persona tiene, fueron establecidos por Dennet (1978), un
filosofo con orientaciones hacia la psicologia y principal proponente de la teoria
del darwinismo neural.

Usando estos criterios como referencia, dos psicologos mentales, Wimmer y Perner
(1983). disenaron un experimento que buscaba contrastar la competencia de los
nifios en la atribucion de los estados mentales. Este experimento se conoce como
tarea clasica de la falsa creencia, y en sus aspectos fundamentales se describe la
relacion entre esta teoria y el autismo mediante la demostracion de que los nifios
autistas no tienen una teoria de la mente, un descubrimiento hecho por el equipo
Baron-Cohen y Frith (1985), (ver Anexo 1).

La habilidad para ponerse en el lugar de (o que el otro piensa. depende de un
mecanismo psicologico que no esta presente en el momento del nacimiento y
aparece alrededor del segundo afio de vida y es una de sus facultades mas
desarrolladas (Leslie, 1987). Leslie argumenta que la capacidad de simbolizar es
esencial para la interaccion social normal. Piaget habia afirmado que el juego
fingido es una forma de asimilacion deformante de la realidad al yo y es el
pensamiento egocéntrico en su estado puro (Piaget, 1964). Un objeto presente es
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comparable vagamente a uno ausente cuandc puede evocar una imagen mental y
ser asimilado; el resultado es la creacién de un simbolo. La habilidad para fingir
depende de la capacidad para representar objetos y situaciones ausentes. Para
Fein®. la ficcion puede ser entendida como una serie de transformaciones
supuestas. Por transformacion se entiende un proceso que, mediante la seleccion
de algunos rasgos de un objeto inmediato o situacion o ignorando otros, compara
estos con otros dibujados en la memoria y asi llega a haber una similitud entre
entidades dispares (Barbolla & Garcia. 1993).

Fingir es un caso especial de actuar “como si,” donde el fingidor percibe
correctamente la situacion actual. La diferencia entre fingir y actuar “como si”, es
que en la ficcion hay dos representaciones de la situacion. Una es como la situacion
se percibe actualmente, mientras que la otra representa lo que la ficcion es. Esto
es un platano, y la persona finge que es un teléfono. Puesto asl, la ficcion es una
manifestacion de la teoria de la mente, ya que los individuos, desde su nacimiento
incluso, pueden hacer representaciones acerca del mundo que los rodea: personas,
cosas y acontecimientos. Las representaciones llevan el mundo a la mente, pero a
partir del primer afo los ninos desarrollan la capacidad de dar un paso gigantesco
en su maduracion y es aquel en el que hacen representaciones de las
representaciones, es decir, metarrepresentaciones de los sucesos del mundo real.
Las representaciones son a las metarrepresentaciunes, como los conocimientos
son a los conocimientos sobre los conocimientos (Barbolla & Garcia, 1993).

Llevado a otro nivel, es lo que Ruesch y Bateson denominaron pensamientos de
segundo orden (1951). en lo cual puede haber disfunciones como las mencionadas
por Von Foerster en su articulo Vision y conocimiento: disfunciones de segundo
orden, como por ejemplo: no ver que no vemos, nNo saber que no sabemos y que
uno debe comprender lo que ve. o de lo contrario no lo ve.

Se puede creer entonces que, en el caso de los autistas, las disfunciones se
presentan en las primeras representaciones, y en las personas sin autismo tales
disfunciones suelen presentarse en las metarrepresentaciones o pensamientos de
segundo orden. En otras palabras, la persona con autismo, dada la teoria de la
mente, no sabe que no puede ponerse en el lugar del otro, ni siquiera es plenamente
consciente de la existencia del otro; en cambio, una persona tipica si es consciente
de ello y sabe, ademas, que puede “seguir el juego” planteado imaginativamente
por el otro.

% Citado por (Bzrbolla & Carcia, 1593).

Rosa Nely Pérez Martinez - Carlos Alberto Rodriguez Romero 19



Regresando a la teoria de la mente, esta es relevante en el tema del autismo,
porque el juego de ficcion es deficiente en los nifios autistas y dedican su tiempo
a hacer juegos orientados a la realidad, carentes de toda ficcién, de juego simbdlico,
de fantasia o a actuar “como si”. En la teoria de Wing, aparecen tres grupos de
autistas: a) autistas reservados que evitan activamente la interaccion, b) autistas
pasivos, que aceptan la interaccion social, pero no la buscan y c) autistas activos,
que buscan la interaccion pero se comportan de forma extraia o rara (Wing, 1989).
Esta triada corresponde a las deficiencias reconocidas: a) las que corresponden a
las habilidades sociales, b) las que se producen en la comunicacion y c) la que
afecta el juego de ficcion.

La inexistencia de una teoria de la mente en el individuo autista puede explicar la
evitacion del contacto visual, el caracter inadecuado de muchas expresiones
sociales, y ambas se deben a que no comprenden lo que piensan, sienten, o desean
las otras personas. Desde Kanner (1943), rescatado por los estudios de Hobson
(1989). la teoria es representada en los siguientes puntos:

1. Alos nifios autistas les faltan los componentes constitucionales para la accion
y la reaccion, que son necesarios para las relaciones interpersonales reciprocas
con otras personas. en las cuales se implican los sentimientos.

2. Tales relaciones son necesarias para “la construccion de un mundo comun y
propio” con los demas.

3. Los nifios autistas no participan en las experiencias sociales intersubjetivas, lo
cual acarrea dos resultados importantes: incapacidad para reconocer a otras
personas como tales personas, con sus propios sentimientos, deseos,
intenciones, etc.; y un severo deterioro en la capacidad de abstraer, sentir, y
creer simbolicamente.

4. Gran parte de las incapacidades cognitivas y del lenguaje, puede ser vista como
reflejo de un orden mas inferior de déficits, que tiene una intima relacion con el
desarrollo afectivo y social o deterioros en la capacidad de depender
socialmente y de simbolizar.

Las anteriores investigaciones apuntan a un déficit cognitivo especifico, unico en
el autismo e independiente del posible retraso mental.

Desde lo cognitivo y como base para asociarlo con la organizacion, el autismo:

1. Tiene una causa esencial en un profundo deterioro cognitivo a nivel central.
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2. Un déficit esta en las habilidades sociales, las cuales evitan que el autista
atribuya estados mentales, como las creencias y los deseos.

3. Las habilidades que requieren una habilidad meta representacional, estan
afectadas en el autismo.

4. Una capacidad metarrepresentacional requiere de habilidades simb6licas como
el juego de ficcion.

5. Las habilidades pragmaticas, al requerir una teoria de la mente, también se
encuentran afectadas por el autismo.

La organizacion

La organizacion® se puede definir, segiin Hayeck (2002), como aquella que surge
de un orden social creado, dirigido o exégeno. Su creacion, de acuerdo con Davila
(1985), es intencional para el logro de objetivos establecidos y utiliza en ello
recursos humanos y materiales. En este sentido, es un sistema social que produce
bienes o servicios orientado por una racionalidad y posee elementos que la
constituyen: un subsistema administrativo o de gestiéon, unos recursos, uno
objetivos racionales, se encuentra delimitada por una estructura socioeconémica
especifica y mantiene una interaccion con el entorno (Martinez, 2007).

Desde la economia, la organizacién se explica como un mecanismo de ajuste a las
fallos del mercado al reducir los costos de transaccion entre la entidad que produce
el servicio y quien lo consume (Cose, 1937), lo que la convierte en, un agente
elemental de la economia y de la sociedad que justifica la existencia de una
economia de las organizaciones y la existencia de una sociedad de las
organizaciones (Pesqueaux, 2005). Para él, de este modo, la organizacién puede
ser considerada como una institucionalizacion de relaciones econémicas entre
sujetos por referencia a una estructura jerarquica como satisfaccion del déficit de
los “mecanismos” del mercado. Al ser considerada la organizacion como una
institucionalizacion de relaciones implica que, en escenarios de modo y
circunstancia, esta debe sostener relaciones con otra u otras organizaciones.

Al determinarse entonces gque la organizacion es un sistema social, se establece
como elemento constitutivo basico de la misma a las personas, que, a su vez, son
adjudicatarias de un sistema de roles y vinculos que pueden ser analizados a
través de la pertinencia, la cooperacion, la comunicacion y el aprendizaje (Etkin &
Schvarstein, 1995). Si verdaderamente se desea comprender una organizacion, es

¢ Esun orden gue todos entendemos porque sabemos como fue hecho. Pero no es el Unico ni aun el principal tipo

de orden en el que el trabajo de la sociedad descansa; ni puede la totalidad del orden de una sociedad ser producido
de esta manera (Hayak, 2C02).
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necesario empezar por establecer que las organizaciones son complejas, ambiguas
y paradéjicas (Morgan, 1990). Para Morin (1990), la empresa es un organismo
viviente, se autoorganiza y realiza su autoproduccioén y se ubica en un ambiente
externo en el que se encuentra un mercado, que, a su vez, es un fenémeno
ordenado, organizado y aleatorio. Para él, la comprension de esta complejidad
requiere un cambio muy profundo de nuestras estructuras mentales.

Para Morgan (1990), un medio que permite conocer situaciones dentro de la
organizacion desde maltiples perspectivas, de una forma critica e informada, es la
metafora’, pero no es la Gnica. También existen los modelos y las representaciones,
entre otras, como por ejemplo, hablar de la organizacion desde las disciplinas
como la antropologia, la sociologia, etc. Para Pesqueaux (2005), la singularidad
de las organizaciones seria mas clara si se parte de las preguntas debatidas en el
campo de los saberes consagrados a la organizacion:

« La personalidad, la identidad. las actitudes y los comportamientos en la
organizacion.

« La comunicacién en las organizaciones.

= Las motivaciones.

« La jerarquia, la cooperacion, la coordinacion, el conflicto.

« El poder, el rol de los leadership y los managers.

« La delegacion y la autonomia.

» La cultura.

« El cambio y la resistencia al cambio.

« El aprendizaje organizacional.

Algunas de estas preguntas han generado valiosos estudios que ratifican la
individualidad y singularidad de la organizacion, especialmente si se quiere prescribir
sobre ellas, tal y como estuviéramos hablando de la patologia autista en un
individuo especifico. Incluso, varios de los aspectos que permiten aproximarnos a
comprender a las organizaciones, son los mismos que se manifiestan en la patologia
autista: la comunicacion, el aprendizaje, el comportamiento y la socializacion.

Por otra parte, las diversas corrientes que desde hace ya varias décadas se han
acercado a comprender la organizacion, se han enfocado en alguno o algunos de
los aspectos particulares de esta, lo que implica una desatencion a los aspectos

" De acuerdo con la Real Academia de la Lengua (RAE), la metafora consiste en trasladar el sentido recto de las
voces a otro figurado, en virtud de una comparacion tacita; p. ej., Las perlas del rocio. La primavera de la vida.
Refrenar las pasiones. También se define como la aplicacién de una palabra o de una expresién a un objeto 0 a
un concepto, al cual no denota literalmente, con el fin de sugerir una comparacion (con otro objeto o concepto) y
facilitar su comprension; p. €]., el a&tomo es un sistema solar en miniatura.
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propios organizacionales y genera la necesidad de una vision integradora de la
misma (Lopez, 1999). Esta fragmentacion se favorece en la medida en que se estudia
la organizacion en virtud de sus fines exclusivamente econémicos, producto del
modelo industrial y también del modelo de la ciencia moderna que divide en
“disciplinas autistas™ el estudio del mundo y del hombre (Mufioz, 2011) y de lo
cual, la organizacion, y la administracion misma, no han escapado. Como muestra
de ello, la evolucion de los estudios de la organizacion se concentra basicamente
hacia la investigacion de problemas relacionados con la eficiencia y la eficacia y la
ha apartado de las cuestiones sistémicas mas amplias (Pfeffer, 2000). Es la misma
cuestion reduccionista a la que se refiere Morin con la hiperespecializacion, que
desgarra y fragmenta el tejido complejo de la realidad, y que trajo tanto avance en
el conocimiento cientifico de Occidente, pero cuyas consecuencias nocivas se
asoman a comienzos del siglo XXI (Morin, 1990).

Retomando a Pfeffer (2000), el nuevo rumbo del estudio de las organizaciones
puede ser orientado hacia lo que son: entidades sociales caracterizadas por
estructuras demograficas, relacionales y fisicas; es decir, que los estudios que se
emprendan para aproximarse a una comprension mas amplia hacia las redes de
contactos y las relaciones sociales, la demografia organizacional y el disefio fisico
de la organizacién. En este sentido, son las relaciones sociales, junto con el
aprendizaje, el comportamiento y la comunicacion, los elementos y el conocimiento
que se tiene de estos, los que se pretenden trasladar desde la metafora médica®,
mas exactamente desde la patologia autista, a la organizacion con el proposito de
aproximarnos a una mejor comprension. La comparacion entre las variables que
integran la patologia autista y el modo en el que es posible identificarlas en la
organizacion, es el centro de la revision tedrica construida para este trabajo.

De acuerdo con Etkin y Schvarstein (1995) y su definicion de organizacion como
el conjunto de relaciones entre las personas que hacen uso de sus capacidades y
recursos para lograr los fines que se proponen, Schvarstein (2006) propone
describir la estructura de las mismas en tres dominios:

« El de las relaciones.
+ El de los propositos.
« El de las capacidades.

Aqui se anota en un sentido reduccionista de la organizacién, que no tiene nada que ver con el tema del autismo
en la organizacion.
*  La definiciéon de metéafora involucra minimo dos elementos susceptibles de ser comparados en virtud de sus
similitudes. En este caso, el primer elemento, ya conocido, es la patologia autista abordada desde la medicina,
de cuyo cocimiento nos valemos para mejorar la comprensién de un segundo elemento, el cual nos proponemos
conocer: la organizacion.
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Hace énfasis en que son dominios disjuntos’® pero interrelacionados, que bien
pueden considerarse como categorias o dimensiones de analisis cognitiva,
administrativa y sociopolitica, dimensiones, a su vez, allegadas a los elementos
que caracterizan el comportamiento de un individuo con autismo en su relacion
con “el otro”, en similitud con el comportamiento de la organizacion en relacion
con “la cuestion social”.

Aquello de la “cuestion social” es sefialado como una de las caracteristicas de las
relaciones humanas, la de nuestra mutua interdependencia. Somos seres sociales,
mas alla de nuestra propia eleccion (Castel, 1997) y es precisamente la practica
de estas relaciones sociales y su distincién entre el caracter voluntario y obligatorio
lo que permite ser sujeto de su propia eleccion o en objeto de imposiciones externas
(Foucault, 2005). Quiere decir esto, que las relaciones, tanto de la organizacion
como del individuo con los demas, no dependen del todo de su voluntad, en
cuanto que, algunas de ellas, le son exigibles por una supraautoridad, dentro de
un marco de normalidad. Pero cuando empezamos a trivializar demasiado esta
relacion, no nos damos cuenta de ello (no vemos que no vemos), la tarea tal y
como lo anuncia Von Foerster (1994), es entonces destrivializarnos. El autismo,
en nuestro analisis, es una forma de destrivializar el modo en que nos hemos
acercado a comprender la organizacion y su comportamiento social.

La organizacion empresarial ha sido definida tambiéen como organismo social
humano, y como tal, esta construido alrededor del lenguaje, su patron de
organizacion se estructura y cambia a través de redes conversacionales (Parra,
2004). Para Maturana (1997). el lenguaje es un operar recurrente en coordinacion
de coordinaciones conductuales y consensuales. Para él, la palabra no solo revela
nuestro pensar, sino que proyecta el uso de nuestro quehacer y su utilizacion. La
existencia del lenguaje o su completa ausencia se convierte en un instrumento
para fomentar o para desestimular las relaciones dentro de la organizacion y de
esta con el entorno.

Es importante sefalar que la organizacion empresarial es el objeto de aplicacion
de la metafora autista, ya que desde la perspectiva del humanismo radical, es en
este tipo de organizacion donde es evidente la mayor parte de las situaciones que
se acercan a manifestaciones abiertas de dicha patologia, de acuerdo con nuestro
analisis. Excluimos pues otro tipo de organizaciones cuyas manifestaciones son
contrarias a las conductas egocéntricas y patologicas referidas aquiy que propician
el logro de propoésitos mutualistas, sociales o filantropicos.

®  Se refiere a que cada dominio no tiene elementos comunes entre si.
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La identificacion de las unidades de analisis

Determinados los elementos por relacionar, autismo y organizacion, se mostrara a
continuacion la descripcion de cada una de las variables que caracterizan la
patologia autista y, a su vez, los rasgos que las integran. Se han identificado
cuatro variables: 1. Comunicacion y lenguaje, 2. Socializacion, 3. Aprend.zaje y 4.
Comportamiento. Cada una por separado, al igual que en los individuos, no
evidencia un individuo con autismo, necesariamente tienen que darse las cuatro,
y dentro de cada una también tiene que darse la mayor parte de los rasgos que las
integran, para establecer que una organizacion tiene un comportamiento
definitivamente autista. Cada una de estas variables son las areas de analisis del
trastorno autista que durante varias décadas de investigacion, especialmente desde
la psicologia, se han determinado para los individuos.

Cada caracteristica, por cuestiones metodologicas, se ha denominado unidad de
analisis y dentro de cada una se han identificado rasgos o manifestaciones
susceptibles de ser halladas tanto en organizaciones como en individuos en asocio
con la metafora clinica.

Tabla 2. Clasificacion de rasgos de acuerdo con las variables identificadas en el autismo

Unidad de analisis Rasgo
Comunicacién y Lenguaje Uso no pragmatico del lenguaje
Anomalias en la comprension del lenguaje
Deterioro social
Socializacién Interaccion repetitiva y restrictiva
Comprension y expresion de emociones
Anormal apego y afecto
Formacion de conceptos
Aprendizaje Déficit de aprendizaje
Imaginacién empobrecida
Autorreferenciacion constante
Conducta instrumental
Preocupacion por patrones y las rutinas
Resistencia al cambio
Comportamiento Respuestas emocionales anomalas
Evitacion del contacto fisico
Alteracion de las funciones ejecutivas
Ceguera mental
Escaza Coherencia central
Fuente: elaboracion propia a partir de APA. 2002; Baron-Cohen. 1988; Bauman & Kemper, 1991, 1998; Coto.
2007: Frith, 1993: Hobson, 1986, 1989; Kanner, 1943; Lopez & Rivas, 2009; Peeters, 2001; Pellicano, 2012;
Pickles et al., 2009: Prior, Dahlstrom & Squires. 1990; Ricks & Wing. 1975 : Riviére, 1983; Riviere. Alvarez,
Belinchon. Briosso & Espinosa, 1998; Rodas. 2004; Ruesch & Bateson, 1951; Rutier, 1978; Rutter & Schopler,
1987: Tinbergen, 1983; Tuchman, Rapin & Shinnar, 1991; Ustarroz & Lario, 2008: Wing, 1982, 1989; Yirmiya.
Sigman. Kasari & Mundy, 1992; Zandt, Prior & Kyrios, 2007).
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Esta distribucién permite orientar el desarrollo mismo de la comparacién, dentro
de un marco basico que estructura el contenido del trabajo, y a su vez, el propdsito
central del mismo.

En las siguientes paginas se presenta una caracterizacion de cada uno de los
rasgos en funcion de su unidad de analisis, donde el primer parrafo hace alusion
a la patologia del rasgo clinicamente observable y el siguiente o subsiguientes a la
interpretacion desde el analisis del fenomeno organizacional.

Emmmmwhmmﬂmam
". Esta prueba se past
aniﬂotdeanh'a4y9aﬂos A los nifios se les
mostraba la siguiente lamina, se les contaba lo que
en ella sucedia y se les realizaba una pregunta.

pom== Esta s Sally. Esta es Ana. ="

Sally tiene una cesta, Anne tiene una caja. Sally
posee una bola que guarda en su cesta, Cuando
Sally abandona la habitacién, tras haber dejado su
cesta con la bola dentro, Anne se la quila y la
coloca en su caja. Al regresar, Sally quiere tenersu
bola. La cuestién es: jdénde ird Sally a buscar su
bola?, yenlacestaoenlacaja?

Para r.lar una respuesta cnrrectn el sujeto

|a ubicaci6n real de la bola
en la ca]a dabe disociar su pensamiento del
pensamiento de Sally, que por légica debe pensar
que va a encontrar ia bola en la cesta, tal como la
habia dejado antes de salir.

I} — 53

Sally we va & Jar un pases

mmn\eryPemarobservm quslamawﬂsde
nifios de 4 a 5 afios resp te, al
ser i de jer el
WOodnSﬂy(asdadr,WnMnban que muarla
la caja).

Smornbuga tumayu'lademnocdeaaaaﬂos
eran de lafalsa ia de Sally,
al ir a buscar su bola en la cesta. Por lo tanto
habian adquirido una “teoria de la mente” en el
intervalo entre los 4 y 9 afios.

B

Ana coge la canwa de la cesta y la mete on wu caga

Ahora voctve Sally. Crarerc (UEar <in su can,

JDénde va a buscar Sally su canwa?
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Figura 1. Esquema representativo de la teoria de la falsa creencia
Fuente: Wimmer & Perner (1983).
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Tercera parte

La comparacién

Unidad de anadlisis: comunicacion y lenguaje
Rasgo: uso no pragmdtico del lenguaje

“Una de las caracteristicas mds evidentes del trastorno autista es el retraso
en desarrollo del lenguaje y la comunicacion verbal en el individuo. Para él
no existe un uso pragmadtico del lenguaje (Gomez, Sarria, Tamarit, Brioso, &
Leon, 1995), ya que no representa un medio practico ni eficaz en la satisfaccion
de sus intereses, hasta el punto incluso de evitarlo frecuentemente”.

El uso del lenguaje en la organizacion se encuentra ampliamente documentado.
Desde la postura critica del humanismo radical, autores del movimiento canadiense
lo han expuesto como una forma de violencia a través de la respuesta tangencial,
el doble vinculo, colusién, actos de palabra no respetada (Chanlat & Bédard,
1997). Estas formas de violencia conllevan dafios psiquicos causados por las
situaciones de colusion y “doble limitacién” en las que se invita a “jugar a no ver
que se esta jugando el juego” (Laing, 2008). Son comunes en la organizacion las
relaciones de influencia que se reorientan hacia la compulsién a través del ejercicio
del poder, la persuasion o la imposicion. Las actividades politicas que se orientan
hacia el doble discurso y los mensajes autoritarios (Aktouf, 2003).

La paradoja pragmatica se refiere a las comunicaciones en la cuales la organizacion
formula un requerimiento contradictorio. A pesar de esta contradiccion el receptor
no puede dejar de actuar -por ejemplo cuando se le instruye para que sea
espontaneo- (Etkin, 1993). Siempre hay un desfase y descoincidencia entre mensaje
emitido (comunicacion institucional) y mensaje recibido, procesado, metabolizado
e integrado (imagen y apego institucional). (Chaves. 2006).
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» La fragmentacion del lenguaje en dos partes: el pablico y el corporativista. El
corporativista dividido a su vez en tres: retérica, propaganda y dialéctica: tres
instrumentos ideologicos para impedir la comunicacion. Lo anterior en términos
de Saul (1997).

+ El ejemplo de Cruz-Kronfly (2007): una situacién que se profundiza y se
manifiesta en el mal trato, compuesto por palabras, gestos y tonos, que han
contribuido a la fractura entre el "nosotros” y el “ellos” en la organizacion.

Rasgo: anomalias en la comprension del lenguaje

“Existe en el individuo con autismo un compromiso serio de (a interpretacion
de lenguaje (Pickles et al., 2009). El individuo autista le da un significado
literal al discurso y pareciera sufrir de agnosia verbal o también denominada
“falsa sordera” o “sordera central”. Pareciera que ignora cuando se le habla
al no emitir respuestas coherentes (Tuchman et al., 1991). Es incapaz de
sostener una conversacion con otro (APA, 2002; Rutter, 1978), y posee un
lenguaje limitado, estereotipado y repetitivo”. (Zandt et al., 2007).

A las organizaciones se les endilga con frecuencia algan tipo de “sordera”.
especialmente cuando se aborda el tema del humanismo. Los empresarios han
permanecido sordos al llamado del humanismo y estaran condenados a sufrir sus
consecuencias. Contindan haciéndole “resistencia” a este tipo de innovaciones
(Cruz-Kronfly, 2003).

Aktouf, uno de los principales exponentes del humanismo radical e investigador
del humanismo en la organizacion, en sus observaciones de campo relata como
un patron dedicaba tiempo a recorrer “sus” talleres, “para darse cuenta del animo
de la gente. Pero nadie le decia, nada... para qué? Si él nunca escuchaba. A él no
se le podia contradecir”. lgualmente, es comin encontrar en sus ensayos
referencias a la sordera de los jefes con frases de los empleados refiriendose a
ellos en términos como: “se hacen como si no escucharan” (Aktouf, 2003).

El tema de la sordera empresarial se convierte para Savater (1998) en una “tragedia
griega” cuando se aborda el tema especifico de la responsabilidad social: entre
Antigona y Creonte existe una lucha en la que el coro de la obra representa el
sentido comun del pueblo: “Tu que nunca oyes, ti que nunca escuchas, oye lo
que te dicen” y es un canto inutil. Creonte, ademas de ser malintencionado, es
sordo, no oye a los demas, no se comunica con los otros, es un autista. De esa
manera la tragedia se trama a través de la férrea voluntad unida al autismo de sus
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personajes. Para Savater, las organizaciones no escuchan a la sociedad de manera
deliberada. Mas ain cuando se trata de cuestiones que han generado y cuyos
impactos negativos la sociedad reclama.

Unidad de analisis: socializacion
Rasgo: deterioro social

“La alteracion fundamental del autismo es la incapacidad para relacionarse
normalmente con las personas y situaciones (Kanner, 1943]. La alteracion
de la intersubjetividad primaria conduce a los individuos con autismo a una
alteracion en la relacion social dirigida a personas. Para ellos, la interaccion
con otra persona es a nivel instrumental [Riviére, 1983).Esta condicion genera
un deterioro debido a la carencia de reciprocidad social y emocional (Howlin,
1986; Rutter & Schopler, 1987; Volkmar, Rhea, Klin, & Cohen, 2005). No
existe en él el juego (como acto bdsico de intercambio social) imitativo,
espontaneo o variado™. (Baron-Cohen et al., 2008; Howlin, 1986; Yirmiya,
Sigman, Kasari & Mundy, 1992)

La reciprocidad social basica entre las organizaciones y la comunidad se altera
por variadas circunstancias. Entre otras, la estructura burocratica promueve
mecanismos que separan las decisiones de administracion de las definiciones de
politica provocando el distanciamiento de la organizacion respecto a las
necesidades y expectativas de la comunidad (Etkin & Schvarstein, 1995). Estos
autores también indican que el orden burocratico en la organizacion ha perdido
la vinculacion directa con los intereses del medio social, refleja las relaciones y
modos internos de funcionamiento cerrando el sistema sobre si mismo. Es
mediatizadora del orden en dos sentidos: a) como reproductora del orden
dominante y b) mecanismo de control compensador de cambios en el entorno,
contrarios a la cultura burocratica.

La percepcion de que existe algin tipo de reciprocidad entre la organizacion (sus
dirigentes) y el personal (operario) gener 1 cambios en cualquier nivel. Por ejemplo,
un informante de la experiencia de Hawthorne", llamado Chase, atribuye el aumento
de la productividad al hecho de haberles dado a los obreros el sentimiento de su
propia importancia (Chase, citado en Aktouf, 1998).

" Asi de denomind el famoso experimento de Elton Mayo en la Wetern Electric Company, que buscaba determinar

las causas que provocarian modificaciones en su productividad, dentro del marco de Investigacion Industrial de
la Universidad de Harvard.
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Este experimento le permitio a Mayo obtener muchas observaciones. pertinentes
precisamente al deterioro social de sus observados. Entre ellas se encuentran,
por ejemplo, las recogidas gracias a sus entrevistas con seis hombres lideres
sindicales: no tenian amigos, parecian incapaces de relacionarse facilmente con
otros; no tenian capacidad para la conversacion y se limitaban a su discurso
revolucionario; toda accion, como la relacion social, era para ellos accion de
emergencia; por altimo, consideraban al mundo como un lugar hostil (Mayo, 1945).

La escaza o nula interaccion con otros no se da solamente en plano intersubjetivo.
Se presenta como critica abierta frente al modelo de ciencia moderna que divide
en disciplinas autistas el estudio del mundo y del hombre, cada una con sus
presupuestos, sus métodos y sus verdades. En este panorama la administracion
hace eco fiel de la tendencia subjetivadora, y ella misma se hace instrumento, en
conglomerado de logicas con imperativos diferentes, cada una con frecuencias
rivales (Mufioz, 2011).

Rasgo: interaccion repetitiva y restrictiva

“En el autismo la reiteracion de conductas hacia otros es recurrente. Los
cambios de escenarios aturden al individuo. Poseen patrones estereotipados
en su interaccion con otros”. (APA, 2002)

Los administradores han sido preparados para asumir una actitud de constancia
de repeticion de estilos administrativos uniformes, lo cual produce como resultado
unos gerentes que administran de acuerdo con clichés repetidos (Aktouf, 1998;
Martinet & Reynaud, 2004).

Los estudios realizados para la comprension del fendmeno organizacional en el
caso colombiano por los investigadores del grupo Griego, permiten evidenciar
comportamientos patologicos, particularmente en las organizaciones vistas desde
el referente financiero (Rodriguez-Romero, 2002, 2007, 2008; Rodriguez-Romero
& Duque, 2007; Rodriguez-Romero & Duque, 2008; Rodriguez-Romero & Garzon,
2009: Rodriguez-Romero & Tovar, 2007).
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Tabla 3. Referente financiero y durable como modelos de comparacion

Referente "financiero”

Referente “durable”

Administradores "externos e

Administradores “internos”,

Predominio financiero.

Corto plazo.

Recentraje.

Actividad dnica.

Recompra de sus propios titulos por la
“empresa” (“relution”).

Criterios de gestién universales.

Gobierno  |independientes”. representantes de las partes gque
Juntas directivas "vigilantes”, toman accion.Juntas directivas que
ratificadoras, no se involucran participan en la construccion de la
demasiado. estrategia.Dirigentes durablemente
Dirigentes "delegados”. arraigados, implicados en la
Dirigentes cuidadosos de su reputacion | construccion de la empresa
y de su valor en el mercado externo de |real.Empresa vista como una
trabajo, mas bien némadas. comunidad y un proyecto para construir
Empresa vista como una “cadena de ("affectio societatis”). Ganancias
contratos”. residuales compartidas entre las
Ganancias residuales revertidas en los |diferentes partes que actdan,
accionistas.

Focalizada en el director general, Formado de manera organica en el

Estrategia [declinada en la jerarguia. tiempo.Pluridimensional.Conjugacién

corto, medio, largo
plazo.Diversificacién para repartir los
riesgos. Crecimiento externo eventual
financiado y dividendos pagados en
titulos.Gestion contextualizada.

Epistemologia

Simplicidad.

Lisibilidad externa'.
Estandarizacién,
Racionalidad convencional.
Mimetismo.

Abstraccion.

Complejidad.Legitimacién interna y
externa.Singularidad.Racionalidades
maltiples.Originalidad. Contextualizacion.

Fuente: Martinet & Reynaud (2004).

Rasgo: comprension y expresion de emociones

“La incapacidad para ponerse en el lugar del “otro” hace imposible el
reconocimiento de los sentimientos de los demds y por ende, es incapaz de
desarrollar una relacion empatica. (APA, 2002). Es fisicamente imposible
que le importe en alguna forma o circunstancia la situacion fisica o emocional
de otros. Esta indiferencia suele ser interpretada por las personas sin autismo
como crueldad o indiferencia”.

7 Es la forma como el sector externc lee la organizacion y al dirigente.
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En el documental La corporacion: instituciones o psicopatas, se evidencia el grado
de apatia con el que las grandes corporaciones abordan las consecuencias sociales
de sus externalidades®™. No les interesa el dolor de las demas personas a quienes
afectan negativamente, especialmente cuando existen danos a la calidad del
ambiente natural (Achbar et al., 2003). Ademas, las organizaciones exhiben un
lenguaje masculino y rara vez esta orientado a proyectar empatia, interés y afecto
(Pfeffer & Rose, 1982).

En términos de afectaciones econdémicas, tampoco es evidente su preocupacion
cuando la gran corporacion se retira de una comunidad, no porgue sus operaciones
alli no sean rentables, sino porque cree que es posible obtener mayores beneficios
enotro lado. No les interesa la suerte de las comunidades que abandonan (Morgan,
1990). ya que a las corporaciones lo Gnico que les interesa es maximizar sus
beneficios (Schvarstein, 2006), y como prueba de ello, las grandes multinacionales
solo sirven a sus deseos al aprovecharse de la explotacion de los recursos naturales
en el tercer mundo (Morgan, 1990). Un ejemplo importante lo podemos evidenciar
en el documental de las tiendas Walmart y el modo en que sustenta su objetivo
estratégico de ofrecer siempre precios bajos al pablico a un costo social muy alto
(Grenwald, 2005). En Walmart, y otras grandes corporaciones, existe una clara
tendencia hacia el uso de la tecnologia de la informacion para deshumanizar la
interconexion con el cliente y reducir los costos de manejo de las relaciones con
el usuario (Albrecht, 1999). Gran parte de estas enormes desigualdades se sustentan
en el aumento de la oferta de bienes subvencionados, las ganancias de la
acaudalada empresa agricola estadounidense se obtienen a expensas de los mas
pobres de los pobres del mundo, como Africa. Para varios de estos paises africanos
mas pobres solo las pérdidas por este cultivo superan el presupuesto de la ayuda
exterior estadounidense para dichos paises (Stiglitz, 2008).

Por otra parte, también la vision positivista, matematica e impersonal de la
administracion se construye cada vez mas por fuera de la sensibilidad humana.
Conduce a una vision ciega del beneficio y de la rentabilidad que es indiferente al
sufrimiento humano, al desempleo, a la miseria, a la contaminacion y a otros
problemas causados por la l6gica maximalista dominante (Aktouf, 2008).

Rasgo: anormal apego y afecto

“La patologia autista provoca en el individuo muestras de un afecto que no
guarda relacion con la familiaridad o no de las personas con las que se

*  De acuerdo con Milton Friedman, premio Nobel de Economia, una externalidad es el efecto de una transaccion

realizada entre dos individuos, sobre una tercera parte que no ha consentido ni participado en esa transaccion.
(Achbar, Abbott & Bakan, 2003).
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relaciona (Villamisar & Polaino-Lorente, 1993) y no logra diferenciacion entre
los padres y otras personas, incluso entre objetos especificos (Howlin, 1986),
lo que corresponde a una afectacion de la base de las funciones de
conocimiento y afecto, es decir la interaccion (Riviere, 1983). Desde el
psicoanalisis la relacion de los nifios con ciertos objetos contintda durante
toda su vida o han sido reemplazados por otros objetos que le ayudan al
individuo a mantener su identidad”.

En la organizacion esta identidad suele presentarse como un apego a estructuras,
lemas, misiones, y ser protegidas incluso ante el apremio del cambio (Morgan,
1990). Sin embargo, la organizacion exige al trabajador el sacrificio de las maltiples
pruebas de apego, casi exclusivas e incondicionales que la ideologia corporativa
les exige. Hace que él renuncie a todo, incluso a st mismo. Pero también se encarga
de generar nuevos apegos. Una forma sutil de generar apego son las bonificaciones
a los empleados y estos termina defendiéndolas por diferentes medios como la
adhesion y la confusion de su ideal personal con el ideal de la organizacion (Aktouf,
1998). La expresion “hombre de la organizacion” no es quiza muy afortunada. En
todo caso, es la menos mala para denominar a un tipo humano, creacion de la
actual circunstancia economico-social norteamericana: adaptable, formado
académicamente para servir a la organizacion, tan aislado que vive incluso en
lugares apartados de las poblaciones y cuya paz espiritual es el resultado de una
rendicion ante la organizacion (Whyte, 1956).

En la organizacion productiva, el vacio afectivo se creé cuando este se asocio a lo
irracional como marco de referencia del factor humano dentro de la organizacion
cientifica del trabajo OCT. En ese sentido, lo irracional es opuesto a la logica
racional empresarial, la cual era deseable. Se introdujo una afectividad sesgada
relacionada con sentimientos de apego, seguridad y filiacion y no con los imperativos
de su propia naturaleza. La sociologia ha demostrado que los hombres parecen
producir mejor, si son felices (Aktouf, 1998).

Unidad de analisis: aprendizaje
Rasgo: formacién de conceptos

“Las personas autistas, con independencia de su nivel intelectual de
funcionamiento, parecen presentar especificamente alteraciones en tareas
que requieren comprension del significado. las perscnas autistas parece
que procesan la informacion de forma cualitativamente distinta (Hemerlin,
1978) y con ello alteran el proceso normal de percepcion de categorias
mds que de percepciones aisladas (Vygotsky. 1979). evidenciando una
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alteracion del desarrollo de su capacidad intelectual (Villamisar & Polaino-
Lorente, 1993)".

De igual forma, las organizaciones mecanicas tienden a limitar el desarrollo de la
capacidad humana, moldeando al hombre como un complemento de los
requerimientos de la organizacion en lugar de estructurarla con su fuerza y
potencialidades. Los obreros pierden muchas horas al dia en un trabajo que ni
valora ni satisface, con lo cual la organizacion pierde esta contribucion inteligente
y creativa de muchos de ellos (Morgan, 1990). A nivel colectivo. en los procesos
de cierre organizacional, los grupos e integrantes individuales muestran una pérdida
en sus capacidades de comprender y actuar respecto de (o nuevo o lo inesperado
en el medio circundante. Hay una confusion para distinguir la realidad de las
proyecciones irracionales (Etkin, 1993).

Rasgo: déficit de aprendizaje

“El déficit autista resultaria de una disfuncion-biolégica del Sistema Nervioso
Central SNC y de una organizacion cortical diferente que, funcionalmente,
provocaria un déficit en los mecanismos del aprendizaje. (Rivas et al., 2009),
lo que genera a menudo dificultades para mantener la atencion en tareas o
en actividades ludicas (APA, 2002)".

Los impedimentos para el aprendizaje en las organizaciones son determinados por
Morgan (1980) en aspectos como la estructura y el comportamiento de sus
dirigentes: en el primero, la imposicion de estructuras fragmentarias de pensamiento
sobre sus empleados, estimula a que no piensen por ellos mismos. El principio de
“responsabilidad burocratica” que se extiende hasta donde llegan las funciones
del trabajador, el premio al éxito y el castigo al error, hace que se oculten
posibilidades de aprendizaje (bucle doble) y actian como mecanismo defensivo
como medio de proteccion y la existencia de vacios entre lo que se dice y lo que
se hace: “teoria de la adopcion”. En el segundo, los gerentes adoptan un
comportamiento de suficiencia frente al problema, cuando en realidad no saben
como resolverlo.

Pero existen otras barreras al aprendizaje en las organizaciones, como por ejemplo:
yo soy mi puesto', el enemigo externo®, la ilusion de hacerse cargo®, la fijacion

" Los empleados son leales a la tarea que realizan y se ven como parte de un “sistema”, sobre e! cual no tienen
ninguna influencia y en consecuencia ven sus responsabilidades limitadas por el puesto que ocupan.

**  Es la propension del ser humano a culpar a un factor 0 a una persona externa cuando las cosas salen mal.

*®  Es lailusion de ser “proactivo” ante una situacién dificil, pero no es otra cosa que un antidoto contra la actitud
“reactiva”. la de esperar a que una situacion se salga de control para tomar medidas.
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en los hechos”, la parabola de la rana hervida®, la ilusién de que se aprende con
la experiencia y el mito del equipo administrativo® (Senge, 1992).

Rasgo: imaginacion empobrecida

“Con base en la teoria de la mente, el individuo con autismo presenta una
incapacidad metarrepresentacional que se traduce en una imaginacion
empobrecida y en una carencia de iniciativa (Leslie, 1987), (Baron-Cohen,
1990), (Scott, Baron-Cohen & Leslie, 1999)".

Las organizaciones mecanicistas desprecian la iniciativa, animando al trabajador a
que obedezca 6rdenes y permanezca en su lugar y no tenga interés en cambiar o
cuestionar lo que se esta haciendo (Morgan, 1990). Referente a los pecados de la
burocracia a causa de la vigilancia continua, los subordinados dejan de tomar la
iniciativa o ser imaginativos y eliminan o distorsionan la informacion (Perrow, 1998).

Otra consecuencia decisiva de la racionalizacion y la intelectualizacién crecientes,
sobre las que Weber (1922) hace énfasis cuando asegura: “Han desencantado al
mundo”. Con los progresos de la ciencia y de la técnica, el hombre deja de creer
en los poderes magicos, en los espiritus y en los demonios, pierde el sentido
profético y, sobre todo, el de lo sagrado. No existe nada que sea misterioso e
impredecible y que interfiera en el curso de la vida; todo puede ser dominado por
la predicciény la racionalidad, algo por lo que nos preocupamos permanentemente
(Freund, 2003).

La intensiva planificacion irracional es una manera de salir de esta "miseria
espiritual” (Aktouf, 1998), en la que los planes vuelven rigido el pensamiento y
restan capacidad para ver otras posibilidades (Parra, 2004). No puede inventarse
una forma o un estilo propio, sino que debe tratar de cumplir con las expectativas
establecidas por la institucion, a través de la disciplina (Savater, 1998). La
planificacién requiere formas de control y aparecen en la escena el modelo de

La preocupacién por los hechos domina las deliberaciones empresariales, gracias al condicionamiento que tiene
el ser humano de ver la vida como una serie de hechos y creer que para cada uno hay una causa obvia.
Si ponemos una rana en agua hirviente, inmediatamente ella intenta salir. Pero si ponemos la rana en agua a
temperatura ambiente, se queda tranquila. Cuando la temperatura se eleva de 21 a 26 grados centigrados, la rana
no hace nada, incluso parece pasarlo bien. A medida que la temperatura aumenta, la rana esta cada vez mas
aturdica, y finslmente no esta en condiciones de salir de la olla. Aunque nada se lo impide, la rana se queda alli
y hierve. La rana se encuentra mas preparada para los cambios repenlinos, no para cambios lentos y graduales.
Es lo que sucede a muchas empresas e industria, no se dan cuenta en qué momento la participacién el mercado
es alta, hasta cuando no hay mucho que hacer. Por ejemplo: la industria automotriz norteamericana frente a la
japonesa.
Cuando los efectos de un acto son tan lejanos, se pierde la posibilidad de agrender ce ellos. En las organizaciones
s aprande msjor de la experiencia, pero nunca se experimantan las consecuencias de sus decisiones mas
importantes.
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indicadores: el comportamiento burocréatico rigido que disminuye el ritmo de trabajo
y por ende la efectividad organizacional (Mdnera, 2007)

Anexo 4: Resumen de los aportes de la patologia autista a la comprension de la
organizacion a partir de la unidad de analisis aprendizaje.

Unidad de analisis: comportamiento

Rasgo: autorreferenciacion constante

“Existe en los individuos con autismo un sistema monodico cerrado o narcisismo
primario absoluto (Garcia-Villamisar & Polaino-Lorente, 1999; Kanner, 1943)".

Pueden identificarse diversas representaciones de narcisismo: desde el dirigente
que utiliza la organizacion para configurar el mundo tal como quiere, hasta las
manifestaciones de conductas de esta indole ante los demas.

Dentro de la instrumentalizacion de la organizacion se crean mecanismos para
favorecer las conductas egocéntricas como las siguientes:

« Se reducen al minimo las interacciones continuas.

= Se premia la acumulacion de recompensas y pluses por parte de los individuos.

+ Se potencia la mediacion del esfuerzo o aportacion individual.

» Se reduce al minimo el esfuerzo interdependiente a travées del disefio de flujo.

= Predomina una preferencia por la estabilidad del liderazgo y una autoridad generalizada.
» Se favorecen jerarquias alargadas.

Este tipo de favorecimientos hacia un orden egocéntrico fue analizado dentro de
la teoria econdmica de la empresa, particularmente en la teoria de la agencia
(Cose, 1937; Perrow, 1998).

En el narcisismo, quiza representado con mayor fidelidad, se encuentra el hombre
managerial con el narcisismo como estructura principal de la personalidad
posmoderna. Aparece el hombre “extremo”, solo tiene una cita consigo mismo
(Aubert & Gaulejac, 1993) a donde lo ha llevado la ideologia del liderazgo que ha
venido a agregarse recientemente y que deja oir a cada uno, que esta dotado de
cualidades sobrehumanas, o si no, que es capaz de adquirirlas (Chanlat, 1996). La
empresa esta sujeta a dos fuerzas: una la empatia y la otra el narcisismo de sus
lideres y es ingenuo creer que su motivacion es tnicamente el servicio. Es posible
afirmar que un patrén sin ego, no tiene lugar en una gran empresa (Pinto, 2010) y
que el dominio de un narcisista en la organizacion patologica se caracteriza por
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un enlace de fragmentos por parte de una personalidad que, en si misma. es el
resultado de una vision fallida (Sievers, 2008).

Los peligros de la “empresomania” y del nuevo culto de la empresa son la
personalizacion a ultranza y la asimilacion de toda una empresa con su director
ejecutivo, propulsado al rango de vedette. Los nuevos héroes son los “lideres”,
olvidando que miles de asalariados contribuyeron al éxito de la empresas (Le-
Muel, 1992). De otra parte, la transformacion del empresario en administrador
resultara en un personaje opaco, un burocrata impersonal y frio, sobre todo, con
esa tendencia al gigantismo y a la concentracion en empresas de inmenso tamano
que se limitan a desarrollar actividades rutinarias en la explotacion del negocio
(Schumpeter, 1963).

Para perpetuar el statu quo, también lo hace desde la configuracion de la estrategia,
donde toda la responsabilidad y el control debe descansar en el estratega, es
decir, el directivo sentado en la caspide de la piramide organizacional (Mintzberg,
Ahlstrand & Lampe, 2008), autorizado por el esquema piramidal en una marcada
tendencia hacia la centralizacion de la autoridad formal y el poder estratégico
alrededor de la capula y su estado mayor (Etkin & Schvarstein, 1995).

El narcisismo en su relacion con los demas integrantes de la organizacion se
fortalece a tal punto que pareciera indispensable un engreido narcisismo de los
directivos que hiere la autoestima de los empleados y de quienes ostentan
posiciones de poder (Cruz-Cronfly, Aktouf & Carvajal, 2003). El prurito narcisista
y la omnipresencia mortifican al trabajador y contribuye a su empobrecimiento
moral (Carvajal, 2003).

Rasgo: conducta instrumental

“Las personas con autismo hacen un uso instrumental del sujeto utilizandolos
como objetos®®,como agentes’ y como sujetos?. (Gomez er al., 1993) De
acuerdo con la naturaleza autorreferencial permanente, los individuos
autistas asocian un comportamiento utilitarista del otro”.

®  Uso de personas como objeto: cuando el nifio aplica conductas sobre la persona que parecian disefiados para
tener eficacia mecanica sobre su cuerpo. Por ejemplo, el nifio empuja con toda su fuerza al experimentador en
direccion al objeto o intenta trepar por su cuerpo.

#*  Cuando el nifio producia acciones gestualizadas, claramente no disefiadas para mover o gatear sobre la persona
sin hacer contacto ocular con ella pero dejando espacio para su reaccion. Por ejemplo, tirar levemente de la
persona en direccién al objetivo o sefialar el objeto pero sin hacer contacto visual.

2 Cuando gestos como los anteriores iban acompanados de al menos una mirada a los ojos de la persona. Esta
categorizacidn se hizo para comprobar que los nifios autistas presentan déficits en sus capacidades de peticion
preverbal y en la atencion conjunta (usar la mirada para pedir algo) (Gomez, Laa & Philips, 1993).
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De acuerdo con Morgan, las organizaciones raramente se establecen como un fin
en si mismas, son instrumentos creados para conseguir unos fines. Esto se refleja
en los origenes de la palabra organizacion, que se deriva del griego “organon”, es
decir, instrumento (Morgan, 1990). El management de dicho instrumento tiene
como fundamentacion epistemoloégica la idea del manejo del otro como recurso
(Munoz, 2002) y en ese sentido enfoca los elementos rotantes sobre un objeto,
asignando a cada individuo una tarea (Sheldon, 1985).

Asi que es facil preguntarse, en dicha organizacion dominada por la pragmatica,
ien nombre de qué los accionistas o la alta direccion de una empresa puede
considerar al personal como objetos? (Chennoufi, 2007). Con la automatizacion
del trabajo, la empresa como institucion se antepone a la persona, al individuo,
guien entonces queda supeditado a correr detras de lo que la empresa ha
realizado como camino a seguir (Savater, 1998), lo que conduce a la cuestion
recurrente siempre: la alienacion. La total despersonalizacion del trabajo ha
conducido al individuo a actuaciones extremas, aun en contra de su propia
integridad y la evaluacion individual del desempefio introducida como método
en la organizacion del trabajo desde hace unos quince anos ha producido darnos
psicopatologicos y ha resultado en la aparicion de suicidios en el lugar de trabajo
(Dejours, 2009).

Mas adn, la cosificacion del empleado se lleva a extremos expresados irénicamente
por Mintzberg en los famosos cinco pasos sencillos para destruir una cultura
rica®®: cuarto paso: “Sea siempre objetivo, lo cual significa tratar a la gente como
objetos (en particular, contrate y despida empleados asi como compra maquinas,
todo es una cartera), (Mintzberg et al., 2008).

Otro ejemplo de la cosificacion es el fetichismo en las organizaciones, donde los
integrantes se someten a sus objetos, a ellos se encarna, y los reconocen a
condicion de llegar a poseerlos. Se refuerza esto con el uso de palabras crudas,
sin sentido, tales como competitividad, adaptacion, desempefo, supervivencia.
Se habla de ellos como si fueran cosas en si mismas, con vida propia, objetos por
lograr (Morgan, 1990). y el empleado no tiene otra alternativa que contribuir a su
propia cosificacion comportandose y haciéndose tratar como objeto (Aktouf, 2003).

2 |os pasos completos son: Paso 1: administre lo fundamental (como si ganara dinero administrandolo). Paso 2:
trace un plan para cada medida: nada de espontaneidad, nada de aprendizaje. Paso 3: rote los manager para
asegurarse de que nunca lleguen a saber nada a fondo, salvo dirigir (y propine un puntapié al manager de arriba...
es mejor a manejar una cartera que un verdadero negocio). Paso 4: sea siempre objetivo, lo cual significa tratar
a la gente como objetos (en particular, contrate y despida empleados asi como compra y vende maquinas... todo
es una “cartera”). Paso 5: hagalo todo en cinco sencillos pasos.
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A manera de ejemplo y con respecto a la gestion de la calidad, el control de la
calidad o la teoria de la calidad, el tema no es la validez de las herramientas que
propone, sino de qué manera son vividas por la gente que las implementa y sobre
las cuales se aplican. Si esas personas son tratadas como sujetos, que pueden dar
su opinién y modificar las herramientas, no es lo mismo que si se las trata como
cosas, que son objetos de aplicacion de un procedimiento conc:2bido por
consultoras de organizacién, procedimientos que se aplican en la gestion del
conjunto de la organizacién y que ponen a los individuos en una logica de
instrumentalizacion y no en una posicion de sujetos, capaces de desarrollar su
propia reflexividad sobre el funcionamiento de su organizacién (Gaulejac, 2008).
Por altimo, las organizaciones son objeto y sujeto en su relacion con la sociedad.
También los individuos son agentes, en la medida que actan en cumplimiento de
su rol (Schvarstein, 2006).

Sin embargo, Follett, cuando se refiere a los fundamentos psicologicos de la
organizacién empresarial, establece que la conducta es una relacion no del “sujeto”
ni del “objeto” como tales. sino de dos actividades. Hablando del proceso de la
conducta, se tiene que dejar de usar la expresion actuar “sobre” (el sujeto actia
sobre el objeto o el objeto actGa sobre el sujeto), (Graham, 1997). En la
administracion esta afirmacion pareciera carecer de sentido, dado el orden y el
statu quo subyacente en toda organizacion.

Rasgo: preocupacion por los patrones y las rutinas

“Uno de los rasgos caracteristicos de los individuos con autismo es la
reiteracion y la preocupacion absorbente por uno o mas patrones
estereoripades y restrictivos en intensidad y objetivo (APA, 2002) y una
excesiva adhesion aparentemente inflexible a rutinas o rituales especificos
no funcionales e hiperactividad(Rutter, 1978; Zandr et al., 2007)".

Frederick W. Taylor, el padre de la organizacion del trabajo en el taller, tenia
comportamientos de caracter compulsivo obsesivo. Se le describe como un hombre
paraddjico, ambiguo, puntilloso y calculader hasta el punto de medir pulgada a
pulgada el rectangulo que servia de terreno de juego de rounders (especie de
beisbol) y a obligar a sus companeros a definir reglas extremadamente estrictas,
lo que incomodaba a sus amigos y lo hacia bizarro y excéntrico a los ojos de ellos
(Aktouf, 1998).

Con este tipo de personalidad es l6gico pensar que a su comportamiento autista
se le debe la construccion de la teoria dominante en organizaciéon hasta el
momento. La vida de Taylor s un ejemplo de como las preocupaciones
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inconscientes pueden tener efecto sobre la organizacion. Su personalidad
perturbada y neurdtica hizo posible el desarrollo de la “teoria cientifica” en su
deseo por controlar el mundo que, ante todo, era un deseo de controlarse a si
mismo (Morgan, 1990). También representa muchos de los rasgos de personalidad
del lider: autosuficiencia, obsesion por el orden y el tiempo, las cifras, el control,
lo escrito, la previsibilidad compulsiva. Taylor es un buen caso de neurosis anal
compulsiva (Aktouf, 2003) y su comportamiento como lider deja una impronta en
la organizacion, susceptible de convertirse en cultura organizacional.

En su propuesta de caracterizacion de las organizaciones neuroticas De Vries y
Miller(1993) senalan el componente patologico compulsivo que se evidencia por
clima de sumision basado en el miedo a la improvisacion, comportamientos rigidos
y ritualistas muy caracteristicos de toda retorica oficial racional; por eso hay que
formalizar todo lo irracional, hay que transformarlo en racional. Si se es responsable
de un grupo, se espera que tenga reacciones estereotipadas, reacciones acordes
con el sistema (Aubert & Gaulejac, 1993). El sistema envuelve con muchas
actividades a los dirigentes y son personas que no tienen un minuto para
reflexionar, que son demenciales, hiperactivos, que no leen y que no escriben, o
lo hacen verdaderamente muy poco (Mintzberg, 1975).

Uno de los efectos de la burocracia en la sociedad humana es que tiene el potencial
suficiente para rutinizar y mecanizar todos los aspectos de la vida humana,
erosionando el espiritu y la capacidad de la accion espontanea del ser humano
(Chuang-Tzu, citado en Morgan, 1990).

Hay muchos estudios de caso en los que se ilustra la parafernalia del ritualismo
empresarial, en los cuales, y bajo la gravedad de juramento, los miembros de una
organizacion se comprometen a mejorar aspectos de su vida y oran en rituales de
real eficacia, mediante el recurso a los simbolos. juramentos y practicas hoy
reconocidas como de “control mental” (Lopez, 2005). El exceso de formalizacion,
las rutinas y los procedimientos y el énfasis en las jerarquias tienen efectos
disfuncionales y enfermizos, contrarios a los buscados: llevan a la pérdida de
motivacion y, por consiguiente, a la alienaciéon de los integrantes (Etkin, 1993).

A pesar de los efectos negativos, pareciera imposible que la institucién se organice
para cumplir su mision y es indiscutible que esta tenga rutinas organizacionales a
nivel intraorganizacional. A nivel interorganizacional debe contar con normas
legitimas (Pesqueux, 2008), pese a las contradicciones con las que se enfrenta el
analista en la organizacion, “los instrumentos y técnicas que se usan para el analisis
organizacional privilegian la basqueda del orden y la racionalidad en el
funcionamiento del sistema y por ello la organizacion tiende a trivializar el sistema
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en entradas y salidas”. Es decir, reduce la variedad para poder operar el sistema
bajo conductas previsibles y estables (Etkin & Schvarstein, 1995).

Se reduce tanto el sistema, que en la produccion en masa se rutiniza la produccion,
ast como la serie de movimientos y micromovimientos por segundo para su
elaboracion, donde la mecanizaciéon toma el mando, asegurando instiumentos
para su cumplimiento estricto, como por ejemplo, las rutinas de atencion al cliente
de Mc Donalds (Morgan, 1990). En esta rutina se orienta al empleado en aspectos
tan detallados como por ejemplo, mirar el cliente, dar las gracias y sonreir
“espontaneamente”, claro.

Rasgo: resistencia al cambio

“Para la estabilidad del individuo con autismo, y muy ligado a las rutinas, se
encuentra la invarianza del ambiente. (Riviere et al., 1998; Rutter, 1978:;
Wing, 1982; Zandr et al., 2007

Segln evidencias de los laboratorios de psicologia cognoscitiva, la articulacion
de una estrategia —el solo hecho de que alguien hable sobre lo que piensa hacer
de cualquier modo- produce un encierro, que, a su vez, genera resistencia a los
cambios posteriores (Kiesler, 1971) e incluso de forma obsesiva, mantiene un
estrecho control personal sobre la aplicacion (Mintzberg et al., 2008). Al parecer,
el origen de la historia esta en la dialéctica entre la relacion del amo y el esclavo
y estd en manos del esclavo cambiar el orden de dicha relacion, ya que el amo
esta tan regocijado en su condicion que esta inhabilitado para hacerlo (Hegel,
1985). Por lo tanto, es deber del subordinado hacer estas transformaciones en
pos de su libertad (Carvajal, 2003; Proudhon, 1932).

lgualmente, los cambios de circunstancias requieren diversos tipos de acciones y
respuestas. Pero la organizacién mecanicista cae en una especie de “segmentarismo”
gue Moss-Kanter ha mostrado como una de las plagas de la moderna corporacion.
La compartimentacion creada por las divisiones mecanicistas entre diferentes
niveles jerarquicos, funciones, roles y personas, tiende a crear barreras y escollos.
Para ella, uno de los obstaculos para el cambio, y los desarrolla ampliamente en
su concepto de “masa critica” en la moderna corporacion, son los ester:20tipos
con los que la mujer directiva es calificada (Moss-Kanter, 1977).

Rasgo: respuestas emocionales anémalas

“El individuo con autismo no expresa sus emociones con arreglo a las
situaciones en las que se encuentra. (Garcia-Villamisar & Polaino-Lorente,
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1993; Villamisar & Polaino-Lorente, 1993; Wing. 1982)".

El dirigente asume conductas evasivas en los ext..0s de direccion del empresario:
ignora los conflictos y espera que se resuelvan; pone los problemas bajo
observacion o los guarda; invoca procedimientos lentos para sofocar los conflictos;
usa la discrecion para evitar la confrontacion; y apela a las reglas burocraticas
como fuente de solucion de conflictos (Thomas, 1977).

Las respuestas equivocadas o disonantes de la organizacion hacia los estimulos
pueden obedecer a una incorrecta interpretacion del significado respecto al
significante. Una situacién puede ser percibida de una forma y en esa medida
ofrece una “respuesta” que puede no estar acorde con la circunstancia especifica
en la que la situacion se presenta

Rasgo: evitacion de contacto fisico

“Las personas con autismo presentan un nivel de contacto fisico pasivo, no
miran a la cara del otro, (Sarria & Riviere, 1986), viven casi siempre en un
estado de continuo aislamiento y el lema de su vida es la distancia de los
demas (Tinbergen & Tinbergen, 1987).

Pfeffer (2000), en su analisis de los modelos de comportamiento de la organizacion,
especificamente en referencia al modelo social, afirma que los modelos econémicos
excluyen el contexto social o las relaciones sociales casi por completo, excepto
de manera tangencial o indirecta. Por otra parte, Pagés (citado en Aubert & Gaulejac,
1993) denomina la empresa como un sistema donde existe un proceso inhibidor
de los intercambios corporales y emocionales entre dominantes y dominados.
Estos se canalizan a través de la sublimacion en pos de los intereses de la empresa,
que tiene en la excelencia uno de sus fundamentos. La empresa es como un mundo
completo y aislado de la sociedad. Desde su nacimiento, la empresa siempre fue
considerada como algo aislado, sociologicamente desubicada, implicitamente
considerada como un lugar neutro, insertada en un lugar igualmente neutro. La
nocion de entorno sigue siendo una nocién dada, no definida de forma operativa
y tan vacia de significado como el de estructura (Aktouf, 1998).

El management, como conjunto de conocimientos cientifico-técnicos aplicados
sistematicamente a la gran corporacion (Martinez, 2005), debe considerar todos
los aspectos de la vida industrial en su conjunto, pues ignora el panorama entero
de la vida social del que la industria es una parte inherente. La industria ha tenido
una vision estrecha de si misma. La relacion entre la produccion industrial y la
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vida social ordinaria de la comunidad ha sido oscurecida por afios de coémoda
complacencia y respetabilidad moral (Sheldon, 1985).

Este aislamiento deliberado ha sido fortalecido por la tendencia neoliberal de la
organizacion a tal punto que las organizaciones estatales se ocupan de los negocios
del Estado, de la misma manera en que se administra una empresa, o sea, dando
mucha mas importancia a las dimensiones economicas que a los aspectos sociales
y politicos (Arcand, Mufoz, Facal & Dupuis, 2010). El discurso del capitalismo es
una variante del discurso del amo. en el cual el lazo social no esta dirigido por los
ideales, sino que en su lugar lo que lo comanda son los objetos de consumo. Y no
con el otro, prescribiendo los estilos de vida contemporaneos (Vélez, 2008). El
capital es considerado como un don que debe asegurar el bien absoluto, el
administrador tiene la tendencia a comportarse de manera patologica y
desconectada de la realidad. Se constata todos los dias cuando el patron tiene
qgue despedir miles de trabajadores pretendiendo que estos cortes van a hacer
bien a la sociedad y a hacer evolucionar la economia (Aktouf, 2008).

Rasgo: alteracion de las funciones ejecutivas

“Las funciones ejecutivas abarcan una serie de procesos cognitivos, entre
los que destacan la anticipacion, eleccion de objetivos, planificacion,
seleccion de la conducta, autorregulacion, automonitorizaciéon y uso de
feedback (Sohlberg & Mateer, 1989). El autismo es un trastorno neurologico
comun y muy a menudo debilitante, cuyos principales rasgos de
comportamiento se cree que estan arraigados en procesos neurocognitivos
perturbados, incluidos especialmente "la funcion ejecutiva (Baron-Cohen
et al., 2008; Pellicano, 2012; Ustarroz & Lario, 2008)".

Las organizaciones empresariales consideradas exitosas construyen detallados
planes para alcanzar posiciones de ventaja frente a sus competidores. Sin embargo,
en la organizacion no existe una relacién automatica entre la decisioén de los
directivos y lo finalmente realizado. Aun cuando existe un programa, lo irracional
aparece en el momento de pasar a la accion en las organizaciones (Etkin, 1993).
Esta disyuntiva es igualmente referida por Edelman (1985). cuando afirma que no
es raro dar la retérica por un lado y la decision por el otro, cuando de difundir las
satisfacciones simbélicas se trata.

Uno de los instrumentos favoritos de las grandes corporaciones es la planeacion

estratégica, la cual es definida por cierto humorista como: preocuparse por el
mejor método de obtener un resultado accidental. El 87 % de una muestra de
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dirigentes se declar6 decepcionado y descontento con su sistemas de planeacion
(Gray, 1986). El papel de estratega del homo administrativus es enceguecido y
condenado a la estrategia de los pequenos pasos, a los tanteos perpetuos, y la
basqueda general de la eficacia parece sin salida (Déry, 2004).

Algunos autores como Mintzberg (1973), Galbraith (1967), Peters y Chanlat, citados
en Aktouf (1998), describen algunas de las criticas al modo de planeacion
estratégica:

+ Se planifica en detrimento de la reflexion y del hemisferio cerebral derecho,
donde se centra la sintesis del pensamiento global e intuitivo.

+ El exceso de planificacion es un obstaculo a la flexibilidad y a la capacidad de
adaptacion a circunstancias cambiantes.

« Esta practica puede conducir hacia la cuasiparalisis porque contribuye a aquello
en que la “administracion cientifica” avasalla a la accion.

Mintzberg ha sido uno de los investigadores del oficio del directivo y ha encontrado
que en muchas organizaciones ellos dicen haber realizado cierto tipo de estrategia
cuando en realidad sus palabras no coinciden en lo mas minimo con la definicién
del término, ya que lo realizado no tuvo nada que ver con lo que se habian
propuesto y que son pocas 0 ninguna las estrategias puramente premeditadas por
la organizacion (Mintzberg et al., 2008). Aquella imagen del dirigente que se dedica
sistematicamente y cientificamente a planear, organizar, dirigir y controlar PODC,
esta lejos de corresponder a lo que sucede en la realidad (Mintzberg, 1975).

Segun Shapero (1977), solo del cinco al diez por ciento pretende trabajar
cientificamente o segun los principios del PODC. Incluso este porcentaje de
administradores admitié que mintié al pretenderlo (Mintzberg. citado en Aktouf,
1998). Para la muestra, de acuerdo con Cita Business Week: escrita por Amar
Bhide “... pocas de las estrategias supuestamente brillantes ideadas por los
planificadores fueron aplicadas con éxito”; el 41 % de los empresarios no tenfa
ningdn plan en absoluto; el 26 % solo tenia planes rudimentarios (Mintzberg et
al.. 2008). lo cual indica que el gerente, en particular el de las altas direcciones,
no obra en absoluto como un planificador racional sistematico; es solamente
oportunista, a menudo descuidado, irreflexivo e improvisador. Asi, Wrapp (1967)
describe que nada esta mas lejos de la realidad de gerente, que el hecho de:

+ Poseer un conocimiento completo de lo que ocurre en su organizacion.
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« Ocupar el dia elaborando politicas y formulando objetivos.
« Tener como actividad principal el concebir planes a largo plazo.
= Meditar sobre el rol de su organizacion en la sociedad.

AsT las cosas. el eunuco de un harén es el prototipo del profesional moderno.
Puede encargarsele de cualquier cosa. excepto de lo que realmente importa: a
utilizacién que de la organizacion hacen sus amos (Perrow, 1998).

Rasgo: ceguera mental

“La ceguera mental es el abismo que existe entre las personas con autismo
y el acceso natural a las mentes de los demds. Este déficit consiste en la
incapacidad que muestran para tener una Teoria de la Mente, es decir, una
incapacidad para predecir y explicar la conducta de otros seres humanos
en términos de su estado mental (Baron-Cohen, 1990; Frith, 1993), (Barbolla
& Garcia, 1993; Leslie, 1987; Prior et al., 1990), (Baron-Cohen et al., 1985;
Hobson, 1995)".

La incompetencia del dirigente para ponerse en el lugar del otro, cualquiera sea la
posicion que ocupe y el oficio que desemperia, es reiterativa en la literatura
organizacional, especialmente la construida a partir del paradigma del humanismo
radical. Un elemento de dicha separacion es el trato inhumano que contribuye a
agrandar la distancia, ratifica la diferencia entre el “yo" y el “ellos”, disparando un
dispositivo defensivo-agresivo por parte de quien se siente amenazado por la
diferencia. El "nosotros” solo son el propietario y su equipo gerencial. “Ellos™ son
la base de la piramide organizacional (Cruz-Kronfly, 2003} y en las instituciones
cerradas los directivos creen que tienen el derecho de constituir una moral propia.
Es lo que se denomina la “falsa creencia ilustrada” (Sloterdijk, citado en Etkin,
1993).

Como ejemplo de esta “ceguera de la mente”, Morgan muestra el caso de la invasion
a Cuba, en Bahia Cochinos y el de la industria automotriz estadounidense frente
a la japonesa, como ilustrativos de lo lejos que se puede llegar en los negocios
cuando no se tienen en cuenta la estructuras ocultas y la dinamica de la mente
humana (Morgan, 1990). La industria y la sociedad en general han sido ciegas en
su construccion en consecuencia con la gran complejidad de (o humano (Mayo,
1945). Esta situacion ejemplifica una disfuncion de segundo orden: no ver que no
vemos, no saber que no sabemos y que uno debe comprender lo que ve, o de lo
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contrario no lo ve (Von Foerster, 1994). Las anteriores frases parecieran ser el
retruécano con el cual se toman las decisiones en el Fondo Monetario Internacional
evidenciando fallas graves, casi imperdonables, que revelan su propia ceguera y
su equivocada vision del mundo (Aktouf, 2001a).

Rasgo: escasa coherencia central

“La estructura de pensamiento de las personas con autismo, esta centrada
en los detalles y la integracion de cada detalle para construir una idea
general, constituye en ellas un gran esfuerzo, porque implica la decodificacion
racional de cada elemento que compone un objeto o una situacion. Las
dificultades para integrar la informacion es un estilo cognitivo caracterizado
por la tendencia al procesamiento local o de detalles y la dificultad para
elaborar representaciones significativas globales a niveles tanto perceptivos
como cognitivos. Esta dificultad se soporta en la teoria de la mente, vista
anteriormente (Jolliffe & Baron-Cohen, 1999; Peeters, 2001; Riviére, 1983;
Shah & Frith, 1993)".

Existe en las organizaciones una gran cantidad de informacion centrada en procesos
y procedimientos minuciosos. Los datos son secuencias de hechos en bruto que
representan eventos que ocurren en las organizaciones o en su entorno. Para que
estos se vuelvan significativos para estas, es necesario organizarlos e interpretarlos
de manera coherente y Gtil para los seres humanos. Esto requiere de un gran
esfuerzo en términos logisticos y tecnologicos soportados a través de los sistemas
de informacion (Laudon & Laudon, 2008).

Anexo 5: Resumen de los aportes de la patologia autista a la comprension de la
organizacion a partir de la unidad de analisis comportamiento.

Hasta aqui, la construccion de la comparacion se ha basado en la teoria que
distintos autores han propuesto de la organizacion, en su gran mayoria dentro del
enfoque epistemologico del humanismo radical y los que no. seleccionando
aquellos aportes que son susceptibles de convertirse en objeto de critica desde
este paradigma.

Una vez superada la etapa de comparacion entre los rasgos que integran la patologia
autista y la forma como se explicitan en la organizacion, puede afirmarse que,
evidentemente, existe una gran variedad de situaciones dentro de cierto tipo de
organizaciones empresariales susceptibles de ser catalogadas como caracteristicas
del comportamiento autista. La revision tedrica realizada permite soportar una
fuerte relacion entre autismo y organizacion y son variadas las formas en las que
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cada rasgo de cada caracteristica disfuncional se presenta. Esta relacion es tan
estrecha que bien pueden trasladarse elementos para el diagnostico del autismo
en las personas al diagnostico del autismo en dichas organizaciones, tal y como
se presenta en la altima parte de este trabajo.

Es importante senalar que existen dos referentes a los cuales se les aplicaria
dicho comportamiento: el primero a la organizacion, entendida como la persona
juridica en nombre de la cual el conjunto de individuos actia como un todo,
Gnica y diferenciable; el segundo, al individuo que integra la organizacion,
representado en aquella persona que ocupa un cargo o desempefia un papel
definido dentro de ella.
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Cuarta parte

Propuesta de un marco de analisis para la determinacion
de la patologia autista en la organizacion

De acuerdo con la estructura de analisis, es decir, la clasificacion de variables y la
identificacion de rasgos dentro de cada una, se propone una serie de herramientas
que permiten identificar esta patologia en las organizaciones. Sin romper la
metafora, esta propuesta de herramienta esta basada en los instrumentos que
usualmente se utilizan para el diagnostico del autismo en las personas.

Cabe sefialar que este aparte no es un producto terminado. Solo es una aproximacion
a lo que en el futuro se convertira en un objeto de prueba y ajuste en investigaciones
de campo, acerca de la presencia de esta patologia en la organizacion. El marco de
evaluacion es claramente de caracter cualitativo, donde la evidencia de la mayoria
de los rasgos, daran cuenta de la sintomatologia autista de la organizacion.

Aclaraciones a la observacion de la patologia autista en la
organizacion

Antes de avanzar en la presentacion de los instrumentos ajustados para la
identificacion de la patologia autista en la organizacion, es conveniente que el
lector observe las siguientes aclaraciones que precisan tanto en las posibilidades
metodologicas como en el campo en el que es posible aplicar la investigacion.

En cuanto a la metodologia
Es pertinente senalar que la investigacion realizada hasta ahora sobre el autismo

ha sido desarrollada con la rigurosidad del método cientifico positivista. Al
extrapolar este conocimiento a la organizacion, especialmente en las herramientas
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seflaladas anteriormente, es necesario alejarse un poco del rigor positivista, ya
que se trata de evaluar una condicion humana particular en un organismo social
complejo. Es aqui, precisamente, donde Aktouf considera un distanciamiento del
método cientifico clasico cuando de investigacion de la realidad social se trata, al
cuestionar si es compatible el método de investigacion de las ciencias de la
naturaleza con las ciencias sociales o cuando cuestiona si es exterior el cbservador
a lo que observa (Akrouf, 2001b).

En este sentido, no es posible observar una realidad social sin que el mismo hombre
participe en su contexto, por ello, tal y como afirma Gustorf (1990), las ciencias
humanas son ciencias ambiguas, puesto que el hombre, que es a la vez objeto y
sujeto, no puede ponerse el mismo entre paréntesis para considerar una realidad
independiente. En otras palabras, la realidad social debe ser estudiada por quien la
construye, por quien a su vez es parte de ella, tan inseparable como (o que representa
la afirmacion de Llinas (2002): el yo es un estado funcional del cerebro y la mente
es codimensional* con este, y lo ocupa todo, por ello es inevitable utilizar la mente
para comprender el cerebro. Es necesario, entonces, comprender al hombre para
comprender la organizacién, porque él lo ocupa todo en esa organizacion.

En este escenario, y siguiendo el cuestionamiento metodologico de Aktouf (2001b).
es posible obviar toda clase de tratamientos matematicos para estudiar las
instituciones socioecondomicas y examinar lo que en ellas se sucede de manera
valida y mas adecuada. Es este el planteamiento metodoldgico propuesto para
continuar en el ejercicio iniciado con esta tesis.

En cuanto al objeto de observacion

Para abordar el objeto de analisis de este planteamiento, partimos de una de las
definiciones de organizacion, especialmente las construidas desde las personas,
elaborada por Simon (1978):

La organizacion significa un sistema complejo de comunicaciones y otras
relaciones dentro de un grupo de seres humanos. Este disefio proporciona
a cada miembro una gran parte de informacion de los supuestos objetivos y
actitudes que entran en sus decisiones y también una serie de expectativas
fijas y comprensibles de lo que los demas miembros estan haciendo o de
como reaccionaran ante lo que diga o haga. '

* " Codimensidn es un concepto relativo: solo se define por un objeto dentro de otro. No hay “codimensién de un
espacio vectorial{de forma aislada)”, solo la codimension de un subespacio vectorial (Hazewinkel, 2001).
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De otra parte, para Muzafer Sherif y Carolyn W. Sherif, (citados por Illera, 1982),
la organizacion es una red interdependiente de roles y estatus jerarquicos, que
define las expectativas reciprocas y relaciones de poder de los miembros de una
unidad social (pequefia o grande) orientada normativamente.

Ambas definiciones toman como fundamento de la organizacion a los miembros y
sus relaciones y establecen que el funcionamiento de una organizacion puede
observarse analizando la forma en que la conducta de sus empleados influye en
la organizacion. Es en este sentido, que se considera la construccion del presente
trabajo, al centrarse la observaciéon en la base de la existencia misma de las
organizaciones: la persona en su comportamiento y, posteriormente, en sus
relaciones con los otros.

Si bien el titulo del presente trabajo esta orientado hacia la identificacion de la
patologia autista en la organizacion, el cuerpo del mismo refiere con especial
inclinacion hacia las representaciones del comportamiento autista en los individuos
que integran las organizaciones. Puede parecerle al lector un sesgo hacia el examen
autista del dirigente, dado que la mayor parte de las referencias asi lo expresan.
Sin embargo, el comportamiento de la organizacion es la expresion directa de un
conjunto de actitudes, voluntades, valores y representaciones de los individuos
que la integran y a su vez le dan identidad. Puede decirse que el comportamiento
de las organizaciones recibe el sello de quienes la integran, que posee la impronta
Gnica e irrepetible de los humanos que la construyen y le dan vida. Asi que
resultaria natural empezar por abordar el comportamiento autista de los individuos
que tienen bajo su responsabilidad la entidad social.

Un segundo campo de analisis para determinar la condicion autista de la
organizacion es analizarla como un todo. Las actuaciones de este cuerpo social
deberan analizarse en términos de su comportamiento en distintos campos de su
entorno y someterse al examen de los instrumentos que con este proposito se
perfeccionen a medida que futuras investigaciones se construyan sobre este tema.

Por altimo, es necesario aclarar que el objetivo fundamental de este trabajo es,
digamoslo en metafora por supuesto, sembrar la idea en los investigadores de las
ciencias de la gestion, que es posible hablar de autismo organizacional.

Los instrumentos

Para comenzar, se partira de una presentacion general de las herramientas usadas

comunmente en la medicina para la deteccion del autismo. Estas herramientas se
caracterizan por su aplicacion progresiva, es decir, se aplica la primera para detectar
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el autismo en nifos de hasta tres afnos y si hay alguna sospecha de esta situacion,
se aplica la segunda, etc.

En la tabla siguiente se muestra cada una de estas herramientas, los autores y una
breve descripcion de su objetivo.

Tabla 4. Algunos instrumentos aplicados en el diagnéstico del autismo

Autism Diagnostic
Interview
Revised

[Entrevista para
diagndstico del
autismo revisada)

(Rutter. LeCouteur
& Lord, 1994)

* Lenguaje/comunicacion.
* |Interacciones sociales
Reciprocas.

= Conductas e intereses
restringidos, repetitivos y
estereotipados.

profunda de sujetos con
sospechas de autismo o algun
trastorno del espectro autista
(Bailey, Luther, Bolron.
LeCouteaur & Harding).

La informacién recogida se
codifica y se traslada a unos
algoritmos que orientan el
diagndstico y la evaluacion de
la situacion actual. Se aplica a
niflos mayores de dos aftos

Nombre del Objetivo Caracteristicas Modo de
instrumento aplicacién
M_CHAT Dertectar tres habilidades | La ausencia o alteracién de Entrevista
especificas en la primera | estas tres conductas implica a padres.
Modified Checklist for | infancia: la posible existencia de un
Autism Toddlers (Lista | = Presencia de juego| trastorno generalizado del
modificada de autismo | simbélico desarroilo.
en nifos pequedos) * Seguimiento de mirada | Se aplica a nifios entre 16 y 30
[Robins, Fein, Barton |+ Uso de protocolos| meses [Bridgemohan, 2008)
& Green, 2001) declarativos
Explorar tres grandes | Es una entrevista clinica que
ADI-R areas: permite una evaluacién Entrevista

semiestructurada

ADOS

Autism Diagnostic
Observation Schedule.

(Escala de observacion
para el diagndstico del
autismo)

[DiLavore, Lord &
Rutter, 1995)

Explorar dreas claves
para la determinacion de
trastornos en

* Comunicacién

* Interaccion social

* Juego

* Uso imaginativa de
materiales

Consta de un conjunto de
actividades, que proporcio-
nan contextos estandari-
zados, donde el evaluador
puede observar o no la
presencia de ciertos compor-
tamientos sociales y de la
comunicacién relevante para
el diagnéstico del autismo.
Estructurado en cuatro
médulos, cada sujeto es
evaluado sé6lo con el médulo
adecuado a su edad y nivel de
comunicacién verbal. El
ADOS se puede aplicar a
sujetos de muy diferentes
edades (desde nifos a
adultos), niveles de desarrollo
y comunicacidn verbal (desde
aquellos sin habla a aquellos
con un habla fluida).

Observacion directa.
Se divide en médulos
y se aplica cada uno
de acuerdo con la
edad de la persona
con sospecha de
autismo.
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Tabla 4. Algunos instrumentos aplicados en el diagnéstico del autismo

Nombre del
instrumento

Objetivo

Caracteristicas

Modo de
aplicacién

ASQ
Autism Screening
Questionnaire

(Cuestionario de
comunicacion social)

(Rutter, Bailey &
Lord. 2005)

Detecta problemas de:

* Interaccion social.

* Dificultades de
comunicacion.

» Conducta restringida.
repetitiva y estereotipada.

Observacion directa
y recoleccién de
informacién del

pasado de la
persona por
evaluar.

PEP - 3

Psycho educational
Profile- Third Edittion
[Perfil psicoeducativo
Tercera edici6n)

(Schopler, Lansing,
Reichler & Marcus,
2005)

Evaluar las habilidades y
las conductas de los
nifios con autismo vy
discapacidad de comuni-
cacién en edades de 6
meses a 7 afos.

Muestra graficamente las
discrepancias en el desarrollo
individual del nifo, las
habilidades emergentes y las
caracteristicas conductuales
autistas.

Esta prueba satisface la
necesidad de una herramienta
de evaluacién para asistir en
el desarrollo del programa
educativo de nifios pequefios
(3 a 5) con discapacidad y es
particularmente util para el
disefio de planes individuales
de educacién (PIE) en nifios
mayores.

Observacitn directa.

CARS2

Childhood Autism
Rating Scale, Second
Edition

(Schopler,
Van_Bourgondien,
Wellman & Love, 2010)

Detectar la gravedad de
la patologia usando la
escala de Likert.

Se usa en nifios pequefos.
tanto como pesquisa como
para clasificacion, de acuerdo
con una ponderacién cuanti-
tativa estandarizada.

Observacién directa.

Fuente: los autores a partir de Dilavore et al. (1995); Robins et al. {2001);
Rutter et al. (2005): Rurter et al. (1994); Schopler et al. (2005, 2010).

Es necesario aclarar que existe una gran cantidad de métodos para determinar la
presencia del autismo y que las herramientas aqui relacionadas han sido
seleccionadas en virtud de que la mayor parte de sus variables y rasgos son
susceptibles de ser hallados también en la organizacion, ya que analizan actitudes
y comportamientos en los individuos para determinar el diagnostico autista o de

espectro autista.
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A continuacidon se hace una extrapolacion?® de las variables utilizadas en las
herramientas para la determinacién del autismo en los individuos, hacia el
comportamiento de la organizacion como ente y hacia el comportamiento y las
actitudes de sus dirigentes. Esta extrapolacion fue construida a partir de la similitud
de actitudes. De acuerdo con McConnell (1968), una actitud es una forma de
pensar, sentir o comportarse, respecto a una idea, una persona o un objeto. Hemos
seleccionado este autor dado que, al igual que en el autismo, en su definicion
involucra aspectos cognitivos, afectivos y de comportamiento, los mismos
involucrados en la patologia examinada.

Algunos de los instrumentos usados para la determinacion esta patologia usan la
escala Likert, dado que se centra precisamente en actitudes. En esta escala todos
los items miden con la misma intensidad la actitud que se desea medir y es el
encuestado el que le da la puntuacion, generalmente de uno a cinco, en funcion
de su actitud frente a la posicion que el Ttem le sugiere, siguiendo el siguiente
orden: totalmente en desacuerdo (TD), en desacuerdo (ED), indiferente (I}, de
acuerdo (DA) y totalmente de acuerdo (TA), (Likert, 1974). Otros instrumentos
utilizan una calificacion acumulativa de uno a cinco a juicio del observador, siendo
uno una representacion de levedad y cinco de gravedad de un comportamiento o
una actitud. Por tltimo, algunos instrumentos solo usan una escala de valoracion
excluyente de respuesta unica: si 0 no.

A continuacién se presenta la versién propuesta para la identificacion de la
patologia en las organizaciones. Cabe sefalar que estas pruebas generalmente se
aplican en un orden especifico: la encuesta M-Chat se utiliza como un cuestionario
a padres, como un sondeo general para determinar la probabilidad de que el nifio
pueda encontrarse dentro del espectro autista. Si la probabilidad es alta. se pasa
a las pruebas ADIR, ADOS y ASQ, para precisar en cual variable se concentra la
patologia. Los demas instrumentos PEP-3 y CARS2, se usan para determinar la
gravedad de las mismas vy detectar particularidades en cada persona analizada.

1. El M_CHAT: Modified Checklist for Autism Toddlers

Consiste en una serie de preguntas, muy generales, aplicada a padres o cuidadores
para identificar posibilidades de presencia de autismo en los nifios pequefios. Su
objetivo basico es descartar o reafirmar la sospecha de que el nifio pueda
encontrarse dentro del espectro. Cuando las respuestas son mayoria afirmativas,

¥ Segln la RAE, la extrapolacion consiste en aplicar conclusiones obtenidas en un campo a otro.
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se procede a aplicar otro instrumento. Para la organizacion, este puede convertirse
también en un medio para validar un examen mas profundo ante este primer barrido
donde la mayoria de preguntas resulten positivas. Para el caso de las
organizaciones, este cuestionario seria aplicado a directores generales o gestores.

Tabla 5. Extrapolacion M-Chat a la organizacion

Variable Si No
¢La organizacion promueve espacios para el disfrute del trabajo o
fuera de este?
¢Se interesa la organizacion por mantener relaciones con sus pares?
¢La organizacion se expone a situaciones altamente riesgosas para
su estabilidad en cualquier ambito?
¢Existen situaciones promovidas por la organizacion que inviten al
disfrute y al goce de manera colectiva o individual?
¢ Tiene la organizacion alguna expresion de consideracion en relacion
con el trato hacia a sus colaboradores?
¢La organizacion indica explicitamente lo que espera de sus
colaboradores?
¢La organizacién permite que los colaboradores utilicen las
herramientas disponibles de manera adecuada dandoles el uso para
el que fueron disefiadas?
¢La organizacion ha puesto en evidencia actos a modo de ejemplo?
¢La organizacion registra o trata situaciones que generalmente
permanecen ocultas?
¢Laorganizacion guarda identidad entre su misién y sus actuaciones?
¢La organizacion tiene la capacidad de genera una vision
compartida?
¢La organizacion tiene un ritmo de crecimiento considerado como el
esperado o normal dentro del sector o |a industria?
¢Existe armonia entre los propésitos de la organizacion y el trabajo
que realizan sus colaboradores?
¢La organizacién presenta, en su conjunto, conductas extraias o
alejadas totalmente de lo que se espera de ella?
¢La organizacién intenta atraer la atencién permanentemente de
sus colaboradores?
¢La organizacion responde por actos generados (a terceros) de
manera espontanea?
¢Mantiene la organizacién formas de comunicacion con los clientes y
publico en general?
¢Es coherente el comportamiento de la organizacion con los planes
y programas previstos por ella?
¢La organizacién usa formas para comprobar las reacciones de sus
colaboradores ante 6rdenes especificas?

Fuente: adaptado para determinar la probabilidad del autismo en la organizacion de Robins et al.. (2001).
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2. ADI-R Autism Diagnostic Interview Revised

El siguiente instrumento es el ADI-R, se realiza cuando el resultado de la prueba
anterior ofrece mas de la mitad de respuestas positivas. Los procedimientos
indicados para aplicar este instrumento en forma de entrevista estan muy
estandarizados, para garantizar que el informador pueda proporcionar des:ripciones
sistematicas y detalladas de la conducta de la persona evaluada.

Para el caso de las organizaciones, se pretende establecer con detalle actitudes,
tanto de la organizacion (en su papel de persona juridica), como de los dirigentes
dentro de ella, en su papel con los demas integrantes de la misma, las relaciones

a través de la interaccion social, los intereses y el lenguaje.

Tabla 6. Instrumento ADI-R adaptado para el diagnéstico
de |a patologia autista en la organizacion

Descripcion items

Algoritmo
conducta
actual

Algoritmo
diagnostico

Puntuacién
de
algoritmo

ALTERACIONES CUAUTATIVAS DE LA INTERACCION SOCIAL RECIPROCA

Incapacidad para utilizar conductas no verbales en la regulacion de la interaccién

social

¢lLa organizacion ha disefiado mecanismos para que los
dirigentes entren en contacto con sus colaboradores cuando
hacen uso de su autoridad?

¢La organizacion estimula la manifestacion de sentimientos
abiertamente a través de expresiones faciales, en su
interaccion con los colaboradores?

;La organizacion regula la expresion de estados de animo a
través de expresiones corporales?

TOTAL Al

Incapacidad para desarrollar relaciones con sus iguales

¢Se interesa la organizacion por mantener relaciones con
sus pares?

¢Reacciona la organizacién ante la aproximacién de otra
empresa de la misma indole?

i Realiza alguna acrividad con empresas del sector?

TOTAL A2

Falta de goce o placer compartido

¢ Direcciona la organizacion de tal forma que logre canalizar
la atencion de sus empleados hacia objetivos especificos?

¢Comparte la organizacion informacion, hace parte de redes
de conocimiento del sector o de la industria a la que
pertenece?

¢La organizacion promueve o participa en eventos que
resalten sus fortalezas y le permitan crecer en su contexio?

TOTAL A3
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Algoritmo | Algoritmo |Puntuacién

Descripcion Items conducta |diagn6stico de

actual algoritmo
ALTERACIONES CUALITATIVAS DE LA INTERACCION SOCIAL RECIPROCA

Falta de reciprocidad social - emocional

¢Laorganizacion trasmite su filosofia a través de la regulacion

del comportamiento de los empleados?

¢La organizacion da muestra de percibir los sentimientos
de sus trabajadores o de otras personas?

¢La organizacion asume conductas impropias en momentos
determinados?

TOTAL A4

TOTAL A (Al+A2+A3+A4)

Falta o retraso del lenguaje hablado e incapacidad para compensar este mediante gestos

¢La organizacion sefiala sus prop6sitos como medio de
motivacion para despertar el interés en sus trabajadores?

¢La organizacién admite como cierto o conveniente ideas
surgidas de sus colaboradores o de personas externas a
ella?

¢Los dirigentes de la organizacion utilizan medios poco
usuales para comunicarse?

TOTAL BI

Incapacidad relativa para iniciar o sostener un intercambio conversacional

¢La organizacién privilegia la charla directa como medio de
comunicacion?

¢la organizacion responde de manera reciproca a
propuestas de dialogo y conversacién propuesta por sus
empleados?

¢Responde la organizacion siempre de la misma forma a los
requerimientos de los empleados o de la sociedad en
general?

¢La organizacion responde inadecuadamente (en modo y
lugar) a requerimientos o solicitudes de sus colaboradores
o sociedad en general?

¢Utiliza la organizacién términos con nuevos giros o
interpretaciones?

TOTAL B3

TOTAL B (B1+B2-B3+B4)

Preocupacién absorbente o patrén de interés circunscrito

¢ Tiene la organizacién algdn interés inusual por cierto tipo
de proceso o procedimiento, incluso poco relevante?

¢ Tiene la organizacion interés marcado hacia determinados
aspectos de caracter cerrado y poco trascendentales?

TOTAL C1 :

Adhesi6n aparentemente compulsiva rutinas no funcionales

¢Posee la organizacion rituales verbales en momentos
especificos?

i Tiene la organizacion rituales o formas compulsivas de
comportamiento por parte de sus dirigentes?

TOTAL C2
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Algoritmo | Algoritmo |Puntuacion
Descripcion Items conducta |diagnéstico de
actual algoritmo

ALTERACIONES CUALITATIVAS DE LA INTERACCION SOCIAL RECIPROCA
¢ Se siguen procedimientos rigidos, sin afadir valor alguno
al producto o servicio?

TOTAL C3

¢La organizacion aplica mecanismos para la disposicion de
sus trabajadores de forma arbitraria partiendo Gnicamente
de las necesidades de produccién?

TOTAL C4

TOTAL C (C1+C2+C3+C4)

Fuente: adaptado por la autora para el diagnéstico del autismo
en la organizacion a partir de Rutter et al. (1994).

La cuantificacién de este instrumento se basa en la asignacion de puntajes de
acuerdo con una escala ya establecida internacionalmente segun los criterios del
DSM-1V?5y la CIE-10?7. La conversion de los codigos de los elementos a
puntuaciones de algoritmo es:

Codigo Puntacién de algoritmo
0 0
1 1
2 2
3 2
7 0
8 0

Genera algoritmos para los tres principales dominios de la sintomatologia autista:
a) trastornos cualitativos de la conducta social reciproca, b} retrasos en el
desarrollo del lenguaje y c) conductas estereotipadas e intereses restringidos (Rutter
et al.. 1994).

El Manual diagndstico y estadistico de los trastornos mentales (en inglés Diagnostic and Statistical Manual of
Mental Disorders, DSM) de la Asociacion Americana de Psiquiatria, contiene una clasificacion de los trastornos
mentales y proporciona descripciones claras de las categorias diagnésticas, con el fin de que los clinicos y los
investigadores de las ciencias de la salud puedan diagnosticar, estudiar e intercambiar informacién y tratar los
distintos trastornos mentales
El CIE-10 es el acrdnimo de !a Clasificacion Internacional de Enfermedades, publicada por la Organizaciéon Mundial
de la Salud -OMS- y cuyo fin es clasificar las enfermedades, afecciones y causas externas de enfermedades y
traumatismos, con objeto de recopilar informacion sanitaria Util relacionada con defunciones, enfermedades y
traumatismos.
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3. ASQ Autism Screening Questionnaire

Este instrumento busca analizar comportamientos en otras areas, no analizadas
por el ADI-R y que son determinantes en la afirmacién de un diagndstico autista,
al identificar trastornos de interaccion social, dificultades de comunicacion,
conducta restringida, repetitiva y estereotipada.

Este instrumento esta disefiado para respuestas del tipo si/no, y se aplica sobre
observacion directa del nifio en situaciones claramente observables: conducta,
comunicacion e interaccion social. Para su aplicacion en la organizacion es
necesario acudir a la observacion directa y a la indagacion en primeras fuentes.

Tabla 7. Instrumento ASQ adaptado para medir la patologia autista en la organizacién

Problemas de interacci6én social SI No
¢ Se refiere la organizacion a sus colaboradores en términos
cosificantes. por ejemplo: unidades, elementos, etc.?
¢Propicia la organizacidn relaciones amistosas en su interior?
¢La organizacion procura situaciones para compartir con sus
empleados
¢Tiene la organizacion expresiones de consuelo o da muestras de
ofrecimiento de alivio a las aflicciones de sus empleados?
¢La organizacién propicia el sostenimiento de relaciones con otras
| organizaciones, incluso fuera del ambito de su interés?
Dificultades de la comunicacion
¢La organizacion privilegia la conversacion directa?
¢La organizacion utiliza expresiones creadas por ella misa ya
captadas como inmutables?

Conducta restringida, repetitiva y estereotipada

¢Lla organizacién propicia el sostenimiento de rituales verbales
para circunstancias especificas?

¢La organizacion exige o tolera comportamientos y rituales
repetitivos en sus colaboradores?

¢Se limita la organizacién alcanzar los intereses de caracter
econdmico exclusivamente?

Fuente: adaptado por la autora de Rutter et al. (2005) para evaluar el autismo en la organizaci6n.

4. CARS Childhood Autism Rating Scale, Second Edition

Esta escala de valoracion procura detectar la gravedad de la patologia, usando la
escala de Likert en las variables caracteristicas disfuncionales en la patologia autista:
comunicacién, lenguaje y comportamiento. La aplicacion de este instrumento no
solo ubica la gravedad del autismo, también abre espacios para definir aquellas
actuaciones del individuo que pueden ser susceptibles de intervencion, a fin de
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desestimularlas o estimular aquellas actitudes emergentes positivas hacia las
variables evaluadas: comunicacién, lenguaje y comportamiento.

Para la organizacion es vital, después de ser aplicados los instrumentos anteriores,
dado que puede dar cuenta de aquellos comportamientos reforzadores del autismo
y a la vez identificar los susceptibles de intervencion para alejarla de este.

Tabla 8. Encuesta CARS para determinar la gravedad del autismo en la organizacion

e @ w

. . o —ra — o P
Descripcion de ltems ¢ 22| g |3 'é. s
Z |ve]| e |Ve | e

v (] w

Como se comunica la organizacién?

¢Imita el comportamiento de otras organizaciones de su industria?
¢La organizacién responde a los diferentes requerimientos de sus
colaboradores?

¢Responde oportuna y efectivamente a los requerimientos de
personas externas a ella?

¢La organizacion tiene mecanismos para que sus colaboradores
expresen abiertamente sus emociones?

¢La organizacion privilegia o promueve la manifestacion de lenguaje
corporal?

La comunicacién verbal:

¢Tiene la organizacién palabras inventadas en su medio?

¢ El lenguaje utilizado regularmente para las comunicaciones internas
es excesivamente formal?

i Existe una comunicacién en doble via con otras organizaciones de
su industria?

¢La organizacion tiene momentos o espacios para hablar con los
colaboradores sobre los intereses de ellos?

¢La organizacion tiene medios de comunicacion para compartir con
los empleados sus intereses?

¢ La organizacién apoya las iniciativas sociales de sus colaboradores?
¢Inicia interaccién social con otras empresas de su misma naturaleza
(no solo para sus propias necesidades)?

¢Cuales la calidad de la interaccion que sostiene con otras empresas?
¢Laorganizacion tiene mecanismos para trasmitir a sus colaboradores
que le preocupan sus situaciones particulares?

¢La organizacién hace cosas que pueden resultar en autoagresividad
0 se perjudiciales en un futuro cercano?

¢La organizacion tiene un desempeno torpe en su actividad, o comete
los mismos errores casi siempre?

Reacciones de la organizacion ante los cambios de rutina

¢Se adapta a los cambios en la rutina o del entorno?

¢Tiene rutinas o formas muy especificas de como las cosas deben
hacerse por parte del otro?

Tiene especiales intereses o temas?

Fuente: adaptado por la autora de Schopler et al. (2005) para la identificacion de la gravedad del autismo
en la organizacion.
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Es importante sefalar que la aplicacion de estos instrumentos no es diligenciar la
encuesta. Es necesario hacer un ejercicio de observacion directa y de comprobacion
de testimonios en archivos, documentos, declaraciones y observacion vivencial de
situaciones que den cuenta de las situaciones y documentarlas. No en vano, los
padres o cuidadores de las personas con autismo son las llamadas a responderlas,
precisamente porque son ellos los que han “convivido™ con el autismo de sus hijos
y familiares. lgual situacion con los trabajadores y dirigentes de la organizacion.

Conclusiones

Para efectos practicos, procuramos ordenar la presentacion de las conclusiones
en la logica de las variables propuestas y como fue desarrollada la comparacion
de la patologia autista y la organizacion. En dltimo término se presenta el analisis
que se hace de las organizaciones, usando la oferta de conocimiento recurriendo
a la metafora como instrumento de acercamiento a las situaciones dentro del
organismo social.

Comunicacién y lenguaje

En la condicién autista, una de las funciones gravemente alteradas es la
comunicacion, especialmente la comunicacion verbal. Pero es necesario presentar
algunas aclaraciones previas. En la definicion de comunicacion construida por Serres
(1996), se establece que la comunicacion es un vehiculo, un agente dinamico que
epistemologicamente redunda en un campo trascendental subjetivo e intersubjetivo.
El lenguaje, de acuerdo con Saussure (1945), es una facultad que nos da la naturaleza
(por este caracter es universal), mientras que la lengua es cosa adquirida y
convencional, integrada por un conjunto de ajustes necesarios adoptados de
determinado grupo social, y el habla es el uso individual del sistema. No estamos
limitando la comunicacion a la existencia de un lenguaje verbal, también esta
soportada en un sistema de sefales y signos distintos. El punto de encuentro entre
comunicacion y lenguaje subyace, segin Serres, en que la comunicacion aparece
como una especie de metalenguaje que permite pensar y hacer todo lo demas.
Entre otras cosas, le permite a los seres humanos hacer llegar sus pensamientos y
sentimientos a los demas (Chomsky, 1985), es decir, establecer la intersubjetividad.

Al adquirir la comunicacion una cualidad metarrepresentacional, quiere decir
entonces que la base de la incapacidad imaginativa de las personas con autismo,
yace en la insuficiencia para comunicarse o, lo que seria lo mismo, el uso incorrecto
y el no uso del lenguaje. le impediria al ser humano, en palabras de Chomsky,
comprender los esquemas de pensamiento y del mundo del "sentido comun”
elaborado por el entendimiento humano. Si no existe esta comprension, dificilmente
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el individuo puede emprender procesos de adaptacion al entorno, ya que no
comprende a qué debe adaptarse, permaneciendo en un estadio de inmutabilidad
ante estas transformaciones.

Llevado esto al escenario de las organizaciones, podria entonces afirmarse que si
una entidad social hace un uso no apropiado del lenguaje (esto incliye desde
luego la negacidon del mismo) generando un elemento de causalidad para una
comunicacion alterada o disfuncional, tendria restricciones serias en el despliegue
de mecanismos adaptativos, tanto ante las cambiantes exigencias del entorno,
como ante cambios de factores estructurales mas de fondo en términos de Prahalad
y Hamel (2006), es decir, en la estrategia. En otras palabras, puede afirmarse que
esta investigacion evidencia la relacion directa que existe entre lenguaje,
comunicacion y estrategia.

Se constituye asi el papel determinante de la comunicacion organizacional en la
competitividad, ya que es el vehiculo por el cual se llega al pensamiento del publico,
tanto interno como externo de una organizacion, y se posiciona en la mente de este
de manera duradera. La comunicacion es el vehiculo de la organizacion gue va
desde tacticas publicitarias, hasta estrategias centradas en la capacidad de vinculo
con otros sectores 0 empresas, para tener un panorama amplio de las demandas
del mercado, la oferta de insumos y bienes necesarios para la produccion (Valadez,
2012). En otras palabras, la capacidad de vinculo de una organizacion con otras
organizaciones, ya sea que pertenezcan o no a su propia industria, tiene como factor
determinante la comunicacion y esta es elemento constitutivo de la estrategia general
como también es determinante en la competitividad.

A manera de ejemplo, se puede referir como los modelos de sistemas de innovacion
plantean la integracion de diferentes agentes de la innovacion, en estructuras
transdisciplinarias e interactivas complejas, donde los agentes y organizaciones
se comunican, cooperan y establecen relaciones de tiempo y condiciones precisas
para el fortalecimiento de la innovacion y la productividad de una region o localidad
(Lundvall, 1997), modelo que seria aplicable, entre otros, a las relaciones de la
triada universidad, empresa y Estado.

Deterioro social

Desde la concepcion de la teoria de sistemas y su extrapolacion al mundo de las
organizaciones, se han identificado variables relevantes en el analisis de la relacion
de estas con su entorno proximo, donde las demandas de la sociedad cobran mas
importancia en la vida de las organizaciones. Sin embargo, son muchos los ejemplos
que ilustran una situaciéon en la que se evidencia la indiferencia con la que las
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organizaciones tratan a esa base social en la que se hallan inmersas, trato basado
en el interés de las organizaciones por la obtencién de beneficios a corto plazo
(Aktouf, 2001a). La acumulacién de estas ganancias es la grieta del capitalismo a
la que se refiere Michael Moore cuando habla de “la codicia del empresario que
vende la cuerda con la que se va ahorcar, si con ello va a ganar dinero” (Achbar
et al., 2003). La promocidn de las condiciones sociales que favorezcan en los
seres humanos el desarrollo integral de su persona, no es algo que le preocupe a
la mayor parte de las organizaciones empresariales, dado que estan demasiado
concentradas en si mismas y en los beneficios econdmicos que puedan obtener
de su relacién con la sociedad. Esto se evidencia en la constante divulgacion de
informacion respecto a conductas poco éticas, fraude y explotacion de grandes
corporaciones alrededor del mundo y como su poder ha intervenido procesos
politicos, sociales y culturales por décadas, hechos que han sido documentados
por medios modernos de comunicacion y por una sociedad cada vez mas inquieta
y empoderada para revelar estas situaciones.

La accion reciproca alterada de las organizaciones es claramente representada en
la metafora autista utilizada, dado que tanto para la organizacion como para el
autismo, hay precariedad de las relaciones con el otro, las acciones son restrictivas
y repetitivas con arreglo a intereses limitados, Gnicamente al beneficio economico
en el caso de las organizaciones; y en ambos existe un anormal apego a patrones
fabricados deliberadamente para deslindar al individuo de sus propios intereses y
conducirlo hacia los que la organizacion le interesa fomentar en él.

En términos generales es una situacion contradictoria, dado que la interaccién
con el entorno es un aspecto muy importante en la teoria contemporanea de la
administracion, segin lo expresa Martinez (2007), y es precisamente esta
interrelacion la que valida, entre otros, el tema de la responsabilidad social
corporativa como un acto de respuesta frente la comunidad ante las externalidades
causadas por la organizacion en el ambiente en el que se desenvuelve.

Aprendizaje

La adquisicién de conocimiento de algo por medio del estudio o de la experiencia es
para las personas con autismo un proceso cualitativamente distinto del proceso
que se daen las personas tipicas. Los comportamientos autistas en las organizaciones,
de acuerdo con la metafora, se generan basicamente en el fortalecimiento, deliberado
por su puesto, que hace la organizacion para sembrar esquemas repetitivos, donde
el trabajador no pueda determinar por si mismo el sentido de aquello que hace. La
organizacion mecanica, altamente burocratizada y la excesiva separacion del oficio
por tareas, reduce las posibilidades de comprension de trabajo, lo cual conduciria a
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especular que las organizaciones con mayor posibilidad de tener comportamiento
autista, teniendo en cuenta el aprendizaje en el trabajo, serian dedicadas a la
fabricacion de productos en masa. No en vano, “desde hace décadas las grandes
industrias de esta naturaleza, se han dedicado a disefiar y promover nuevas formas
de trabajo [y comunicacion], o a superar el taylorismo, a través del enriquecimiento
de tareas o la implementacion de grupos de trabajo auténomos, aunque' no todas
resultaron exitosas” (Weiss, 1988).

El aprendizaje humano presupone una naturaleza social especifica y un proceso,
mediante el cual los nifios acceden a la vida intelectual de aquellos que les rodean
(Vygotsky, 1979). Es decir que aprender es una experiencia social cuyas condiciones
no siempre estan dadas dentro de las estructuras rigidas de caracter productivo
en una organizacion. Condiciones de aislamiento, repeticion, rigida autoridad y
excesiva racionalidad, no favorecen un ambiente para el aprendizaje y la
imaginacion. Sin la imaginacion no tendriamos conocimiento alguno y gracias a la
imaginacién el entendimiento nos ofrece el conocimiento a través de la sintesis
(Kant, 2010).

Se estrecha aqui la relacion entre el aprendizaje e imaginacion, ya que no es posible
lo primero sin la capacidad de pensamiento abstracto de quien aprende, esto es,
sin la imaginacion, que es precisamente una de las capacidades alteradas en las
personas con autismo. En otras palabras, una organizacion promueve un
comportamiento autista al favorecer formas de trabajo estimulantes del
pensamiento concreto en sus trabajadores, anulando de paso las posibilidades de
un aprendizaje evolutivo que favorezca su propio desarrollo y por ende de la
organizacion.

Gran parte de las transacciones economicas que se dan entre las organizaciones
se desenvuelven privilegiando el pensamiento concreto en forma de actos de
cambio Gnico y aislado en un entorno capitalista, los cuales tienden a apoyar los
patrones de comportamiento correspondientes a la racionalidad instrumental.
Cuando tomamos en cuenta la importancia del aprendizaje, incluyendo el
aprendizaje de nuevas habilidades a traves de la interaccion con otros agentes, ya
no es el Gnico tipo de comportamiento generalizado que se establecera. El
aprendizaje, y sobre todo el aprendizaje de habilidades tacitas en una interaccion
con los demas, no va a prosperar en un contexto en el que las personas
involucradas son impulsadas por la racionalidad instrumental, tal y como también
lo afirma Lundvall (1997).

En este sentido, la investigacion conduce a corroborar que tanto la imaginacion
como la creatividad y desde luego el aprendizaje. son aspectos poco estimulados
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en las organizaciones con tendencia a un comportamiento instrumental, tal y
como se presenta en el comportamiento autista.

Comportamiento

En términos generales, el comportamiento se define como el actuar o proceder de
una manera determinada, mientras que el comportamiento organizacional es el
estudio del desempefio y las actitudes de las personas en el seno de las
organizaciones y, de acuerdo con Champoux (2011}, comprende tres campos de
analisis: el individuo, el grupo y la organizacion.

El comportamiento de la organizacion es una suerte de reflejo del comportamiento
de quienes la integran. Puede decirse que el comportamiento individual, e incluso
su influencia en el comportamiento del grupo, graba de manera permanente una
especie de impronta en el comportamiento de toda la organizacion. Entonces, si
el individuo tiene un comportamiento, por ejemplo, de autorreferenciacion
constante, este comportamiento podra trascender a la organizacion haciéndola
ver ante la sociedad como un organismo que asume un comportamiento narcisista,
egoista y que estructura todo alrededor de un sistema monddico y cerrado para
perpetuar el statu quo de sus dirigentes, quienes pretenden poseer dotes
extraordinarias, alimentadas por la idealizacion del superhombre gerencial que el
tema del liderazgo les ha construido.

Existe en este sentido abundante referencia tedrica que da cuenta del
comportamiento autorreferencial e instrumental que hacen las organizaciones de
lo que denominan el recurso humano. Tan solo el uso de este término recurso,
indica una clara disposicion hacia el uso instrumental del mismo, que lo hace
compatible con el comportamiento autista. Es mas, se ha ido tan lejos en el tema
de la instrumentalizacion, que ya algunos autores hablan incluso de valores
instrumentales y los definen como los medios empleados a fin de alcanzar objetivos,
utilizando comportamientos aceptables para llegar a un estado final, y cito algunos
de estos valores: obediencia, limpieza, responsabilidad, autocontrol, imaginacion,
etc. (Dailey, 2012). No podia venir de otro lado que de una escuela de negocios,
por su puesto.

La comparacion de rasgos del comportamiento autista con el comportamiento de
la organizacion se valida con la cantidad de evidencia bibliografica hallada en
referencia al tema de la resistencia al cambio, soportado en mecanismos que
reducen la complejidad de la realidad organizacional a modelos y patrones de
facil prediccion y control. Asi como el individuo con autismo experimenta ciertas
seguridades en ambientes excesivamente estables y altamente predecibles, las
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organizaciones crean y se aferran a comportamientos repetitivos, estandarizados,
donde la excepcion no tiene lugar y procura evitarse, cayendo en otro de los
rasgos que caracterizan la patologia autista: la ceguera mental. La incapacidad
para acceder a la mente de los demas es manifiesta en laimposibilidad de satisfacer
plenamente las necesidades, no solo de los clientes, también en satisfacer las
expectativas, e incluso la esperanza, gue la sociedad mantiene en las instituciones.
La equidad y la democracia en la era de la globalizacion es un buen ejemplo de las
esperanzas rotas de sociedad que la gran corporacion y el Estado ain no ven
(James Galbraith, 2002).

Dentro de esta variable, por altimo, es inevitable hacer referencia a la que,
consideramos, es la mayor conexion entre el comportamiento autista y la
organizacion. Es larelativa a la alteracion de las funciones ejecutivas. En el autismo,
la funcion ejecutiva tiene que ver con una serie de procesos cognitivos, entre 0s
gue se destacan la anticipacion, la eleccion de objetivos, la planificacion, la
seleccion de la conducta, la autorregulacion, la automonitorizacion y el uso de
feedback (Ustarroz & Lario, 2008). El lenguaje pareciera mas apropiado para la
descripcion de las actividades de un alto ejecutivo y trae a la memoria alguna
clase de administracion basica. Pues bien, nada parece mas alterado, tanto en las
personas con autismo como en la organizacion, que la capacidad para anticiparse
a los hechos, la planificacion misma de sus objetivos y la forma de lograrlos. Son
abundantes los ejemplos desde los cuales se evidencia la distancia que existe
entre lo que la organizacion se propone y lo que consigue; Minzteberg, Shapero y
Wrapp, por citar solo algunos, son investigadores que han documentado esta
condicion fallida de la planeacion y la anticipacion en las organizaciones. En este
caso, la racionalidad es sobrevalorada a la hora de la construccion de meticulosos
planes y la posibilidad de aprendizaje se dispersa ante el estruendo del fracaso,
evitando asi el uso de la capacidad de reflexion y de automonitorizacién, rasgos
propios de la condicion autista.

El marco de anadlisis como aproximacion al diagndstico del comportamiento autista
en la organizacion

Continuando con la comparacion entre el autismo y la organizacion, la
construccion de lo que el lector encuentra en este documento como los
instrumentos para la determinacion de la patologia autista en la organizacion,
parte de los que usualmente los profesionales de la salud aplican a las personas
cuyo comportamiento se enmarca dentro del espectro autista. Cada pregunta en
cada cuestionario presentado es una extrapolacion de la medicina a la organizacion,
tarea compleja. cuyo completo desarrollo dista mucho de ser un producto
terminado.
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Para la construccion de instrumentos que permitan determinar la condicion autista
de la organizacion, es necesaria la introduccion de otras visiones que posibiliten
identificar mejor actitudes y comportamientos asociados a factores. principalmente
de caracter cultural en la organizacion. Aqui, los aportes de la sociologia, la
antropologia y la psicologia tienen una especial importancia para abordar, desde
una vision compleja, la realidad de este cuerpo social.

Reflexiones

Annemie?®, una mujer con autismo de alto funcionamiento, ha expresado: “La
normalidad es el lujo de poder sobrevivir sin poseer una verdadera comprension”.
Llevado esto a la construccion de la teoria de la organizacion y la administracion,
se evidencia claramente la forma como los seres humanos hemos construido un
modo de vida en sociedad, llamado organizacion, que atn no comprendemos
cabalmente, lo cual no ha sido obstaculo para, incluso, prescribir sobre ella a
través de modelos y herramientas, mas para satisfacer nuestras propias necesidades
que para satisfacer las de los demas.

La comparacion de la patologia autista con la organizacion aborda una serie de
caracteristicas que, integradas, ofrecen una especie de realidad organizacional,
no fragmentada y orientada principalmente hacia aquellos aspectos que
permanecen ocultos, que no son evidentes ni de facil percepcion en la organizacion.
Las relaciones entre las personas se cimentan en el uso, y por supuesto, también
en el no uso, de variables de comportamientos infinitamente humanos, no tangibles,
no medibles, pero en muchos casos determinantes en la salud de la entidad
organizacional.

Este documento expone el uso de la metafora como herramienta para la
comprension de las organizaciones y algunas de sus patologias. La facilidad para
la asimilacion de conceptos que otorga, le permite una suerte de flexibilidad para
adaptar de manera creativa el conocimiento de un campo a otro, totalmente
distinto en su contenido, pero con similitudes suficientes para asomarse a su
comprension. No en vano, la ficcion literaria, asi como la metafora, son modos
ampliamente reconocidos y recurrentes en el medio intelectual para la construccion
tedrica en las ciencias de la gestion y la organizacién.

*»  Annemie es una mujer con autismo, cuyas experiencias personales han sido recogidas para explicar a la gente
tipica o considerada normal, come funciona la mente de una persona con autisme. Sus testimonios han sido
analizados y publicados por Theo Peeters, un neurolinglista belga que ha dedicado gran parte de su vida a
comprender este f2ndmeno.
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El comportamiento autista se centra en la personalidad del individuo y al ser
aplicada a la organizacion evidencia aquellos aspectos personales de quienes la
integran en su impacto dentro y fuera de ella. Refleja, principalmente, una serie
de disfunciones que alejan a la organizacion de un desemperfio ideal y a sus
integrantes del desarrollo pleno de sus potencialidades. La segunda, como elemento
causal de la primera, sefiala el ambito de intervencion para cambiar la situacion,
solo si se es consciente de ello. Una de las variables caracteristicas del autismo, el
comportamiento, es la que mayor cantidad de rasgos comparativos presenta, dado
que se entiende como las relaciones interpersonales y los procesos grupales, los
mismos referidos en la patologia autista como de caracter disfuncional.

La construccion de una propuesta de “diagnostico” para determinar la condicion
autista de la organizacion, pretende sentar unas bases minimas, para partir hacia
un ejercicio de validacion en campo que permita construir un modelo para la
identificacion y la intervencion adecuada de esta patologia en los grupos sociales,
cualquiera sea su naturaleza y sus propositos misionales.

Futuras investigaciones

La abundante construccion tedrica relativa al lado invisible de las organizaciones,
permite una continuacion casi permanente en la deteccién de argumentos
susceptibles de enmarcarse dentro de las variables caracteristicas del autismo
mencionadas en este documento. Esta tarea podria tener un significado importante
en la medida en que permitiria una actualizacion permanente de una tematica
que, aunque inagotable dada la cantidad de material bibliografico disponible por
revisar, fortaleceria ain mas la tendencia a examinar la organizacion desde enfoques
alternativos e interdisciplinares que ofrezcan una mejor comprension de su
dinamica.

Por otra parte, y es la intencion continuadora de esta investigacion, debe trabajarse
en la construccion de las herramientas de diagnostico, propuestas mesuradamente
en la cuarta parte de este documento, para la identificacion del autismo en la
organizacion. El disefio de estas herramientas, como se manifestdé anteriormente,
requiere de la participacion de otras disciplinas, lo que convertira este esfuerzo
inicial en una oportunidad para integrar saberes y posturas en un escenario, la
organizacién, avido de analisis sofisticados y enriquecidos con elementos que su
misma naturaleza exige.

Por Gltimo, la aplicacion de instrumentos de diagnostico del autismo en las

organizaciones permitiria, entre otras cosas, una especie de tipologia autista de
las organizaciones de acuerdo, por ejemplo, con el sector en el que se encuentre
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su papel misional. Esto abriria el camino para la determinacion de acciones, a
modo de intervenciones, para superar las disfunciones halladas en cada variable
(comunicacién, aprendizaje, socializacién y comportamiento), de igual forma como
se hace en la medicina.
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