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'HI LQLF LyQ

6H UHODFLRQDQ FRQ ODV FLUFXQVWDQFLDV SVLFROyJLFDV \ VRFLDOHV HQ TXH HO WUDEDMDGRU GHVDUUROOD
VX WUDEDMR \ UHFXSHUD VX IXHU]D SURGXFWLYD� (VWiQ GHWHUPLQDGRV SRU ODV FRQGLFLRQHV GH
WUDEDMR� OD WDUHD \ ODV FDUDFWHUtVWLFDV LQGLYLGXDOHV GHO WUDEDMDGRU� 6XUJHQ HQ ODV UHODFLRQHV
LQWHUSHUVRQDOHV GHILFLHQWHV HQWUH ORV WUDEDMDGRUHV FRQ VXV FRPSDxHURV \ MHIHV \ HQWUH HVWRV \
VXV FRODERUDGRUHV� 'H DFXHUGR FRQ HO FRQFHSWR UHIHULGR HQ OD 5HVROXFLyQ ���� GH ����
HQ VX DUWtFXOR �� ORV IDFWRUHV GH ULHVJR SVLFRVRFLDO VH GHILQHQ FRPR ODV ©FRQGLFLRQHV
SVLFRVRFLDOHV FX\D LGHQWLILFDFLyQ \ HYDOXDFLyQ PXHVWUD HIHFWRV QHJDWLYRV HQ OD VDOXG GH ORV
WUDEDMDGRUHV R HQ HO WUDEDMRª�

'H DFXHUGR FRQ $VHSH\R� HO REMHWR GH HVWXGLR GH OD SVLFRVRFLRORJtD HV OD LQWHUDFFLyQ� HV
GHFLU ³OD LQIOXHQFLD UHFtSURFD HQWUH LQGLYLGXRV R HQWUH JUXSRV VRFLDOHV TXH SRVLELOLWDQ FDPELRV
HQ OD FRQGXFWD \ HQ ODV DFWLWXGHV´ ������ S� ����� 7DPELpQ SXHGHQ RULJLQDUVH SRU OD
LQRSHUDQFLD GH ODV OtQHDV GH DXWRULGDG HVWDEOHFLGDV HQ OD HPSUHVD \ ODV EDUUHUDV GH OD
FRPXQLFDFLyQ� 7DPELpQ MXHJDQ SDSHO LPSRUWDQWH ODV UHODFLRQHV IDPLOLDUHV \ HO OXJDU TXH
RFXSDQ ORV WUDEDMDGRUHV HQ OD HVWUXFWXUD VRFLDO JOREDO� HQ OD HVWUXFWXUD GH OD HPSUHVD \ HO
QLYHO GH DIHFWR TXH UHFLEHQ HQ FDGD XQR GH HVWRV DPELHQWHV�

$OJXQRV HMHPSORV GH HVWRV IDFWRUHV GH ULHVJR VRQ� OD FRPSHWHQFLD GHVOHDO HQWUH ORV WUDEDMDGRUHV�
HO WUiILFR GH LQIOXHQFLDV� OD SHUVHFXFLyQ� ORV PDORV HQWHQGLGRV \ OD IDOWD GH GLiORJR \ FRPSUHQVLyQ
HQWUH ORV PLHPEURV GH OD IDPLOLD� ,JXDOPHQWH� ODV FRQGLFLRQHV ItVLFDV� HO OXJDU GH OD YLYLHQGD� ORV
GLIHUHQWHV PHGLRV GH WUDQVSRUWH XWLOL]DGRV SRU HO WUDEDMDGRU SDUD GHVSOD]DUVH KDVWD VX OXJDU GH
WUDEDMR \ OD GLVWDQFLD HQWUH HO OXJDU GH WUDEDMR \ VX VLWLR GH YLYLHQGD�

8QR GH ORV HIHFWRV WtSLFRV GH HVWH WLSR GH IDFWRUHV GH ULHVJR HV HO HVWUpV� GHO TXH VH KDEODUi
D FRQWLQXDFLyQ�
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(VWUpV

+DQV 6H\OH OR GHILQLy FRPR XQD UHVSXHVWD QR HVSHFtILFD D XQD GHPDQGD SODQWHDGD SRU HO
RUJDQLVPR� HV XQ HVWDGR GH DQVLHGDG FDXVDGR SRU OD LQWHUDFFLyQ FRQ HO DPELHQWH� (V XQD
VLWXDFLyQ GH DOHUWD DQWH HO IXWXUR� OD FXDO SXHGH VHU QRUPDO R SDWROyJLFD �6H\OH 	 6RODQD�
������

0DULR 7LPLR ������ OR GHILQLy FRPR XQD UHDFFLyQ FRP~Q GHO RUJDQLVPR DQWH FXDOTXLHU
HVWtPXOR LQWHUQR R H[WHUQR GH XQD LQWHQVLGDG \ GXUDFLyQ WDO TXH H[LJH PHFDQLVPRV
VXSOHPHQWDULRV GH DGDSWDFLyQ \ GHIHQVD SDUD PDQWHQHU HO HTXLOLEULR ELRSVLFRVRFLDO�

$QWH XQD VLWXDFLyQ GH HVWUpV� HO VHU KXPDQR SXHGH DGDSWDUVH FRQ OD LPSOHPHQWDFLyQ GH VXV
PHFDQLVPRV GH GHIHQVD \ HQ HVWH FDVR YXHOYH D VX HVWDGR LQLFLDO VLQ UHJLVWUDU SUREOHPDV�
&XDQGR QR HV SRVLEOH HVWD DGDSWDFLyQ SRU OD LQWHQVLGDG GHO HVWtPXOR R OD FRQILJXUDFLyQ
SVLFRVRPiWLFD GHO LQGLYLGXR� VH WRUQD HVWH HVWUpV FRPR QRFLYR�

5HDFFLRQHV DQWH HO HVWUpV

$QWH XQD VLWXDFLyQ GH HVWUpV SXHGH SUHVHQWDUVH XQ HQIUHQWDPLHQWR R XQD HYDVLyQ� &XDQGR HO
LQGLYLGXR GHFLGH HQIUHQWDUOR VH SUHVHQWD HO VtQGURPH JHQHUDO GH DGDSWDFLyQ� 6H GHQRPLQD
VtQGURPH SRUTXH HV XQ FRQMXQWR GH VLJQRV \ VtQWRPDV TXH DIHFWDQ HQ IRUPD FRQMXQWD
LQWHUGHSHQGLHQWH D WRGR HO RUJDQLVPR� JHQHUDO SRUTXH DIHFWD ODV GLYHUVDV SDUWHV GHO FXHUSR�
\ GH DGDSWDFLyQ SRUTXH UHTXLHUH XQ DMXVWH GH WRGR HO RUJDQLVPR �3HLUy 	 6DOYDGRU� �����
S� ��� ����

&DXVDV GHO HVWUpV

� &DPELRV DPELHQWDOHV \ WHFQROyJLFRV UiSLGRV� KDFHQ TXH HO LQGLYLGXR LPSOHPHQWH HQ
IRUPD FRQWLQXD VXV PHFDQLVPRV GH DGDSWDFLyQ�

� 0RGLILFDFLyQ GHO SDSHO SHUVRQDO� WDQWR HQ OD YLGD IDPLOLDU FRPR HQ OD HPSUHVD \ OD
VRFLHGDG�

� 3UREOHPDV HQ OD UHODFLyQ FRQ JUXSRV� OD IDPLOLD� OD LQVWLWXFLyQ ODERUDO \ OD FRPXQLGDG�

� 3ROLYDOHQFLD GH UROHV FXDQGR OD PLVPD SHUVRQD GHEH GHVHPSHxDU YDULDV DFWLYLGDGHV WDQWR
ODERUDOHV FRPR IDPLOLDUHV� TXH HV HO FDVR WtSLFR GH OD PXMHU WUDEDMDGRUD�

� 3UREOHPDV SVLFROyJLFRV� ORV GLIHUHQWHV FRQIOLFWRV SURGXFLGRV SRU HO HQWRUQR ODERUDO \
VRFLDO OOHYDQ D OD DJUHVLYLGDG \ D OD DQJXVWLD�

� &RQIOLFWRV VRFLDOHV� HFRQyPLFRV \ SROtWLFRV TXH VH SUHVHQWDQ D QLYHO QDFLRQDO� UHDFFLRQHV
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LQTXLHWDQWHV� GH LQVHJXULGDG� GH YLROHQFLD \ GH PLHGR� TXH VH JHQHUDQ D QLYHO GH WRGD OD
SREODFLyQ�

&RQVHFXHQFLDV

3XHGHQ VHU IDYRUDEOHV VL DXPHQWD HO JUDGR GH DXWRPRWLYDFLyQ� (VWR RFXUUH FXDQGR HO HVWUpV
HV QRUPDO� 6L HO HVWUpV HV SDWROyJLFR� VH SURGXFHQ ORV VLJXLHQWHV FDPELRV HQ GRV JUXSRV SDUD
HO WUDEDMDGRU \ SDUD OD HPSUHVD�

3DUD HO WUDEDMDGRU

� 6XEMHWLYRV� DQVLHGDG� DJUHVLyQ� DSDWtD� DEXUULPLHQWR� IDWLJD� IUXVWUDFLyQ� FXOSDELOLGDG�
LUULWDELOLGDG� PDO KXPRU� PHODQFROtD� SRFD DXWRHVWLPD� QHUYLRVLVPR \ VROHGDG�

� &RQGXFWXDOHV� SURSHQVLyQ D VXIULU DFFLGHQWHV� GURJDGLFFLyQ� DXPHQWR HQ OD LQJHVWLyQ GH
DJXD� DQRUH[LD �IDOWD GH DSHWLWR�� DOFRKROLVPR� WDEDTXLVPR� H[FLWDELOLGDG� DIHFWDFLyQ GHO
KDEOD� LQTXLHWXG \ WHPEORU�

� &RJQRVFLWLYRV� LQFDSDFLGDG SDUD WRPDU GHFLVLRQHV \ FRQFHQWUDUVH� ROYLGRV� KLSHUVHQVLELOLGDG
\ EORTXHR PHQWDO�

� )LVLROyJLFRV� DXPHQWR GH FDWHFRODPLQDV� TXH VRQ ODV KRUPRQDV VHFUHWDGDV SRU ODV JOiQGXODV
VXSUDUUHQDOHV� DGUHQDOLQD \ QRUDGUHQDOLQD� HQ VDQJUH \ RULQD� DXPHQWR GH D]~FDU HQ OD
VDQJUH� DXPHQWR GH OD IUHFXHQFLD FDUGLDFD� KLSHUWHQVLyQ� VHTXHGDG GH OD ERFD� VLDORUUHD
�H[FHVR GH VDOLYDFLyQ�� VXGRUDFLyQ H[FHVLYD� VHQVDFLyQ GH QXGR HQ OD JDUJDQWD� GLILFXOWDG
UHVSLUDWRULD� GLODWDFLyQ GH OD SXSLOD \ GLVPLQXFLyQ GH OD VHQVLELOLGDG HQ ODV SDUWHV GLVWDOHV
SHULIpULFDV GHO FXHUSR�

3DUD OD HPSUHVD

� 2UJDQL]DFLRQDOHV� DXVHQWLVPR ODERUDO� UHODFLRQHV ODERUDOHV FRQIOLFWLYDV� GLVPLQXFLyQ GH
OD SURGXFWLYLGDG� DXPHQWR GH DFFLGHQWHV� FOLPD RUJDQL]DFLRQDO DOWHUDGR� LQVDWLVIDFFLyQ�
GHWHULRUR GH OD FDOLGDG GHO VHUYLFLR�

(Q VtQWHVLV� HO HVWUpV SURGXFH XQ URPSLPLHQWR HQ HO HTXLOLEULR RUJiQLFR� DOWHUD ORV SURFHVRV
GH UHFDPELR� PHWDEROL]DFLyQ \ ODV IXQFLRQHV YLWDOHV� OR FXDO WLHQH LPSOLFDFLyQ HQ ODV DOWHUDFLRQHV
FDUGLRFLUFXODWRULDV HQWUH ODV TXH VH SXHGHQ PHQFLRQDU� DUULWPLDV� DQJLQD GH SHFKR H LQIDUWRV
FRURQDULRV� ORV FXDOHV WDPELpQ GHEHQ FRQVLGHUDUVH FRPR HQIHUPHGDGHV ODERUDOHV� FRPR VH
PXHVWUD HQ OD )LJXUD ��

/DV DOWHUDFLRQHV RUJiQLFDV PHQFLRQDGDV DIHFWDQ OD SDUWH SVLFROyJLFD \ SURGXFHQ WRGD OD
JDPD GH HQIHUPHGDGHV PHQWDOHV WDQ GLItFLOHV GH PDQHMDU HQ QXHVWUR PHGLR� $Vt PLVPR� HO
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HVWUpV ODERUDO� OD DOWHUDFLyQ RFXSDFLRQDO GH HVWH VLJOR� FRQGXFH DO HQYHMHFLPLHQWR SUHPDWXUR
\ D OD PXHUWH UHSHQWLQD�

3RU WDO UD]yQ� OR PiV LPSRUWDQWH HV FRQVWUXLU XQ DPELHQWH ODERUDO� IDPLOLDU \ VRFLDO TXH
IDYRUH]FD OD VDOXG LQWHJUDO \ OH SHUPLWD DO WUDEDMDGRU UHFUHDUVH FRQ VX WUDEDMR \ GLVIUXWDUOR�

)LJXUD �� &RVHFXHQFLDV GHO HVWUpV

3$5$ /$ (035(6$

�(PRFLRQDOHV
�$FWLWXGLQDOHV
�&RQGXFWXDOHV
�3VLFRVRPiWLFDV

0pWRGRV GH FRQWURO

6H SUHVHQWD XQ OLVWDGR GH DFFLRQHV SRU UHDOL]DU�

(Q OD IDPLOLD

)DYRUHFHU HO GLiORJR� HVFXFKDU FRQ LQWHUpV \ UHVSHWR DO RWUR� DO WLHPSR TXH VH GHEH IRPHQWDU
OD FRPXQLFDFLyQ GH ORV VHQWLPLHQWRV� SUREOHPDV� LQTXLHWXGHV� DVSLUDFLRQHV \ SODQHV WDQWR
SHUVRQDOHV FRPR IDPLOLDUHV�

3HUPLWLU OD UHFXSHUDFLyQ GH OD IXHU]D SURGXFWLYD� PHGLDQWH HO HVWDEOHFLPLHQWR GH XQDV
FRQGLFLRQHV TXH SHUPLWDQ OD QXWULFLyQ� OD UHFUHDFLyQ \ HO GHVFDQVR�

'LVSRQHU GH DPELHQWHV ItVLFRV DJUDGDEOHV \ FRQIRUWDEOHV TXH SRVLELOLWHQ OD VDWLVIDFFLyQ GH ODV
QHFHVLGDGHV EiVLFDV� HGXFDWLYDV� FXOWXUDOHV� GH SHUWHQHQFLD D JUXSRV \ OD DXWRUUHDOL]DFLyQ�

(Q FRQFOXVLyQ� VH HVSHUD TXH OD IDPLOLD VHD OD SULPHUD HVFXHOD GHO QLxR� GRQGH VH DFRJH OD
YLGD \ VH GLULJHQ� HQFDPLQDQ� IRUPDQ� GHVDUUROODQ \ SHUIHFFLRQDQ ODV IDFXOWDGHV LQWHOHFWXDOHV
\ ODV FRPSHWHQFLDV GH ORV KLMRV SDUD TXH VHDQ EXHQRV FLXGDGDQRV \ EXHQRV WUDEDMDGRUHV� D
WUDYpV GHO EXHQ HMHPSOR�

'H HVWD IRUPD \ FRQ HO FRQFXUVR GH XQDV FRQGLFLRQHV IDYRUDEOHV SDUD HO GHVDUUROOR GH OD YLGD
KXPDQD� VH IRUPDUiQ WUDEDMDGRUHV VHJXURV� FDSDFHV \ FRQ JUDQ IRUWDOH]D SDUD HQIUHQWDU ORV
GHVDItRV GH OD YLGD�
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(Q OD HPSUHVD

/RJUDU TXH ORV WUDEDMDGRUHV PDQWHQJDQ EXHQDV UHODFLRQHV LQWHUSHUVRQDOHV HQWUH HOORV� FRQ
ORV MHIHV \ HVWRV ~OWLPRV FRQ HO SHUVRQDO D VX FDUJR�

+DFHU GH OD VXSHUYLVLyQ XQ PHFDQLVPR TXH RULHQWH DO WUDEDMDGRU SDUD UHDOL]DUVH \ UHDOL]DU
FDGD YH] PHMRU \ FRQ PD\RU VDWLVIDFFLyQ VX WDUHD HQ HO SURFHVR SURGXFWLYR�
&DSDFLWDU DO WUDEDMDGRU HQ YDULDV RSHUDFLRQHV GHQWUR GHO SURFHVR GH SURGXFFLyQ� FRQ HO ILQ
GH SHUPLWLUOH XQD URWDFLyQ� HYLWDQGR DVt OD PRQRWRQtD HQ HO WUDEDMR�

(VWDEOHFHU ORV PpWRGRV GH FRQWURO GH ORV GLYHUVRV IDFWRUHV GH ULHVJR� GHWHFWDGRV GH DFXHUGR
FRQ HO IOXMR GH SURGXFFLyQ GH OD HPSUHVD�

3URSRUFLRQDU XQ DPELHQWH GH WUDEDMR DJUDGDEOH� DUPyQLFR \ VHJXUR� FRQ XQ EXHQ FRQWUDVWH
GH FRORUHV� LOXPLQDFLyQ \ DXVHQWH GH UXLGR PROHVWR SDUD HO WUDEDMDGRU� (VWR SHUPLWLUi PD\RU
PRWLYDFLyQ SDUD OD HMHFXFLyQ GH OD ODERU GLDULD�

9DORUDU� HVWLPXODU \ UHFRQRFHU ORV ORJURV GH ORV WUDEDMDGRUHV D WRGR QLYHO� PHGLDQWH LQFHQWLYRV
IDYRUDEOHV FRPR EHFDV� YLDMHV� SHUPLVRV� VLQ FUHDU XQ DPELHQWH GH LQFRQIRUPLVR HQ HO LQWHULRU
GHO JUXSR�

2IUHFHU DO WUDEDMDGRU OD LQGXFFLyQ� DGLHVWUDPLHQWR� FDSDFLWDFLyQ \ GHVDUUROOR QHFHVDULR SDUD
TXH VH SXHGD GHVHPSHxDU HQ IRUPD HILFD] \ VHJXUD HQ ODV ODERUHV TXH VH OH HQFRPLHQGDQ�

5HDOL]DU DFWLYLGDGHV GHSRUWLYDV� FXOWXUDOHV \ VRFLDOHV TXH SURPXHYDQ OD LQWHJUDFLyQ GH ORV
WUDEDMDGRUHV \ VXV IDPLOLDV FRQ OD HPSUHVD�

(Q OR SRVLEOH� ODV RUJDQL]DFLRQHV GHEHQ IDFLOLWDU HO GHVSOD]DPLHQWR GH VXV WUDEDMDGRUHV GHVGH
VX OXJDU GH GRPLFLOLR KDVWD HO VLWLR GH WUDEDMR \ YLFHYHUVD�

$Vt PLVPR VH GHEHQ RIUHFHU SUpVWDPRV SDUD YLYLHQGD \ GHVDUUROOR SHUVRQDO \ IDPLOLDU�

/D IDPLOLD \ OD HPSUHVD HVWiQ LQPHUVDV HQ OD VRFLHGDG� &RORPELD SUHVHQWD VHULDV GLILFXOWDGHV�
GHSHQGHQFLD HFRQyPLFD� GHVLJXDOGDG VRFLDO� HQIUHQWDPLHQWRV VRFLDOHV� LQVHJXULGDG� DOWDV
WDVDV GH GHVHPSOHR� IDOWD GH XQD SROtWLFD HGXFDWLYD \ VDQLWDULD DFRUGH FRQ ODV QHFHVLGDGHV�
IDOWD GH UHFXUVRV ILQDQFLHURV TXH SHUPLWDQ OD HMHFXFLyQ GH ORV SODQHV VRFLDOHV� (Q UHVXPHQ�
SDUD OOHYDU D OD UHDOLGDG OR TXH VH SURPXOJD HQ OD &RQVWLWXFLyQ GH ����� HV QHFHVDULR VDQHDU
OD VRFLHGDG�

'H LJXDO PDQHUD� ORV VLVWHPDV HGXFDWLYR� VDQLWDULR� GH WUDQVSRUWH \ GH YLYLHQGD� LPSRVLELOLWDQ
HO FRQWURO UHDO GH ORV IDFWRUHV GH ULHVJR SVLFRODERUDO� /D FRQWDPLQDFLyQ GH ORV UHFXUVRV
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QDWXUDOHV� OD LPSRVLELOLGDG GH TXH HO VDQHDPLHQWR DPELHQWDO OOHJXH D WRGRV ORV ULQFRQHV GH
&RORPELD \ HO DXPHQWR LQFRQWURODGR GHO FRVWR GH OD FDQDVWD IDPLOLDU� LPSLGHQ TXH HO WUDEDMDGRU
GLVSRQJD GH UHFXUVRV EiVLFRV FRPR DJXD SRWDEOH� PHGLR DPELHQWH VDOXGDEOH \ DFFHVR D ORV
DOLPHQWRV EiVLFRV� OR FXDO DIHFWD OD UHSRVLFLyQ GH VX IXHU]D GH WUDEDMR� JHQHUiQGROH
HQIHUPHGDGHV SVLFRVRPiWLFDV� 1R VH GHEH DJUDYDU OD VLWXDFLyQ HQ ORV HVFHQDULRV ODERUDOHV�

/DV IDVHV TXH SUHVHQWD HO VtQGURPH JHQHUDO GH DGDSWDFLyQ VRQ ODV VLJXLHQWHV�

� $ODUPD� HQ HVWH PRPHQWR OD KLSyILVLV HVWLPXOD OD SURGXFFLyQ GH DGUHQRFRUWLFRWURSLQD�
KRUPRQD TXH HVWLPXOD HO IXQFLRQDPLHQWR GH ODV JOiQGXODV VXSUDUUHQDOHV SDUD TXH
SURGX]FDQ DGUHQDOLQD� (VWD VXVWDQFLD KDFH TXH HO VLVWHPD PXVFXODU PHWDEROLFH JUDQ
FDQWLGDG GH FDUERKLGUDWRV� OR FXDO OOHYD D TXH HQ HO KtJDGR VH DXPHQWHQ ORV QLYH�HV GH
JOXFRVD \ TXHGH OLVWR HO RUJDQLVPR SDUD LQLFLDU OD DFFLyQ� 3DUDOHOD D HVWD VLWXDFLyQ VH
SUHVHQWD HO DXPHQWR GH OD IUHFXHQFLD UHVSLUDWRULD� GH OD IUHFXHQFLD FDUGtDFD \ GH ORV
QLYHOHV GH FROHVWHURO� +D\ XQD GLVPLQXFLyQ GHO SURFHVR GLJHVWLYR�

� 5HVLVWHQFLD� VH SUHVHQWD FXDQGR HO DJHQWH ©HVWUHVRUª HV GXUDGHUR� HQ HVWH PRPHQWR VH
LQFUHPHQWDQ ORV PHFDQLVPRV GH DODUPD�

� $JRWDPLHQWR� RFXUUH FXDQGR VH DFDED OD HQHUJtD DGDSWDWLYD \ VH YXHOYH QXHYDPHQWH D OD
VLWXDFLyQ GH DODUPD� (Q HVWH PRPHQWR VH WUDQVILHUH OD UHVLVWHQFLD D RWURV yUJDQRV \ HO
HVWUpV VH FRQYLHUWH HQ QRFLYR \ FUyQLFR�

� 3DUD TXH HO HVWUpV QR OOHJXH D FDXVDU HIHFWRV QRFLYRV HQ OD VDOXG GHO WUDEDMDGRU� HV
QHFHVDULR TXH OD VLWXDFLyQ HVWUHVDQWH VH UHVXHOYD HQ OD IDVH GH DODUPD�

)DFWRUHV GH ULHVJR SVLFRVRFLDOHV LQWUDODERUDOHV

� *HVWLyQ RUJDQL]DFLRQDO� VRQ ORV DVSHFWRV SDUD OD RUJDQL]DFLyQ GHO UHFXUVR KXPDQR� VH
LQFOX\H HO HVWLOR GH PDQGR� ODV PRGDOLGDGHV GH SDJR \ GH FRQWUDWDFLyQ� OD SDUWLFLSDFLyQ�
HO DFFHVR D DFWLYLGDGHV GH LQGXFFLyQ� FDSDFLWDFLyQ� VHUYLFLRV GH ELHQHVWDU VRFLDO�
PHFDQLVPRV GH HYDOXDFLyQ GH GHVHPSHxR� HVWUDWHJLDV SDUD HO PDQHMR GH ORV FDPELRV
�0LQLVWHULR GH OD 3URWHFFLyQ 6RFLDO� ������

� &DUDFWHUtVWLFDV GH OD RUJDQL]DFLyQ GHO WUDEDMR� VRQ ODV IRUPDV GH FRPXQLFDFLyQ� WHFQRORJtDV�
OD PRGDOLGDG GH RUJDQL]DFLyQ GHO WUDEDMR� GHPDQGDV FXDOLWDWLYDV \ FXDQWLWDWLYDV� &XDQGR
ODV WDUHDV QR VH GLVWULEX\HQ HQ IRUPD HTXLWDWLYD� VH JHQHUD GHVFRQWHQWR \ GHVPRWLYDFLyQ
HQWUH ORV WUDEDMDGRUHV�

� &RQGLFLRQHV GH OD WDUHD� VH LQFOX\H FDUJD PHQWDO �QLYHO GH DFWLYLGDG PHQWDO QHFHVDULR
SDUD GHVDUUROODU XQ WUDEDMR�� FRQWHQLGR PLVPR GH OD WDUHD� GHPDQGDV HPRFLRQDOHV�
HVSHFLILFDFLRQHV GH VLVWHPDV GH FRQWURO \ GHILQLFLyQ GH UROHV�



���

� 6REUHFDUJD ODERUDO HQ GHWHUPLQDGR WLHPSR� VH SUHVHQWD FXDQGR ODV HPSUHVDV� DQWH OD
QHFHVLGDG GH DWHQGHU RFDVLRQDOPHQWH XQ LQFUHPHQWR HQ OD GHPDQGD GH VXV SURGXFWRV�
HVWDEOHFHQ FRPR PHFDQLVPR� WUDEDMR H[WUD H LQFHQWLYRV HFRQyPLFRV� VLWXDFLyQ TXH JHQHUD
PD\RU FRQVXPR GH OD IXHU]D GH WUDEDMR \ SRU HQGH� PD\RU GHVJDVWH ELRVLFRILVLROyJLFR�

� ,QIUDFDUJD GH WUDEDMR� HQ HVWD VLWXDFLyQ HO LQGLYLGXR VLHQWH GHIUDXGDGDV VXV DVSLUDFLRQHV
GH UHDOL]DU XQ WUDEDMR GHWHUPLQDGR TXH OH UHSRUWDUtD PiV EHQHILFLRV HFRQyPLFRV \ GH
SUHVWLJLR�

� 0HGLR DPELHQWH ODERUDO� HO UXLGR� OD YLEUDFLyQ� HO KDFLQDPLHQWR� ODV DOWDV WHPSHUDWXUDV�
KDFHQ TXH HO WUDEDMDGRU UHDOLFH XQ VREUHHVIXHU]R SDUD HMHFXWDU VXV ODERUHV� FRQ HO ILQ GH
ORJUDU OD FRQFHQWUDFLyQ \ SURGXFWLYLGDG UHTXHULGD�

� 5HODFLyQ SHUVRQD�WDUHD� HV OD HYDOXDFLyQ GH ODV FDSDFLGDGHV \ KDELOLGDGHV TXH WLHQH XQD
SHUVRQD HQ UHODFLyQ FRQ ODV GHPDQGDV GH OD WDUHD� ORV QLYHOHV GH LQLFLDWLYD \ DXWRQRPtD
TXH OH VRQ SHUPLWLGRV� DVt FRPR OD LGHQWLILFDFLyQ GHO WUDEDMDGRU FRQ OD WDUHD DVLJQDGD�

� -RUQDGD GH WUDEDMR� WLHPSR HQ KRUDV SDUD UHDOL]DU ODV ODERUHV DVLJQDGDV GH DFXHUGR FRQ
VX iUHD \ FDUJR� VLQ WHQHU HQ FXHQWD ODV KRUDV SDUD OD DOLPHQWDFLyQ R SDXVDV GXUDQWH HO
WUDEDMR� +RUDULR QRFWXUQR� GLXUQR R SRU WXUQRV� KRUDV H[WUDV PHQVXDOHV� GXUDFLyQ \
GHVFDQVRV VHPDQDOHV�

� %HQHILFLRV� WLSR GH EHQHILFLRV UHFLELGRV SRU SDUWH GH OD HPSUHVD HQ FXDQWR D ELHQHVWDU�
GHSRUWH� YLYLHQGD� HGXFDFLyQ� UHFUHDFLyQ�

� 7HPRU GH QR KDFHU ELHQ QL HQ HO WLHPSR GHELGR HO WUDEDMR� XQ HMHPSOR FOiVLFR VH SUHVHQWD
FXDQGR OD SURGXFFLyQ HV D GHVWDMR� GHELGR D TXH HQ HVWH FDVR� HO WUDEDMDGRU GHYHQJD VX
VDODULR GH DFXHUGR FRQ HO Q~PHUR GH SURGXFWRV TXH HODERUH \ D OD SUHFLVLyQ TXH ORJUH HQ
FDGD XQR GH HVWRV�

� 7HPRU D OODPDGRV GH DWHQFLyQ FXDQGR OD VXSHUYLVLyQ HV LQWUDQVLJHQWH� (VWD VLWXDFLyQ
VXUJH FXDQGR OD VXSHUYLVLyQ VH KDFH GH XQD PDQHUD KRVWLJDQWH \ ORV OODPDGRV GH DWHQFLyQ
VH KDFHQ YHUEDOHV R HVFULWRV� GHODQWH GH ORV FRPSDxHURV GH WUDEDMR \ VLQ QLQJ~Q
FRPSRQHQWH IRUPDWLYR�

� 7HPRU D WUDEDMRV SHOLJURVRV� DOJXQRV SURFHVRV GH SURGXFFLyQ FRQOOHYDQ DFWLYLGDGHV
EDVWDQWH ULHVJRVDV TXH SRQHQ HQ SHOLJUR OD YLGD GHO WUDEDMDGRU� (VWD VLWXDFLyQ JHQHUD�
WDPELpQ� HVWUpV HQ OD IDPLOLD� OD FXDO HVWi FRQVWDQWHPHQWH SUHRFXSDGD SRU OD VXHUWH GHO
WUDEDMDGRU HQ VX RILFLR� 8Q HMHPSOR OR FRQVWLWX\HQ ODV ODERUHV GH YLJLODQFLD� FRQVWUXFFLyQ
\ ORV WUDEDMRV HQ DOWXUDV� GHELGR D TXH HQ IRUPD FRQVWDQWH HO WUDEDMDGRU HVWi H[SXHVWR D
ULHVJRV GH LQFHQGLR� H[SORVLyQ \ FDtGDV� TXH SXHGHQ DIHFWDU HQ IRUPD JUDYH VX VDOXG�



���

� 7HPRU D OD LPSRVLELOLGDG GH UHQGLU HQ IRUPD VLPLODU D ORV RWURV� /DV GLYHUVDV H[SHULHQFLDV
\ DQWLJ�HGDG KDFHQ TXH ORV WUDEDMDGRUHV TXH OOHYDQ PiV WLHPSR HQ OD HPSUHVD VXSHUHQ D
ORV QXHYRV HQ VX SURGXFWLYLGDG� OR FXDO OOHYD D HVWRV ~OWLPRV D VHQWLUVH LQIHULRUHV HQ
UHODFLyQ FRQ VXV FRPSDxHURV�

� ,QHVWDELOLGDG ODERUDO� HVWD VLWXDFLyQ SURGXFH LQVHJXULGDG DO WUDEDMDGRU� OR FXDO OH JHQHUD
GHVFRQFLHUWR� LPSLGLpQGROH FXPSOLU VXV SODQHV D PHGLR \ ODUJR SOD]R� H LPSRVLELOLWD OD
VDWLVIDFFLyQ GH ODV QHFHVLGDGHV EiVLFDV�

� $LVODPLHQWR� JHQHUD VHQWLPLHQWRV GH FXOSD� FRPSOHMR GH LQIHULRULGDG� LQFDSDFLGDG SDUD
DOWHUQDU FRQ RWURV \ GLVPLQXFLyQ GH OD DXWRHVWLPD�

� 3UHVLyQ GH ORV FRPSDxHURV SDUD QR VXSHUDU ORV OtPLWHV GH SURGXFFLyQ \D LPSXHVWRV SRU
HOORV� (Q HVWH FDVR� VL XQR GH ORV WUDEDMDGRUHV WLHQH OD SRVLELOLGDG GH PHMRUDU VX
SURGXFWLYLGDG� HQ IRUPD LQPHGLDWD HV FULWLFDGR SRU ORV GHPiV� TXLHQHV OH LPSRQHQ HO
ULWPR GH WUDEDMR HVWDEOHFLGR SRU HOORV�

� 5HWULEXFLyQ LQHTXLWDWLYD� FXDQGR HO WUDEDMR QR SHUPLWH VDWLVIDFHU ODV H[SHFWDWLYDV GHO
WUDEDMDGRU HQ HO iPELWR ODERUDO \ IDPLOLDU� VH SURGXFH LQFRQIRUPLVPR� DSDWtD� DGLQDPLD \
GHVLQWHUpV� TXH OOHYDQ D OD GLVPLQXFLyQ GH OD SURGXFWLYLGDG�

� &RQIOLFWR HQWUH QR TXHUHU WUDEDMDU \ WHQHU TXH KDFHUOR� 0XFKDV YHFHV HO WUDEDMDGRU VH YH
REOLJDGR D ODERUDU SDUD SRGHU VREUHYLYLU \ FRQVHJXLU HO VXVWHQWR GH VX IDPLOLD� VLQ H[LVWLU
QLQJXQD RWUD PRWLYDFLyQ SDUD HO GHVDUUROOR GH VX WUDEDMR�

)DFWRUHV SVLFRVRFLD OHV H[WUDODERUDOHV

� 8WLOL]DFLyQ GHO WLHPSR OLEUH� DFWLYLGDGHV UHDOL]DGDV IXHUD GHO WUDEDMR� HQ JHQHUDO RILFLRV
GRPpVWLFRV� UHFUHDFLyQ� GHSRUWH� HGXFDFLyQ \ RWURV WUDEDMRV�

� 7LHPSR GH GHVSOD]DPLHQWR \ PHGLRV GH WUDQVSRUWH� HV HO PHGLR XWLOL]DGR SDUD OOHJDU D VX
VLWLR GH WUDEDMR \ GH HVWH D VX VLWLR GH YLYLHQGD \ HO WLHPSR GH UHFRUULGR�

� 3HUWHQHQFLD D UHGHV GH DSR\R VRFLDO� JUXSRV D ORV TXH VH SHUWHQHFH SDUD VHQWLU DSR\R \
FRQILDQ]D �IDPLOLD� JUXSRV GHSRUWLYRV� VRFLDOHV� UHOLJLRVRV� FRPXQLWDULRV� VDOXG��

� &DUDFWHUtVWLFDV GH OD YLYLHQGD� HVWUDWR� WLSR GH SHUWHQHQFLD� DFFHVR D YtDV \ VHUYLFLRV
S~EOLFRV �0LQLVWHULR GH OD 3URWHFFLyQ 6RFLDO� ������


