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6RQ DTXHOORV IDFWRUHV UHODFLRQDGRV FRQ ORV PLFURRUJDQLVPRV SDWyJHQRV TXH VH HQFXHQWUDQ
HQ HO PHGLR DPELHQWH \ TXH SRWHQFLDOPHQWH SXHGHQ FDXVDU HQIHUPHGDG D ORV WUDEDMDGRUHV
H[SXHVWRV� (V HO FDVR GH ORV PLFURRUJDQLVPRV SUHVHQWHV HQ HO DLUH� FRPR VRQ ODV HVSRUDV GH
ORV KRQJRV� OHYDGXUDV� FRQLGLRV GH VWUHSWRP\VHV \ HVSRUDV GH ORV JpQHURV EDFLOOLXV \
FORVWULGLXP� (O DLUH HV XQR GH ORV SULQFLSDOHV PHGLRV GH WUDQVPLVLyQ GH HQIHUPHGDGHV GH HVWH
WLSR� HQ HVSHFLDO HQ ORV KRVSLWDOHV �0DKHFKD� ������

6H FODVLILFDQ HQ DQLPDGRV H LQDQLPDGRV�

� $QLPDGRV

(QWUH ORV DQLPDOHV VH KDOODQ YLUXV� EDFWHULDV� ULFNHWWVLDV \ SDUiVLWRV� \ HQWUH ORV YHJHWDOHV� ORV
KRQJRV�

9LUXV

6RQ ORV DJHQWHV SDWyJHQRV DXWRUUHSURGXFLEOHV� FDUDFWHUL]DGRV SRU VXV GLPHQVLRQHV LQIHULRUHV
D ODV GH ODV EDFWHULDV FRPXQHV \ FDSDFHV GH DWUDYHVDU ORV ILOWURV XWLOL]DGRV HQ PLFURELRORJtD
�5REOHGR� ������

6RQ ORV FDXVDQWHV GH YDULDV HQIHUPHGDGHV� ODV GH PD\RU IUHFXHQFLD VRQ�

� 5DELD R KLGURIRELD� HV SURGXFLGD SRU HO YLUXV GH OD UDELD� HV QHXWUySLFR� SHUWHQHFH D
ORV UDEGRYLUXV� /RV YHFWRUHV R UHVHUYRULRV VRQ VHUHV YLYRV R LQDQLPDGRV FDSDFHV GH WUDQVSRUWDU
R DOPDFHQDU HO YLUXV� VRQ ORV DQLPDOHV VDOYDMHV R GRPpVWLFRV� FRPR HO SHUUR� HO ]RUUR� HO
FR\RWH� HO ORER� ORV JDWRV \ PXUFLpODJRV�



���

(O PRGR GH WUDQVPLVLyQ R YtD GH FRQWDPLQDFLyQ HV OD FXWiQHD� HVSHFLDOPHQWH FXDQGR HO
DQLPDO UDELRVR FDXVD XQD KHULGD SRU PRUGHGXUD� UDVJXxR X RWUD OHVLyQ HQ OD SLHO H LQWURGXFH
ORV YLUXV FRQWHQLGRV HQ OD VDOLYD�

3URGXFH XQD HQFHIDOLWLV DJXGD� LQIODPDFLyQ GHO WHMLGR QHUYLRVR FHQWUDO� TXH HVWi FRQIRUPDGR
SRU HO FHUHEUR� FHUHEHOR� EXOER \ SURWXEHUDQFLD� &DVL VLHPSUH HV PRUWDO� (O SULPHU DWDTXH
FRPLHQ]D FRQ XQD VHQVDFLyQ GH DQJXVWLD� FHIDODOJLD� ILHEUH� PDOHVWDU JHQHUDO \ DOWHUDFLRQHV
VHQVRULDOHV LPSUHFLVDV� D PHQXGR UHODFLRQDGDV FRQ HO VLWLR GH OD KHULGD� OR DQWHULRU FRPR
FRQVHFXHQFLD GH OD PRUGHGXUD FDXVDGD SRU HO DQLPDO UDELRVR�

/XHJR VH SUHVHQWD GHOLULR \ FRQYXOVLRQHV� /D HQIHUPHGDG GXUD HQWUH GRV D VHLV GtDV \ OD
PXHUWH VREUHYLHQH SRU SDUiOLVLV UHVSLUDWRULD�

/RV WUDEDMDGRUHV H[SXHVWRV VRQ ORV YHWHULQDULRV� WUDEDMDGRUHV GH FDQyGURPRV \ ODERUDWRULRV
FOtQLFRV� FDUWHURV� PHQVDMHURV \ UHYLVRUHV GH ORV FRQWDGRUHV GH OX] \ DJXD�

8QD PHGLGD SUHYHQWLYD HVSHFtILFD SDUD SUHYHQLU OD UDELD GHVSXpV GH TXH HO DQLPDO HQIHUPR
PXHUGH� HV VDFULILFDUOR \ HQYLDU OD FDEH]D HPSDFDGD HQ XQD QHYHUD GH LFRSRU FRQ KLHOR \
DVHUUtQ DO ,QVWLWXWR 1DFLRQDO GH 6DOXG SDUD HO GLDJQyVWLFR GHILQLWLYR� 6LPXOWiQHDPHQWH VH
KDUi OD FXUDFLyQ HQ OD KHULGD ORFDO \ VH DGPLQLVWUDUi HO VXHUR R OD YDFXQD DQWLUUiELFD� GH
DFXHUGR FRQ OD ]RQD GHO FXHUSR HQ GRQGH VH ORFDOLFH OD KHULGD� VL HVWD HV FHUFD D OD FDEH]D�
VH DSOLFDUi LQPHGLDWDPHQWH HO VXHUR� VL HV HQ ODV GHPiV SDUWHV GHO FXHUSR� VH DSOLFDUi OD
YDFXQD�

� 3VLWDFRVLV� OODPDGD WDPELpQ RUQLWRVLV� HV XQD HQIHUPHGDG LQIHFFLRVD� DJXGD� JHQHUDOL]DGD�
TXH VH FDUDFWHUL]D SRU ILHEUH� GRORU GH FDEH]D� LQYDVLyQ SXOPRQDU SUHFR] \ HQ RFDVLRQHV
SUHVHQFLD GH WRV VHFD DO FRPLHQ]R�

(O DJHQWH LQIHFFLRVR HV OD FKODP\GLD �EHGVRQLD� SVLWWDFL R YLUXV GH OD SVLWDFRVLV� FX\R UHVHUYRULR
VRQ ORV SHULTXLOORV� SHULFRV� SDORPDV� SDYRV� DYHV GH FRUUDO \ HQ DOJXQRV FDVRV HO KRPEUH�

/D LQIHFFLyQ VH DGTXLHUH JHQHUDOPHQWH SRU LQKDODFLyQ GHO DJHQWH LQIHFFLRVR SURFHGHQWH GH
ORV H[FUHPHQWRV GHVHFDGRV GH ODV DYHV LQIHFWDGDV HQ HVSDFLRV FHUUDGRV� 2WUD YtD GH
FRQWDPLQDFLyQ HV OD FXWiQHD�

&RQVWLWX\H XQD HQIHUPHGDG RFXSDFLRQDO GH ODV SHUVRQDV TXH WUDEDMDQ HQ ODV SDMDUHUtDV�
DYLDULRV� SDORPDUHV� JUDQMDV DYtFRODV H LQVWDODFLRQHV GRQGH VH SUHSDUDQ FDUQHV GH DYHV�
7DPELpQ VH KDQ SUHVHQWDGR FDVRV GH WUDEDMDGRUHV DIHFWDGRV HQ ODERUDWRULRV YHWHULQDULRV \
ELROyJLFRV� (VWD HQIHUPHGDG VH SXGH SUHYHQLU PHGLDQWH ODV VLJXLHQWHV DFFLRQHV�

� 5HJODPHQWDU OD LPSRUWDFLyQ \ HO WUDQVSRUWH GH DYHV GH OD IDPLOLD GH ODV SVLWiFLGDV�



���

� 3UHYHQLU R HOLPLQDU ODV LQIHFFLRQHV PHGLDQWH WUDWDPLHQWR DSURSLDGR FRQ DQWLELyWLFRV�

� 9LJLODU ORV OXJDUHV GRQGH VH YHQGHQ DQLPDOHV FDVHURV \ GH DYLDULRV GRQGH VH KD\D
SUHVHQWDGR OD SVLWDFRVLV R GRQGH VH KD\DQ REWHQLGR DYHV YLQFXODGDV D HVWRV FDVRV�

� 7UDWDU R LQFLQHUDU ODV DYHV LQIHFWDGDV�

� /LPSLDU \ GHVLQIHFWDU ORV ORFDOHV HQ GRQGH VH KD\D SUHVHQWDGR OD HSLGHPLD�

� (GXFDU DO S~EOLFR VREUH HO SHOLJUR GH OD H[SRVLFLyQ D HVWD HQIHUPHGDG� HQ OD FDVD R HQ HO
WUDEDMR�

� $QWH OD SUHVHQFLD GH XQ FDVR� VH GHEH FRQWURODU HO WUDEDMDGRU DIHFWDGR� ORV FRQWDFWRV \ HO
PHGLR DPELHQWH� GHEH HVWDEOHFHUVH DLVODPLHQWR GXUDQWH OD IDVH IHEULO DJXGD� GHVLQIHFWDU
WRGRV ORV XWHQVLOLRV LQIHFWDGRV FRQ ODV VHFUHFLRQHV GHO DIHFWDGR� LQYHVWLJDU ORV FRQWDFWRV
\ OD IXHQWH GH LQIHFFLyQ \ DGPLQLVWUDU HO WUDWDPLHQWR HVSHFtILFR�

� 1RWLILFDU D OD DXWRULGDG ORFDO GH VDOXG�

� +HSDWLWLV LQIHFFLRVD� ORV GRV WLSRV GH LQWHUpV HQ OD VDOXG GH ORV WUDEDMDGRUHV VRQ OD
KHSDWLWLV $ \ OD KHSDWLWLV %�

/RV DJHQWHV LQIHFFLRVRV VRQ HO YLUXV $ \ HO YLUXV % �9+%�� (O YLUXV $ VH HQFXHQWUD HQ KHFHV
KXPDQDV LQIHFWDGDV� 6H KD ORJUDGR OD YLVXDOL]DFLyQ GH SDUWtFXODV GH HVWH YLUXV GH �� QP FRQ
FDUDFWHUtVWLFDV GH XQ HQWHURYLUXV R XQ SDUYRYLUXV� (O YLUXV % VH HQFXHQWUD HQ OD VDQJUH� VXV
GHULYDGRV \ ORV IOXLGRV FRUSRUDOHV FRQWDPLQDGRV�

(O LQLFLR GH OD HQIHUPHGDG HV V~ELWR FRQ ILHEUH� PDOHVWDU JHQHUDO� DQRUH[LD� QiXVHDV \ PROHVWLDV
DEGRPLQDOHV� VHJXLGR GH LFWHULFLD �FRORU DPDULOOR GH SLHO \ PXFRVDV��

(O UHVHUYRULR HV HO VHU KXPDQR \ ORV FKLPSDQFpV� 7DPELpQ SXHGH HQFRQWUDUVH HQ HOHPHQWRV
LQDQLPDGRV FRPR ORV DHURVROHV� (O PRGR GH WUDQVPLVLyQ HV SRU FRQWDFWR GH XQD SHUVRQD FRQ
RWUD� HQ OD PD\RUtD GH ORV FDVRV SRU YtD SHUFXWiQHD� RUDO R GLJHVWLYD� /RV WUDEDMDGRUHV
H[SXHVWRV VRQ DTXHOORV TXH WUDEDMDQ HQ KRVSLWDOHV� ODERUDWRULRV FOtQLFRV \ H[SHQGLRV GH
DOLPHQWRV� 3XHGH FRQWURODUVH PHGLDQWH ODV VLJXLHQWHV DFFLRQHV�

� (GXFDU DO S~EOLFR FRQ HO REMHWR GH ORJUDU XQ EXHQ VDQHDPLHQWR DPELHQWDO� HOLPLQDQGR HQ
IRUPD FRUUHFWD ODV KHFHV�

� )RPHQWDU OD EXHQD KLJLHQH SHUVRQDO� PHGLDQWH HO EDxR GLDULR \ HO ODYDGR GH ODV PDQRV
DQWHV GH FRQVXPLU DOLPHQWRV�
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� (VWHULOL]DU ODV MHULQJDV� DJXMDV \ RWUR WLSR GH HTXLSR HPSOHDGR SDUD LQ\HFFLRQHV
SDUHQWHUDOHV� R XWLOL]DU XQLGDGHV GHVHFKDEOHV�

� $ ORV TXH YLDMDQ D ]RQDV DOWDPHQWH HQGpPLFDV� R HVWiQ H[SXHVWRV HQ UD]yQ D VX RFXSDFLyQ�
VH OHV GHEH DGPLQLVWUDU GRVLV SURILOiFWLFDV R SUHYHQWLYDV GH VHURJOREXOLQD LQPXQH R DSOLFDU
OD YDFXQD�

� &RQWURODU DO WUDEDMDGRU DIHFWDGR� ORV FRQWDFWRV \ HO PHGLR DPELHQWH�

� 1RWLILFDU D OD DXWRULGDG ORFDO GH VDOXG�

� 3URSRUFLRQDU DLVODPLHQWR GXUDQWH ODV GRV SULPHUDV VHPDQDV GH OD HQIHUPHGDG \ SRU OR
PHQRV XQD VHPDQD GHVSXpV GH TXH DSDUH]FD OD LFWHULFLD�

� $LVODU OD YDMLOOD GHO SDFLHQWH \ GHVLQIHFWDUOD R GHVHFKDUOD LQFLQHUiQGROD�

� (OLPLQDFLyQ VDQLWDULD GH KHFHV� RULQD \ VDQJUH FRQWDPLQDGD� SUHYLD LQDFWLYDFLyQ GHO YLUXV�

� /RFDOL]DFLyQ H LQPXQL]DFLyQ SDVLYD GH ORV FRQWDFWRV R SHUVRQDV TXH FRQYLYHQ FRQ HO
DIHFWDGR HQ HO WUDEDMR \ HO KRJDU�

5LFNHWWVLDV

6RQ RUJDQLVPRV PX\ SHTXHxRV� DOWDPHQWH SDUDVLWDULRV TXH VH FRPSRUWDQ FRPR HOHPHQWRV
GH WUDQVLFLyQ HQWUH ORV YLUXV \ ODV EDFWHULDV� 3URGXFHQ ODV VLJXLHQWHV HQIHUPHGDGHV�

� )LHEUH 4� HV XQD ULFNHWWVLD IHEULO DJXGD� HO SULQFLSLR SXHGH VHU V~ELWR� FRQ VHQVDFLyQ GH
HVFDORIUtR� GRORU GH FDEH]D HQ OD UHJLyQ SRVWHULRU� GHELOLGDG� PDOHVWDU JHQHUDO \ VXGRUHV
SURIXVRV�

(O DJHQWH LQIHFFLRVR HV &R[LHOOD %XUQHWLR 5LFNHWWVLD %XUQHWL� XQ RUJDQLVPR FRQ H[WUDRUGLQDULD
YLDELOLGDG IXHUD GHO KXpVSHG R HO YHFWRU� /RV UHVHUYRULRV VRQ ODV JDUUDSDWDV� SLRMRV� SXOJDV�
DQLPDOHV VDOYDMHV� PDUVXSLDOHV� ERYLQRV� FDUQHURV \ FDEUDV�

(O PRGR GH WUDQVPLVLyQ SRU OR FRP~Q HV SRU GLVHPLQDFLyQ DpUHD GH ODV ULFNHWWVLDV HQ HO
SROYR� GHQWUR R FHUFD GH ORV ORFDOHV FRQWDPLQDGRV SRU WHMLGRV SODFHQWDULRV \ OtTXLGRV GHO
SDUWR GH DQLPDOHV LQIHFWDGRV� HQ ORV OXJDUHV HQ GRQGH VH PDQHMDQ DQLPDOHV LQIHFWDGRV R VXV
SURGXFWRV DVt FRPR HQ VDODV GH QHFURSVLD�

7DPELpQ VH FRQWUDH SRU FRQWDFWR GLUHFWR FRQ DQLPDOHV LQIHFWDGRV R FRQ PDWHULDOHV
FRQWDPLQDGRV WDOHV FRPR ODQD� SDMD� IHUWLOL]DQWHV \ SRU OD URSD GH SHUVRQDV H[SXHVWDV�
,JXDOPHQWH SRU FRQVXPLU OHFKH FUXGD GH YDFDV LQIHFWDGDV� /RV WUDEDMDGRUHV H[SXHVWRV VRQ
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ORV YHWHULQDULRV� WUDEDMDGRUHV GH ODERUDWRULRV� FDUGDGRUHV GH ODQD� FXUWLGRUHV GH SLHOHV \
JDQDGHURV�

6H SXHGH FRQWURODU PHGLDQWH ODV VLJXLHQWHV DFFLRQHV�

� (GXFDU D OD FRPXQLGDG VREUH ODV IXHQWHV GH LQIHFFLyQ SDUD TXH OD SUHYHQJDQ�

� )RPHQWDU ODV SUiFWLFDV KLJLpQLFDV QHFHVDULDV� FRPR OD SDVWHXUL]DFLyQ GH OD OHFKH H
LQFLQHUDFLyQ GH IHWRV GH DQLPDOHV LQIHFWDGRV�

� (VWDEOHFHU PHGLGDV KLJLpQLFDV HVWULFWDV HQ FRUUDOHV \ HVWDEORV� FRQ HO ILQ GH HOLPLQDU HQ
IRUPD FRUUHFWD HO SROYR� OD RULQD \ ODV KHFHV�

� 5HDOL]DU FDPSDxDV GH HUUDGLFDFLyQ GH URHGRUHV�

� 3DVWHUL]DU OD OHFKH GH YDFDV� FDEUDV \ RYHMDV�

� ,QPXQL]DU DO SHUVRQDO H[SXHVWR FRQ YDFXQD LQDFWLYDGD�

� 1RWLILFDU D OD DXWRULGDG ORFDO GH VDOXG�

� ,QYHVWLJDU ORV FRQWDFWRV \ ODV IXHQWHV GH LQIHFFLyQ�

� $GPLQLVWUDU HO WUDWDPLHQWR HVSHFtILFR�

3DUiVLWRV

6RQ PLFURRUJDQLVPRV FDSDFHV GH YLYLU \ UHSURGXFLUVH GHQWUR GHO FXHUSR GH DQLPDOHV R
SHUVRQDV� $OJXQRV YHJHWDOHV R SURGXFWRV DOLPHQWLFLRV HVWiQ SDUDVLWDGRV SRU iFDURV TXH
SXHGHQ SDVDU DO KRPEUH� ODV UDWDV \ YDULDV HVSHFLHV GH SiMDURV�

/RV SDUiVLWRV GH RULJHQ RFXSDFLRQDO LQFOX\HQ WLSRV GH WHQLDV� YHUPHV� PROXVFRV \ ODUYDV� (Q HVWH
JUXSR VH LQFOX\HQ QXPHURVRV LQVHFWRV GRPpVWLFRV TXH SRU Vt PLVPRV FRQVWLWX\HQ XQD PROHVWLD \
TXH VRQ FDSDFHV GH WUDQVPLWLU GLYHUVDV HQIHUPHGDGHV� FRPR PRVFDV� PRVTXLWRV \ FXFDUDFKDV�

/DV HQIHUPHGDGHV FDXVDGDV SRU HVWRV SDUiVLWRV VRQ ODV VLJXLHQWHV�

� (VFDELRVLV R VDUQD� HQIHUPHGDG LQIHFFLRVD GH OD SLHO FDXVDGD SRU XQ iFDUR R JDUUDSDWD
FX\D SHQHWUDFLyQ VH PDQLILHVWD SRU SiSXODV R YHVtFXODV R FRPR GLPLQXWRV VXUFRV OLQHDOHV TXH
HQFLHUUDQ D ORV iFDURV \ D VXV KXHYRV� /DV OHVLRQHV SUHGRPLQDQ FHUFD GH ORV SOLHJXHV
LQWHUGLJLWDOHV \ HQ ODV VXSHUILFLHV GH ODV PXxHFDV \ ORV FRGRV�
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(V XQD HQIHUPHGDG PX\ H[WHQGLGD \ FRP~Q HQ WLHPSRV GH JXHUUD� SREUH]D R GLVWXUELRV
VRFLDOHV� 3RFR IUHFXHQWH HQ FRPXQLGDGHV GRQGH VH SUDFWLFD HO KiELWR GLDULR GHO EDxR�

(O DJHQWH LQIHFFLRVR HV HO 6DUFRSWHV 6FDELHL R ÈFDUXV 6FDULHUL� HO KRPEUH HV HO UHVHUYRULR�
/RV VDUFRSWHV GH ORV DQLPDOHV SXHGHQ YLYLU HQ HO KRPEUH SHUR QR VH UHSURGXFHQ HQ OD SLHO�

(O PRGR GH WUDQVPLVLyQ VH HIHFW~D SRU FRQWDFWR GLUHFWR SRU YtD FXWiQHD� SRU PHGLR GH OD
URSD LQWHULRU R URSD GH FDPD VXFLD UHFLpQ FRQWDPLQDGD SRU SHUVRQDV LQIHFWDGDV� $ PHQXGR
WDPELpQ VH DGTXLHUH GXUDQWH FRQWDFWR VH[XDO�

/RV WUDEDMDGRUHV H[SXHVWRV VRQ ODV FDPDUHUDV GH KRWHOHV \ WUDEDMDGRUHV GH ORV KRVSLWDOHV�

3XHGH FRQWURODUVH PHGLDQWH OD SXHVWD HQ SUiFWLFD GH ODV VLJXLHQWHV UHFRPHQGDFLRQHV�

� (GXFDU D OD FRPXQLGDG DFHUFD GH OD QHFHVLGDG GH PDQWHQHU KiELWRV GH KLJLHQH UHODFLRQDGRV
FRQ HO EDxR GLDULR� OD OLPSLH]D GHO YHVWLGR \ ODV URSDV GH FDPD�

� 5HDOL]DFLyQ GH FDPSDxDV GH H[WHUPLQDFLyQ GH iFDURV \ VXV KXHYRV�

� 0DQJXHH� HV XQD HQIHUPHGDG FDXVDGD SRU HO DFDUXV R 'HPRGH[ 6DUFRSWHV� OD YtD GH
FRQWDPLQDFLyQ HV OD FXWiQHD� /RV WUDEDMDGRUHV H[SXHVWRV VRQ ORV WDODGRUHV GH ERVTXHV�
SHVFDGRUHV \ WUDEDMDGRUHV GH FDUUHWHUDV�

+RQJRV

6RQ YHJHWDOHV LQIHULRUHV FX\R FXHUSR HVWi IRUPDGR SRU ILODPHQWRV OODPDGRV KLIDV� TXH
HQWUHOD]iQGRVH FRQVWLWX\HQ XQ PLFHOLR� &DUHFHQ GH FORURILOD \ SRU HOOR HVWiQ REOLJDGRV D
OOHYDU YLGD SDUDVLWDULD� 6H UHSURGXFHQ SRU IUDJPHQWDFLyQ� $OJXQRV SXHGHQ VHU PLFURVFySLFRV�
FRPR ORV SDUiVLWRV GH OD DJULFXOWXUD� R PDFURVFySLFRV� FRPR ORV KRQJRV FRPHVWLEOHV�

0XFKDV GH ODV DIHFFLRQHV TXH SURGXFHQ VRQ VXSHUILFLDOHV� ORFDOL]DGDV \ GH PHQRU LPSRUWDQFLD
FOtQLFD� RWUDV VRQ VLVWpPLFDV \ SXHGHQ DIHFWDU WHMLGRV PiV SURIXQGRV FRQ UHVXOWDGRV IDWDOHV�

/DV HQIHUPHGDGHV TXH SURGXFHQ VRQ ODV VLJXLHQWHV�

� +LVWRSODVPRVLV� HV XQD PLFRVLV JHQHUDOL]DGD GH JUDYHGDG YDULDEOH� FX\D OHVLyQ SULPDULD
VH ORFDOL]D JHQHUDOPHQWH HQ ORV SXOPRQHV� /D LQIHFFLyQ HV FRP~Q SHUR QR OD HQIHUPHGDG
FOtQLFD� 6H UHFRQRFHQ FLQFR IRUPDV FOtQLFDV� DVLQWRPiWLFD� UHVSLUDWRULD DJXGD EHQLJQD�
GLVHPLQDGD DJXGD� GLVHPLQDGD FUyQLFD \ SXOPRQDU FUyQLFD� /D KLVWRSODVPRVLV RFXUUH WDPELpQ
HQ SHUURV� JDWRV� UDWDV� ]RUUDV \ RWURV DQLPDOHV TXH SXHGHQ WUDQVPLWLUOD DO KXPDQR� $IHFWD
HO VLVWHPD UHWtFXOR HQGRWROLDO \ RFDVLRQD LQIODPDFLyQ \ FDOFLILFDFLyQ GH ORV SXOPRQHV�
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(O DJHQWH LQIHFFLRVR HV HO +LVWRSODVPD &DSVXODWXP �(PPRVLHOOD &DSVXODWXP�� KRQJR GLPRUIR�
OHYDGXULIRUPH� TXH FUHFH HQ IRUPD GH PRKR HQ HO VXHOR \ GH OD OHYDGXUD HQ ORV KXpVSHGHV
DQLPDOHV \ KXPDQRV�

6X YHFWRU HV HO SROYR \ ORV DQLPDOHV GRPpVWLFRV� HO VXHOR DOUHGHGRU GH JDOOLQHURV YLHMRV� HQ
FXHYDV FRQ PXUFLpODJRV� DOUHGHGRU GH HGLILFLRV TXH DOEHUJDQ DO PXUFLpODJR FRP~Q \ VXHORV
FRQ DOWR FRQWHQLGR GH PDWHULD RUJiQLFD�

(O PRGR GH WUDQVPLVLyQ HV SRU LQKDODFLyQ GH HVSRUDV VXVSHQGLGDV HQ HO DLUH FDUJDGR GH
SROYR� /RV WUDEDMDGRUHV H[SXHVWRV VRQ ORV DJULFXOWRUHV \ FULDGRUHV GH DQLPDOHV GRPpVWLFRV�

3XHGH FRQWURODUVH PHGLDQWH OD SXHVWD HQ SUiFWLFD GH ODV VLJXLHQWHV DFFLRQHV�

� 5HGXFLU DO PtQLPR OD H[SRVLFLyQ LQHYLWDEOH D XQ PHGLR FRQWDPLQDGR \ FLUFXQVFULWR� FRPR
HO GH ORV JDOOLQHURV \ VXHORV TXH ORV URGHDQ� PHGLDQWH URFLDPLHQWR FRQ DJXD SDUD UHGXFLU
HO SROYR�

� 8WLOL]DU PiVFDUDV SURWHFWRUDV TXH LPSLGDQ OD LQKDODFLyQ GHO KRQJR�

� 'HVFRQWDPLQDU ORV IRFRV LQIHFFLRVRV�

� 3DUDFRFFLGLRVLV� HQ HO PHGLR ELROyJLFR VH FRQRFH FRPR %ODVWRPLFRVLV 6XGDPHULFDQD�
JUDQXORPD SDUDFRFFLGLRLGHR R SDUDFRFFLGLRPLFRVLV� (V XQD PLFRVLV FUyQLFD JUDYH \ HQ
RFDVLRQHV PRUWDO� TXH VH FDUDFWHUL]D SRU LPSOLFDFLyQ GH ORV SXOPRQHV R SRU OHVLRQHV XOFHUDWLYDV
GH OD PXFRVD RUDO� QDVDO� UHFWDO \ GH OD SLHO�

/RV WUDEDMDGRUHV PiV H[SXHVWRV VRQ ORV TXH HVWiQ HQ FRQWDFWR FRQ HO VXHOR FRPR DJULFXOWRUHV�
REUHURV GH OD FRQVWUXFFLyQ \ WUDEDMDGRUHV GH ODV FHUYHFHUtDV� /D PD\RU LQFLGHQFLD VH REVHUYD
HQ DGXOWRV GH �� D �� DxRV GH HGDG� HV �� YHFHV PiV IUHFXHQWH HQ YDURQHV TXH HQ PXMHUHV�
(O UHVHUYRULR HV HO VXHOR R HO SROYR FRQ HVSRUDV� (O PRGR GH WUDQVPLVLyQ HV SRU YtD UHVSLUDWRULD
PHGLDQWH OD LQKDODFLyQ GH SROYR FRQWDPLQDGR�

6H UHFRPLHQGDQ ODV VLJXLHQWHV DFFLRQHV SDUD VX FRQWURO�

� 8WLOL]DU PpWRGRV K~PHGRV SDUD OD OLPSLH]D� FRQ HO ILQ GH HYLWDU OD LQKDODFLyQ GHO SROYR�

� (PSOHDU PiVFDUDV SURWHFWRUDV TXH FXEUDQ QDUL] \ ERFD FXDQGR VH HVWi WUDEDMDQGR HQ
DFWLYLGDGHV UHODFLRQDGDV FRQ HO VXHOR�

� 'HUPDWRVLV� WDPELpQ VH FRQRFH FRPR 7LxD R HSLGHUPRILWRVLV� (VWD HQIHUPHGDG LQFOX\H
WRGDV ODV PLFRVLV TXH DIHFWDQ UHJLRQHV TXHUDWLQL]DGDV GHO FXHUSR FRPR HO FDEHOOR� OD SLHO \
ODV XxDV�
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/RV DJHQWHV FDXVDOHV GH HVDV DIHFFLRQHV VRQ YDULRV JpQHURV \ HVSHFLHV GH KRQJRV FRQRFLGRV
FROHFWLYDPHQWH FRPR GHUPDWRILWRV�

/DV GHUPDWRPLFRVLV VH VXEGLYLGHQ GH DFXHUGR FRQ ODV UHJLRQHV GHO FXHUSR HQ TXH VH ORFDOL]DQ� DVt�

� 7LxD GHO FXHUR FDEHOOXGR R 7LQHDFDSLWLV
� 7LxD GHO FXHUSR R 7LQHDFRUSRULV
� 7LxD GH ORV SLHV R 7LQHDSHGLV R SLH GH DWOHWD
� 7LxD GH ODV XxDV R 7LQHD 8QJLXP

(V FDXVDGD SRU HO PLFURVSRUXPWULFKR SULQFLSDOPHQWH� FX\RV YHFWRUHV SXHGHQ VHU ORV XWHQVLOLRV
GH XVR SHUVRQDO FRPR WRDOODV� SHLQHV \ FRVPpWLFRV� ORV JDWRV \ ORV SHUURV� /D YtD GH
FRQWDPLQDFLyQ HV OD SLHO� SRU FRQWDFWR GLUHFWR R LQGLUHFWR FRQ OHVLRQHV FXWiQHDV GH SHUVRQDV
LQIHFWDGDV R FRQ SLVRV FRQWDPLQDGRV GH FXDUWRV GH GXFKDV \ REMHWRV XVDGRV SRU SHUVRQDV
LQIHFWDGDV�

/D VLQWRPDWRORJtD VH PDQLILHVWD FRQ ]RQDV HQURMHFLGDV \ HVFDPRVDV TXH VH H[WLHQGHQ
UiSLGDPHQWH SRU OD UDVTXLxD� /RV WUDEDMDGRUHV H[SXHVWRV VRQ ODV SHUVRQDV GHGLFDGDV D WUDEDMRV
GH FDPSR� EDOQHDULRV \ JLPQDVLRV�

3XHGH FRQWURODUVH PHGLDQWH OD LPSOHPHQWDFLyQ GH ODV VLJXLHQWHV DFFLRQHV�

� (GXFDU D ORV WUDEDMDGRUHV VREUH HO SHOLJUR TXH WLHQHQ GH FRQWUDHU OD LQIHFFLyQ SRU FRQWDFWR
FRQ RWURV WUDEDMDGRUHV� DVt FRPR FRQ SHUURV \ JDWRV�

� (GXFDU D OD FRPXQLGDG ODERUDO VREUH HO PDQWHQLPLHQWR GH XQD HVWULFWD KLJLHQH SHUVRQDO
\ VREUH OD LPSRUWDQFLD GH VHFDU PX\ ELHQ ORV HVSDFLRV LQWHUGLJLWDOHV GHO SLH�

� $SOLFDU UHJXODUPHQWH SROYRV IXQJLFLGDV HQ HO SLH� HQ ORV HVSDFLRV LQWHUGLJLWDOHV�
� /DYDU \ HVWHULOL]DU ODV GXFKDV� YHVWLHUHV� EDQFRV� WRDOODV \ GHPiV LPSOHPHQWRV TXH VH

XWLOL]DQ HQ ODV SLVFLQDV \ JLPQDVLRV�

%DFWHULDV

6RQ RUJDQLVPRV XQLFHOXODUHV GH WDPDxR PLFURVFySLFR� $SUR[LPDGDPHQWH PLGHQ � PLOLPLFUDV
GH ODUJR SRU ��� GH GLiPHWUR� 3RU OR JHQHUDO VH PXOWLSOLFDQ SRU ILVLyQ ELQDULD� &DGD FpOXOD
HQ OD FRORQLD HV ILVLROyJLFDPHQWH LQGHSHQGLHQWH� HVWi LQIOXHQFLDGD SRU ORV FDPELRV SURGXFLGRV
SRU ODV FpOXODV YHFLQDV� OR TXH WDPELpQ ODV KDFH GHSHQGLHQWHV�

/DV HQIHUPHGDGHV FDXVDGDV SRU ODV EDFWHULDV VRQ ODV VLJXLHQWHV�

� ÈQWUD[ FDUEXQFR� HV XQD HQIHUPHGDG DJXGD� FXWiQHD TXH HQ RFDVLRQHV H[FHSFLRQDOHV
SXHGH DIHFWDU ORV SXOPRQHV R HO WUDFWR JDVWURLQWHVWLQDO� $SDUHFH SULPHUR XQ SUXULWR R SXQWR
GH LQIHFFLyQ� VHJXLGR GH XQD OHVLyQ TXH VH FRQYLHUWH HQ PiFXOD R PDQFKD� /XHJR VH WUDQVIRUPD
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HQ YHVtFXOD FRQ GHSyVLWR GH OtTXLGR \ DO WpUPLQR GH � GtDV SDVD D VHU XQD KHULGD FRQ WHMLGR
PXHUWR \ KXHFD�

(O DJHQWH LQIHFFLRVR HV HO %DFLOXV $QWKUDFLV� 1R H[LVWH XQ YHUGDGHUR UHVHUYRULR� /DV HVSRUDV
TXH UHVLVWHQ ORV IDFWRUHV DPELHQWDOHV \ OD GHVLQIHFFLyQ SHUPDQHFHQ YLDEOHV HQ UHJLRQHV
FRQWDPLQDGDV GXUDQWH PXFKRV DxRV GHVSXpV GH WHUPLQDGD OD LQIHFFLyQ GH RULJHQ DQLPDO�

6X YHFWRU VRQ ORV DQLPDOHV \ ODV SLHOHV� ODV YtDV GH FRQWDPLQDFLyQ VRQ OD FXWiQHD� OD UHVSLUDWRULD
\ OD GLJHVWLYD� /D LQIHFFLyQ FXWiQHD VH FRQWUDH SRU FRQWDFWR FRQ ORV WHMLGRV GH DQLPDOHV
ERYLQRV� HTXLQRV� SRUFLQRV \ RWURV TXH PXHUHQ D FDXVD GH OD HQIHUPHGDG R SRU SHORV� ODQD�
FXHURV R VXHOR� FRQWDPLQDGRV SRU ORV DQLPDOHV LQIHFWDGRV� 3XHGH DGTXLULUVH SRU LQKDODFLyQ
GH HVSRUDV R LQJHVWLyQ GH FDUQH FRQWDPLQDGD PDO FRFLGD�

/RV WUDEDMDGRUHV H[SXHVWRV VRQ SULQFLSDOPHQWH ORV YHWHULQDULRV \ ORV TXH ODERUDQ HQ ODV
LQGXVWULDV GH SLHOHV� KXHVR \ VXV GHULYDGRV� ODQD� PDQLSXODGRUHV GH DQLPDOHV LQIHFWDGRV�
SHUVRQDO GH ODERUDWRULRV \ YHWHULQDULRV�

� %UXFHORVLV� HV OODPDGD WDPELpQ ILHEUH RQGXODQWH� ILHEUH GH 0DOWD \ ILHEUH GHO
PHGLWHUUiQHR� (V XQD HQIHUPHGDG JHQHUDOL]DGD GH SULQFLSLR DJXGR \ DWtSLFR� 6H FDUDFWHUL]D
SRU ILHEUH FRQWLQXD� LQWHUPLWHQWH R LUUHJXODU� GH GXUDFLyQ YDULDEOH� GRORU GH FDEH]D� GHELOLGDG�
VXGRUHV SURIXVRV� HVFDORIUtRV� GRORUHV DUWLFXODUHV \ GHSUHVLyQ� (V DOWDPHQWH FRQWDJLRVD \
DIHFWD OD PD\RU SDUWH GH ORV DQLPDOHV GRPpVWLFRV HVSHFLDOPHQWH ORV ERYLQRV� FDSULQRV� HTXLQRV
\ SRUFLQRV�

(O DJHQWH LQIHFFLRVR HV OD %UXFHOOD $ERUWXV� %UXFHOOD &DQLV� %UXFHOOD 0HOLWHQVLV �FDSULQD� \
%UXFHOOD 6XLV �SRUFLQD�� /RV UHVHUYRULRV GH OD LQIHFFLyQ KXPDQD VRQ ORV DQLPDOHV GRPpVWLFRV�
\ ORV YHFWRUHV VRQ OD OHFKH� VXV GHULYDGRV \ ODV SLHOHV�

(O PRGR GH WUDQVPLVLyQ HV SRU FRQWDFWR FRQ WHMLGRV� VDQJUH� RULQD� OtTXLGRV YDJLQDOHV� IHWRV
DERUWDGRV� HQ HVSHFLDO FRQ ODV SODFHQWDV \ SRU OD LQJHVWLyQ GH OHFKH R GH SURGXFWRV OiFWHRV
SURYHQLHQWHV GH DQLPDOHV LQIHFWDGRV�

/D LQIHFFLyQ SRU PHGLR GHO DLUH SXHGH RFXUULU HQ ORV ODERUDWRULRV� PDWDGHURV� FRUUDOHV \
HVWDEORV� 6H SURGXFH SRU YtD GLJHVWLYD� FXWiQHD \ UHVSLUDWRULD� (V XQD HQIHUPHGDG TXH DIHFWD
D ORV WUDEDMDGRUHV TXH ODERUDQ FRQ DQLPDOHV LQIHFWDGRV YLYRV R VDFULILFDGRV� HQ HVSHFLDO ORV
JUDQMHURV� YHWHULQDULRV \ SHUVRQDO GH PDWDGHURV� SRU HVR DIHFWD FRQ PiV IUHFXHQFLD D ORV
YDURQHV�

7DPELpQ HVWi H[SXHVWR HO SHUVRQDO GH LQGXVWULDV OHFKHUDV� GH SURGXFWRV ELROyJLFRV� IULJRUtILFRV
\ DPDV GH FDVD� 6H KD SUHVHQWDGR HQ SHUVRQDV TXH FRQVXPHQ OHFKH VLQ SDVWHUL]DU R SURGXFWRV
FiUQLFRV SURFHGHQWHV GH YDFDV� RYHMDV \ FDEUDV LQIHFWDGDV�



���

3XHGH FRQWURODUVH PHGLDQWH ODV VLJXLHQWHV DFFLRQHV�

� (GXFDU D ORV DJULFXOWRUHV� WUDEDMDGRUHV GH PDWDGHURV \ FDUQLFHUtDV� UHVSHFWR D OD QDWXUDOH]D
GH OD HQIHUPHGDG \ HO SHOLJUR TXH FRQOOHYD OD PDQLSXODFLyQ GH FDUQHV R SURGXFWRV
LQIHFWDGRV�

� 'HWHFWDU RSRUWXQDPHQWH OD LQIHFFLyQ HQ HO JDQDGR�
� (OLPLQDU ORV DQLPDOHV LQIHFWDGRV SRU VHJUHJDFLyQ R VDFULILFLR�

� 3DVWHUL]DU OD OHFKH \ ORV SURGXFWRV OiFWHRV SURYHQLHQWHV GH YDFDV� RYHMDV \ FDEUDV�

� ,QFLQHUDU HO IHWR GHO DQLPDO HQIHUPR \ HOLPLQDU ODV VHFUHFLRQHV GHO DQLPDO TXH KD DERUWDGR�

� 'HVLQIHFWDU ODV ]RQDV FRQWDPLQDGDV�

� ,QVSHFFLRQDU OD FDUQH� GHFRPLVDU SDUD LQFLQHUDU R HQWHUUDU OD TXH HV SURGXFWR GH DQLPDOHV
LQIHFWDGRV �6WHOOPDQ� ������

� (ULVLSHOD� HV XQD FHOXOLWLV DJXGD FDUDFWHUL]DGD SRU ILHEUH� PDOHVWDU JHQHUDO� WDTXLFDUGLD�
YyPLWR� GRORU GH FDEH]D \ HQGXUHFLPLHQWR GRORURVR GH OD SLHO� WLSR TXHPDGXUD�

(V SURGXFLGD SRU HO HVWUHSWRFRFR EHWD KHPROtWLFR JUXSR $� FX\R YHFWRU HV HO WUDEDMDGRU
LQIHFWDGR� 6H HQFXHQWUD HQ OD IDULQJH GH DVLQWRPiWLFRV \ URSD GH FDPD� /DV YtDV GH
FRQWDPLQDFLyQ VRQ OD PXFRFXWiQHD \ OD UHVSLUDWRULD� /RV WUDEDMDGRUHV H[SXHVWRV VRQ DTXHOORV
TXH ODERUDQ HQ ODV VDODFXQDV� HVFXHODV� FROHJLRV� KRVSLWDOHV \ ODERUDWRULRV FOtQLFRV�

6H SXHGH FRQWURODU FRQ OD SXHVWD HQ SUiFWLFD GH ODV VLJXLHQWHV DFFLRQHV�

� ,GHQWLILFDU HO HVWUHSWRFRFR EHWD KHPROtWLFR GHO JUXSR $ PHGLDQWH H[iPHQHV GH ODERUDWRULR�

� (GXFDU D OD FRPXQLGDG WUDEDMDGRUD VREUH ORV PHGLRV GH WUDQVPLVLyQ�

� (QVHxDU OD LPSRUWDQFLD GH KHUYLU R SDVWHXUL]DU OD OHFKH�

� ,PSHGLU TXH ORV WUDEDMDGRUHV LQIHFWDGRV PDQLSXOHQ OD OHFKH \ RWURV DOLPHQWRV SRUTXH
SXHGHQ FRQWDPLQDUORV�

� ,QDQLPDGRV

(VWiQ UHSUHVHQWDGRV SRU ORV GHULYDGRV DQLPDOHV \ YHJHWDOHV� FDSDFHV GH SURGXFLU HQIHUPHGDGHV
FRQ HIHFWRV ORFDOHV R JHQHUDOL]DGRV� &RQVWLWX\HQ DJHQWHV FDXVDQWHV GH GHUPDWLWLV \ RWUDV
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UHDFFLRQHV DOpUJLFDV� /D SREODFLyQ H[SXHVWD OD FRQVWLWX\HQ ORV WUDEDMDGRUHV TXH ODERUDQ DO
DLUH OLEUH� FRPR FRQVWUXFWRUHV GH FDPLQRV \ MRUQDOHURV� &RQ IUHFXHQFLD VH YHQ DIHFWDGRV SRU
OD GHUPDWLWLV DOpUJLFD� SRU FRQWDFWR FRQ SODQWDV� FRPR SRU HMHPSOR OD KLHGUD YHQHQRVD
�6WHOOPDQ� ������

$OJXQDV SODQWDV FRPR OD KLJXHUD \ OD EHUJDPRWD SXHGHQ SURGXFLU IRWRVHQVLELOL]DFLyQ� FRQ HO
GHVDUUROOR GH DPSROODV \ HGHPDV ORFDOL]DGRV� (VWDV ~OWLPDV VRQ SURGXFLGDV SRU HO FRQWDFWR
GH OD SLHO FRQ OD VDYLD GH ODV SODQWDV PHQFLRQDGDV� VHJXLGD GH OD H[SRVLFLyQ D OD OX] VRODU�
7DPELpQ KD\ IORUHV TXH SURGXFHQ GHUPDWLWLV GH WLSR DOpUJLFR FRPR ODV GHO SLUHWUR� WXOLSDQHV
\ MDFLQWRV�

(QWUH ODV PDGHUDV KD\ PXFKDV GH QDWXUDOH]D Wy[LFD TXH SURGXFHQ ODV VLJXLHQWHV UHDFFLRQHV�

� ,UULWDQWHV� VRQ FDXVDGDV SRU OD OLEHUDFLyQ GH VXVWDQFLDV JHQHUDOPHQWH GH WLSR DOFDORLGHV�
FDSDFHV GH RFDVLRQDU GRORU GH FDEH]D� QiXVHDV� YyPLWR� GLVQHD \ VRPQROHQFLD� $FW~DQ
VREUH ODV PXFRVDV R OD SLHO SURGXFLHQGR HVWRUQXGRV� HVWLPXODFLyQ GH ODV JOiQGXODV
ODFULPDOHV R GHUPDWLWLV SRU FRQWDFWR�

� $OpUJLFDV� SXHGHQ VHU SURGXFLGDV SRU ODV PDGHUDV PLVPDV R HO DVHUUtQ� ODV YLUXWDV R VDYLD
FRQ ODV TXH VH SXHGH SRQHU HQ FRQWDFWR HO WUDEDMDGRU� HQ UD]yQ D VX RFXSDFLyQ� /RV
WUDEDMDGRUHV TXH SXHGHQ SUHVHQWDU HVWDV UHDFFLRQHV VRQ ORV WDODGRUHV GH ERVTXHV�
FDUSLQWHURV \ DVHUUDGRUHV� /RV iUEROHV TXH PiV SURGXFHQ DOHUJLD R VRPQROHQFLD VRQ� HO
PDQ]DQLOOR� HO ERUUDFKHUR� OD SULQJDPRVD \ OD RUWLJD�

&DUDFWHUtVWLFDV JHQHUDOHV GH ORV IDFWRUHV GH ULHVJR ELROyJLFR

� 1R VRQ H[FOXVLYRV GHO DPELHQWH GH WUDEDMR� PXFKRV GH ORV WUDEDMDGRUHV H[SXHVWRV�
HVSHFLDOPHQWH ORV FDPSHVLQRV� HVWiQ HQ FRQWDFWR FRQ HVWRV� QR VROR GXUDQWH OD MRUQDGD
GH WUDEDMR VLQR WDPELpQ HQ ODV KRUDV GHGLFDGDV DO KRJDU \ D OD UHFUHDFLyQ �5REOHGR�
������

� 1R WLHQHQ XQ YDORU OtPLWH SHUPLVLEOH� (Q DOJXQRV FDVRV QR H[LVWH UHODFLyQ HQWUH HO WLHPSR
GH OD H[SRVLFLyQ \ HO HIHFWR� XQD VROD H[SRVLFLyQ SXHGH FDXVDU OD HQIHUPHGDG \ HQ RWURV
FDVRV HVWD VH SXHGH SUHVHQWDU GHVSXpV GH PXFKR WLHPSR GH H[SRVLFLyQ�

� 3XHGHQ VHU WUDQVSRUWDGRV IXHUD GHO DPELHQWH ODERUDO SRU ORV PLVPRV WUDEDMDGRUHV� DIHFWDU
D VXV IDPLOLDUHV \ DO UHVWR GH OD FRPXQLGDG� OR TXH QR RFXUUH FRQ ORV GHPiV IDFWRUHV GH
ULHVJR�


