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APRENDER A RESPONDER: APROXIMACIONES AL CURRICULUM
EMERGENTE DE LA PENALIZACION DE ADOLESCENTES EN CHILE,
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José Molina

Este trabajo describe una observacién referida al caracter socioeducativo del
dispositivo programatico compuesto por procedimientos juridicos, policiales,
psicosociales, médicos y terapéuticos que operan en Chile, en el marco de la Ley
20084 de Responsabilidad Penal de Adolescentes, especificados en las orientaciones
técnicas vigentes de su Sistema Nacional de Atencion Socioeducativo para
Adolescentes Infractores de Ley.

El afio 2007, la Ley de Responsabilidad Penal de Adolescentes (Ley 20084),
promulgada por el Estado chileno, puso en practica un dispositivo programatico
de responsabilizacién y sancién que basa su efectividad sociopolitica en la
aplicacién complementaria de practicas de penalizacién y de practicas pedagégicas
orientadas a la reinsercién social de la poblacién adolescente infractora de ley.
Tanto en el medio libre como en el cumplimiento de la sancién penal en condiciones
de internacion provisoria con régimen semicerrado o cerrado, los y las adolescentes
se enfrentan a una tecnologia de intervencién autodefinida como socioeducativa,
que se equilibra (modula) con la sancién penal y la prision relativa.

En este marco normativo y tecnoldgico, el aprendizaje se introduce en las técnicas
disciplinarias que operan en el encierro y que estan subordinadas a las légicas de
seguridad y control (Lazzarato, 2006; Fassim, 2010) Al estar en el centro de las
orientaciones técnicas, el aprendizaje se verifica en la observacion de conductas
normalizadas, pero también cumple una funcién técnica primordial en el
dispositivo de sancién: permite que el derecho y el cardcter social de la
responsabilizacién se complementen. Se posiciona un tipo de gobierno de la
sociedad que entiende que el cumplimiento de la ley es un deber ético realizable
solo en el derecho, despojando a la propia libertad como el espacio social para la
definicién de la ética o de la ‘relacion del sujeto consigo mismo’ (Carrién, 2007) y
situando al aprendizaje como resultado de la operacién de un sujeto sobre otro.
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Esta funcionalidad del aprendizaje sera descrita en tres momentos: primero, se
presentara la vinculacion teérica entre derecho y cognicidn, planteada por Niklas
Luhmann; segundo, se sefialaran los contenidos centrales de la modulacion
socioeducativa y pedagdgica asociada a la responsabilizacion penal de adolescentes,
implementada por el Estado chileno, y en tercer lugar, se presentara una sintesis
sobre la convergencia entre aprendizaje, penalizacién e internacién. Esta
descripcién se focaliza en el nivel discursivo y metodoldgico del dispositivo, que
se entiende como expresiéon de un curriculum especifico de la penalizacion
educativa, esto es: de una voluntad institucional que define un medio de
realizacion y una ‘actitud psicoldgica’ pertinente para el desarrollo de aprendizajes
(Mesa y Suarez, 2007), de normalizacién y subjetivacion. Cabe destacar que los
momentos y lineas de analisis refieren a las orientaciones penales y pedagdgicas
sefialadas para los Centros de Internacién Provisoria con Régimen Cerrado, que
representan el tercer nivel y la modalidad de intervencién juridica y disciplinaria
sobre adolescentes infractores de ley.

Derecho y cognicion en el dispositivo de sancion penal-educativa

La responsabilizacién de adolescentes, en tanto sancién penal, se adecta a la
condicién de sujetos de derechos del adolescente infractor de ley, proponiendo
que el componente educativo de la experiencia de los individuos es un recurso
para la reparacién de la biografia y de la experiencia y representaciones de la
sociedad que el delito ha dafiado. El aprendizaje, la inclusién y la reinsercion
social son los elementos que componen el sentido y el medio educativo en que
opera la penalizacidn; esto es posible si se entiende este proceso como una capacidad
de interaccién cognitiva entre individuos y entre estos y los procedimientos de
sancion especial para adolescentes.

La intervencion estatal que se propone sancionar, normalizar y reinsertar tanto
las conductas como las narraciones biograficas y disposiciones subjetivas ante la
‘sociedad” de los adolescentes infractores de ley, junto con su componente de
inclusién social (Luhmann, 1998 y Donati, 2004), deben ser observados en su
pretension normativa, que es definida por el mismo Luhmann como una propiedad
de las expectativas subjetivas en tanto estas puedan mantenerse en caso de desilusion
(Luhmann, 1998). Se sostiene una estructura normativa compuesta por la relacion
entre Ley, la forma general de la pretension normativa proveniente de las expectativas
aceptadas, valoradas y reproducidas colectivamente y la abstraccion del contexto en que
tales expectativas (subjetivas) se producen.

Lo que Luhmann define como un proceso de generalizacién, en este caso de la
pretensiéon normativa, produce la distincién juridico/antijuridico como cédigo
del derecho, el cual es universalizado mediante la ambivalencia propia de la
aplicaciéon del cddigo a todo comportamiento situado o abordable a partir de tal
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distincion. Esta es la ‘fase” de reproduccién del sistema juridico, su autopoiesis
(Luhmann, 1998, p. 141). Este modo del derecho de constituir su interior y
reproducirse desde la generalizacién de la normatividad y la distincién juridico/
antijuridico implica que el derecho no se comunica con el entorno: lo juridico no procede de
lo social, ni se comunica con tal campo juridicamente, sino que lo hace a través de la cognicién
y la operacion de esquemas de aprendizaje’.

La comprensién del Derecho como un dispositivo destaca su légica o forma de
reproduccion cerrada, que funcionaliza lo social como un entorno de aprendizaje,
vinculando la normatividad con la cognicién y a esta con la argumentacion.
Tales formas de comunicacién se concretan mediante incorporacion de la capacidad
de aprendizaje a programas de decision* que la adaptan y tornan observable. En
este sentido se configura un sistema sociotécnico con orientacion a consecuencias
(Luhmann, 1998, p. 145). La légica de intervencién socioeducativa de la
penalizacién de adolescentes es coherente con el propdsito del dispositivo de
penalizacién y su caracter sociotécnico. ;Qué es responsabilizar? ;Qué se busca
con la intervencion penal-educativa en los procesos de subjetivacion de la
poblacién adolescente infractora de ley? ;Por qué la ley busca producir una
‘respuesta’? Por un lado, encontramos la respuesta del Estado chileno, que
subordinado a la identidad Estado-ley opera sobre el alineamiento entre el sistema
juridico, la proteccién y garantizaciéon de los derechos de los adolescentes
infractores de ley que establece la Convencién Internacional de los Derechos del
Nino y la situacién de los adolescentes en la ‘vacancia” de la Ley 20084, en Chile.
(Universidad Diego Portales, 2007). Este antecedente refuerza su proposito de
lograr responsabilizacién por los delitos, sin dafiar o cronificar la ruptura de las
interacciones sociales que pueden orientar las experiencias de la poblacién
adolescente hacia nuevos procesos de normalizacién.

Dado que la intencién de la ley tiene un caracter de totalidad, captura la dimensioén
ontoldgica del lenguaje. La produccion de una respuesta, en la acepcion abstracta

" Luhmann plantea que el sistema juridico, en su contacto con el entorno, "debe por lo tanto utilizar una
forma diferente de expectativa. Toda orientacion del derecho respecto a su contorno utiliza la cognicién.
Es decir, se basa en expectativas que cambian el caso de desilusién. En total contraposicién con la
actividad normativa, la actitud cognoscitiva esta dispuesta a aprender. Presupone un esquema de
aprendizaje, que predetermina con suficiente claridad lo que entraria en juego como expectativa
sustitutiva, de no cumplirse una expectativa. En la medida enquesemejantes esquemas de aprendizaje
pueden ser desarrollados, también el derecho podra aprender y adaptarse a su entorno” (Luhmann,
1998, p. 142).

2 ”"Los programas se definen en general como conjunto de condiciones para la correccion. Con referencia
a los cadigos, los programas son aquello que establece los criterios para la correcta atribucién de los
valores de tales codigos, de tal manera que un sistema que se oriente hacia ellos pueda alcanzar
complejidad estructuraday controlar el propio proceder [...]. La autorregulacion y el autocontrol del
sistema se desarrollan en cambio en el ambito de los programas, que dirige la operacioén de las
observaciones por parte del sistema mismo, con base en distinciones distintas de aquella a la que tales
operaciones se orienta. Los programas fijan las condiciones que deben darse para que una determinada
operacién pueda acontecer [...]" (Corsi, Espésito y Baraldi, 1996, p. 131-132).
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y politica —dado que apela a la libertad en que se inscribiria un acto— propia del
derecho, representaria:

La capacidad que existe en todo sujeto de derecho para reconocer y aceptar
las consecuencias de un hecho que ha sido realizado libremente. De este
modo, constituye una obligacion para el sujeto que ha errado en alguna cosa
particular. En relacién a un delito, conlleva una deuda y la obligacion de
reparar y satisfacer una culpa o causa legal (Reinoso, 2007, p. 28).

La responsabilidad es, entonces, un efecto de la racionalidad que se hace observable
en la forma de sancionar y lograr la respuesta por las consecuencias del acto que
es sancionado. Asi se expresa el sistema sociotécnico planteado por Luhmann:
normatividad como decisiéon y argumentacion; programas de intervencion
‘correctiva’ que representan la traduccién técnica de la sancién y la forma de su
materializacion, y, sobretodo, un medio en que tal intervencién debe desarrollarse.

Produccion de la poblacion

La existencia de una Ley y dispositivo de sancién penal para adolescentes indica
que el componente generacional, ademads de constituir un discurso en la
distribucién del poder o definicién de experiencias culturales (Bourdieu), o de
una identidad (Duarte, Margulis, entre otros), tiene la funcién de traducir al campo
social la dindmica del proceso de generalizacion normativa que, segin plantea
Luhmann, permite al derecho comunicarse con su entorno. La operaciéon de
traduccion del proceso de generalizacién normativa (del derecho) al campo social
mediante la definicién de la condicién generacional ”“adolescente” hace visible el
mecanismo generativo y transformador de las representaciones generacionales
en componente de una poblacién sobre la cual operan técnicas biopoliticas. La
traduccion corresponde, considerando un argumento de Boaventura de Sousa
Santos, a un “procedimiento que permite crear inteligibilidad reciproca” entre la
dimensioén normativa-juridica y la dimension social, que a la vez permite que el
dispositivo produzca conocimientos en una “légica de clasificacion social”,
consistente en un ‘acto distributivo” de individuos en jerarquias y en la regulacion
de sus formas de vida.

La implementacion de la Ley 20084, desde la perspectiva anterior, procede en la
conformacién de su poblacién luego de definir los procesos especificos a partir de
los cuales interviene en lo social y, de vuelta, hace que este campo intervenga en
sus procesos de ‘aprendizaje’ sistémico; en este vaivén, la poblacién se produce
por la conjuncién discursivo-tecnoldgica de delito, sancién y derechos, en el
interior de un paradigma de la seguridad (e inmunidad), que vincula la optimizacién
de las diferencias mediante una modulacién del derecho, lanorma y el ejercicio del
podert, en el gobierno de las conductas de los individuos (Lazzarato, 2008).
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En este marco es que un dispositivo se inscribe histéricamente, es decir, vincula
las formas institucionales que garantizan la cohesién social al problema del
gobierno de los individuos y sus conductas, desde y en el campo de lo social.
Con esto, lo que se produce es una sui generis especializacién funcional de la
traduccién, pues la inteligibilidad del proceso normativo y la condiciéon
generacional no solo hace posible la descripcién de una operacién (histdrica)
estatal sobre lo social (Thayer, 2006), sino que también vincula la jerarquia del
dispositivo que actia sobre la poblacién, tanto en la movilidad del nexo
estratégico, de disefio operacional y de los programas de intervencion, como en
la combinacién (superposicion) de técnicas disciplinarias y de control (Deleuze,
1998). ; Como se produce ese vinculo?; en la combinacion teérica de las situaciones
especificas de sancion/aprendizaje (casos) y en sus efectos globales de
generalizaciéon normativa y reproduccién del poder juridicamente condicionado.

Elmodo de accién de la penalizacion es definido como la intervencién producida
por la coaccién de una educacion total, cuyo proposito y objeto es la “produccion
de un individuo social”; pretende producir un individuo con una nueva conciencia
y moralidad, lo que se complementaria —en el caso que se describe- con una
reinsercién social producida por el aprendizaje de una nueva individualidad, la de un
individuo que mediante la propia internacién podria experimentar la reparacion
de las vulneraciones de su ejercicio de derechos. En este sentido, la funcién del
dispositivo se relaciona menos con la disciplina y la mantencion del encadenamiento
de situaciones normalizadas (Foucault, 2009), que con la capacidad del propio
aprendizaje para convertirse en un nexo entre la ‘juridicidad” de la penalizacion
y la capacidad cognitiva en la produccién de nuevos individuos y de nuevos
comportamientos ajustados a la distincién juridica.

Integracion subjetiva, aprendizaje y nexo sociotécnico

Eldispositivo de penalizacién educativa es un nexo sociotécnico que hace observable
un proceso de integracién subjetiva de los adolescentes infractores de ley, mediante
la vinculacién entre sancién penal y aprendizaje. Este es el contenido distintivo
de su caracter socioeducativo: hacer coherentes y complementarios los
procedimientos policiales, juridicos, psicosociales, médicos, pedagdgicos y
terapéuticos que operan en el marco de la Ley 20084. En este contexto institucional
y organizacional, la responsabilizacion y rehabilitacién de adolescentes infractores
de ley representan nociones y programas de integracién social, gestionan
conocimiento y definen formas de convivencia normales, cognitivas, medibles y
protegidas.

En la institucionalidad estatal chilena, el caracter socioeducativo representa el

proposito y funcionalidad de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, en
tanto cuerpo legal orientado por la Convenciéon Internacional de Derechos del
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Nifio (CIDN), y cuya implementacion esta a cargo del Servicio Nacional de
Menores (Sename), cumpliendo con el objetivo de:

fortalecer un Sistema Nacional de Proteccién de los Derechos de nifios, nifias
y adolescentes vulnerados y de responsabilizacion de los infractores de ley,
a través de programas integrales de atencién que permitan una oportuna
restitucion y reinsercion social, con un enfoque intersectorial, territorial y
de calidad (Servicio Nacional de Menores, 2007b, p. 2).

La implementacion de la Ley 20084 configur6 un campo de accion estatal mediante
un sistema de sancién especial para la infraccién de ley cometida por adolescentes,
cuya funcién central es el desarrollo de aprendizajes y los logros en la adaptacion
y desempefio de conductas y en las capacidades cognitivas de los individuos;
estos, finalmente, deben responsabilizarse de sus ‘actos delictuales” —de sus
‘propios’ potenciales delictuales, habitos y subjetividades riesgosas para la
sociedad— mediante una secuencia y programacion de actos educativos, que
organizan practicas clinicas como formas de observacién, asi como de modificacién
subjetiva-conductual desde la perspectiva de la intervencion.

En este contexto, la problematizacién del dispositivo de sanciéon penal debe
considerar que si bien la penalizacién y su cardcter penitenciario implican un
modo de educacion total, en la actualidad las orientaciones técnicas de gestion y
de intervencion socioeducativa en contextos de internacion duplican el caracter
educativo en su capacidad de producir aprendizajes, por lo que es posible
preguntarse ;qué factores inciden hoy en la conformacién de lo educativo, como
un dispositivo de control social?

En primer lugar, se debe considerar que el aprendizaje es el nexo entre la inclusién
social —ofrecida a través de las politicas puiblicas educativas y su sistema escolar—
y la sancién penal de adolescentes infractores de Ley, que también se orienta por
la linea de fuerza de toda accion estatal en lo social: la integracién, cohesion y
modulacién de individuos. En segundo lugar, consideremos que la penalizacion
de adolescentes, al declarar la combinacién de actos sancionatorios y actos
educativos como ejes de su intervencién juridica y clinica, consolida una
estructuracién transversal del aprendizaje y el disciplinamiento, tanto en el dambito
de la integracién social como en el de la transgresion delictual: escuela para los
aprendizajes y la disciplina; centros de internacién y penalizacién para el propio
aprendizaje y competencias de y en sociedad?.

3 Esta interpretacion toma como punto de apoyo el planteamiento de Marx que releva la importancia del
aprendizaje en la constitucion de un sujeto libre, es decir, en disposicién de integrarse a una relacion de
productora de valor: "El trabajador, el productor inmediato, para poder disponer de su propia persona,
tiene que dejar de estar ligado a la tierra o enfeudado a otro hombre; tampoco podia transformarse en
vendedor libre de la fuerza de trabajo que lleva la mercancia a donde encuentre mercado, sin escapar del
régimen de las corporaciones, con sus maestros, jurados, leyes de aprendizaje, etc.
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Por esto tltimo, es posible sefialar que la penalizacién y el aprendizaje componen
un curriculum emergente, donde las nociones de vulneracion, reparacion y ejercicio
de derechos reconfiguran la funcién de la escuela (Duschatzky y Corea, 2005),
transformandola en un componente de la sancién, asi como también la desercién
escolar pasa de ser una problematizacién moral, de riesgo y desvinculacién social,
a un indicador del diagndstico del adolescente (Servicio Nacional de Menores,
2010). Finalmente, lo social se convierte en un intensivo dispositivo educativo.

Como se planted anteriormente, el aprendizaje es el nexo entre la inclusion social
y la sancién penal; por ello opera como acoplamiento entre dispositivos, discursos,
redes institucionales y campos organizacionales, siguiendo orientaciones similares
alas dela economia del conocimiento (Casalet, 2006), especificamente, en lorespectivo
a la articulacién de politicas publicas (educacion-sancién penal) y también de la
coordinacién organizacional en el cumplimiento de orientaciones técnicas de los
centros de internacién —que deben vincularse con escuelas y espacios de
capacitacion laboral, por ejemplo- para la reparacion y garantizacion de derechos
de los adolescentes infractores vulnerados y estigmatizados. En el contexto de
intervencién, se expresa en el cumplimiento de planes de intervenciéon
individualizados y sometidos a evaluacién biomédica, psicosocial y a decision
juridica.

De igual forma, el aprendizaje es un nexo sociotécnico, en tanto permite la observacion
y distincién de operaciones conjuntas, interdependientes y funcionales a un
resultado global, complejo y emergente. La reglamentaciéon, programas,
evaluacién y, sobre todo, objetivos de la intervencién educativa, juridica y
psicosocial son complementarios y coordinados desde un espacio comtn: la
inclusién social, comprendida como prestaciones que compensan desventajas
sociales (Luhmann, 1998). En ese sentido, podriamos extender nuestra
interpretacién hasta considerar que, desde una perspectiva sistémica
—esto es: neoliberal, operativa—, la sancién penal es también una estrategia de
superacion de la pobreza, una forma de desarrollo de capital humano y de capital
social.

Este sistema sociotécnico, mediado y modulado mediante el aprendizaje como principio
organizacional, implica la comprension del curriculum como un marco de gestion
formativa, de intervencion e instrumentacion de necesidades educativas, de légicas
de evaluacién y, también, de prescripcion de los contenidos del trabajo y proyeccion
socioeducativa y normativa del vinculo entre “educadores y educandos”, ”"de
interventores e infractores”. En ese sentido, ser sancionado es aprender a responder
por los actos propios, aprender a ser y percibirse de otra forma, a narrarse como

Por tanto, el movimiento histérico que transforma a los productores en asalariados se presenta como
una liberacion de la servidumbre y de la jerarquia industrial” (Marx, 1967, p. 757). Respecto del
concepto de ilusion referencial que apoya la utilizacién de esta ‘metafora’ (Thayer, 2010).
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estrategia de cambio, a conversar para practicar rupturas biograficas, a ser educado
para ser aceptado. Y a entender todo esto -y mas— como un proceso reparatorio
de las vulneraciones del ejercicio de derechos producidas por la pobreza, la
violencia y el delito. Es el particular nexo entre ciudadania e intervencién, en el
interior del paradigma inmunitario (Brossat, 2009).

En los planteamientos del documento Sistema Nacional de Atencion
Socioeducativo para Adolescentes Infractores de Ley, del Servicio Nacional de
Menores, pueden encontrarse las siguientes declaraciones y orientaciones que
componen el enfoque socioeducativo de la Ley 20084:

En particular, la educacion como componente clave del modelo de
intervenciéon puede entenderse como un proceso mediante el cual los
adolescentes reconocen, fortalecen, reconstruyen, se apropian y/o manejan
conocimientos, habilidades y valores. Los adolescentes aprenden cuando
ejercen una accion cognoscitiva y/o afectiva sobre su realidad y
simultaneamente cuando ésta ejerce una accion sobre aquéllos. El aprendizaje,
por tanto, se da por un proceso de construccion yno de acumulacién, implica
descubrimiento personal y se produce en un contexto social y cultural de
multiples y continuas interacciones (Servicio Nacional de Menores, 2007b,

p. 16).

La definicién anterior del proceso educativo que subjetiva y pretende reorientar
la forma de vida de los adolescentes se traduce al lenguaje y medio de la internacién
penalizadora:

En el acento puesto en la responsabilizacién del autor, interesa el proceso de
aprendizaje que viva el adolescente, la exigencia de empatizar con la victima
y las competencias para lograr esa actitud. En el acento puesto en la victima,
a veces no se esperan necesariamente cambios socioeducativos en el
adolescente, pero si el bienestar de la victima (Servicio Nacional de Menores,
2007b, p. 21).

Y finalmente, nos encontramos con la definicién propiamente tal del nexo
sociotécnico:

[...] De esta manera, se define la reinsercion social como la acciéon educativa
compleja e integral, que busca limitar los efectos de la sancién y ejecutar
acciones de responsabilizacion, reparacion, habilitacion e integracion del/la
adolescente (Servicio Nacional de Menores, 2007b, p. 19).

Esta complementariedad entre acto educativo y acto de sancién también nos
permite observar que la relacion de los adolescentes infractores con la Escuela, en
tanto institucién que mediatiza y modula el encuentro de los adolescentes con
las normas sociales, no es planteada como un factor de problematizacion de la
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subjetividad o, por el contrario, de la des-subjetivacion o del declive institucional
de soporte biografico (Duschatzky y Corea, 2005). Tampoco es pensada como
una frontera, ya sea para identificar los transitos identitarios entre la vulneracién,
exclusiéon y su dimension cultural (estigma) y la inclusion social (sistémica). Por
el contrario, lo que la Escuela produce es informacién sobre un perfil, sobre una
caracterizacién que se abstrae para generar un diagnoéstico de trayectorias, habitos
y narraciones delictuales. Es decir, sobre la identidad y la diferencia de los
adolescentes infractores de Ley y los ‘otros” adolescentes integrados.

La Escuela o la desercion escolar constituyen un indicador de pérdida de un
proyecto de vida, de un individuo desanclado y que progresivamente ve obturadas
sus expectativas de integracion; esto corresponde a una identificaciéon de los
adolescentes infractores de ley como sujetos racionales, con intereses, con capacidad de
transaccion y concurrencia, de movilizacion de recursos; sujetos con aspiraciones de integracion
social que no logran resistir la influencia de factores ambientales y grupales que los inducen
a delinquir y a identificarse con el delito. Son adolescentes con capacidad de aprendizaje,
con intereses que los ‘habilitan’ para construir experiencias significativas y nuevos
entendimientos de la vida en sociedad.

Este reconocimiento de las capacidades, intereses y expectativas de los adolescentes
infractores de ley nos permite observar otro elemento que caracteriza la funcién
del aprendizaje como nexo entre subsistemas, como funcién sociotécnica. Se
destacan dos elementos: en primer lugar, la extension del concepto de calidad a la
gestion de un sistema de sancién penal, observable en las definiciones y
progresivas regulaciones de las cualidades, los tipos y desempefios esperados del
trabajo cognitivo requerido para su ejecucién; es el propio aprendizaje el que
articula el aseguramiento de la calidad de los actos educativos, actos de sancién,
y la relacién pedagdgica que se requiere para lograr la responsabilizacién de los
adolescentes; esta nocién, al igual que cualquier comprensién sociotécnica del
curriculum educativo, implica relacionar la gestion de conocimientos con el analisis
de resultados de aprendizaje (medible, por ejemplo, mediante los reingresos a la
red Sename y sus centros de internacién provisoria)!. En segundo lugar,
encontramos que el desarrollo de competencias en los adolescentes infractores de
ley se establece como referente ideoldgico, técnico y politico de los procesos de
responsabilizacién; asi, los posibles efectos sociales de un aprendizaje centrado

4 Al respecto, las orientaciones del Sistema Nacional de Atencién Socioeducativo establecen: "Existe
una fuerte asociacion entre la pedagogia social y el desarrollo del componente habilitacion, si se
concibe la accion socioeducativa como [...] productora de aprendizajes sociales y de socializacion:
de la capacidad del individuo para relacionarse con los demas, su adaptacion a las instituciones e
insercién en las dindmicas sociales y culturales, interiorizando normas, costumbres, valores y
pautas de conducta. En este contexto, el sujeto es el eje dinamizador de su propio proceso
formativo. El constituye la fuente o recurso de formacion. Como se trata de un terreno ligado
intimamente a la vida personal y social, el contenido vivencial es el nucleo de la accién formadora”
(Servicio Nacional de Menores, 2007b, p. 23).
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en operaciones cognitivas que estructuran biografias narrando una sociedad
desconocida, buscan producir una sociedad donde los derechos funcionan como
mecanismo de proteccién y donde la ciudadania coincidiria con el interés; donde
la inclusién materializaria la desestigmatizacion.

Asi se plantea: En un cierto sentido, la accion que se despliega a través de la
intervencion con nifnos/as y adolescentes, mas alla de los modelos, es una
accion tinica, de un equipo de trabajo con una persona, viviendo una particular
situacién, en un momento muy especifico de su desarrollo. Lo realizado con
ellaoél, no es “replicable” del modo en que se puede trabajar con una pieza, un
artefacto o, un objeto cualquiera. Este caracter tinico, de la intervencion, es el
primer aspecto que nos obliga a asumir un enfoque de calidad, yaque nada de
lo que hagamos en el trabajo, deja de tener un impacto en los sujetos, deja de
incidir directamente en sus vidas, mas atin cuando estamos hablando de ninos,
nifias y adolescentes que han sufrido diversos tipos y niveles de vulneraciones
(Servicio Nacional de Menores, 2007b, p. 17).

Situados en el nexo funcional del dispositivo penal-educativo, es necesario considerar
algunas caracteristicas de la relacion que la ley establece con su poblacion
adolescente. Esta relacion de produccidn, intervencioén y control de la poblacién
adolescente se expresa en la definicién de la poblacion sobre la cual actta la ley, la
cual es definida como un conjunto de individuos que se desarrollan y exponen a
contextos ampliados de riesgo social, es decir, que se individualizan en contextos
de vulnerabilidad y, por ende, de precariedad de los mecanismos de integracién
social en los ambitos materiales y relacionales, en las dimensiones subjetivas,
grupales, familiares y territoriales.

En este plano, la vulnerabilidad constituye una condiciéon de produccion de los
individuos y, a la vez, una caracteristica de sus contextos que reclama la constante
intervencion protectora del Estadoy sus politicas sociales compensatorias (Robles,
1999). La nocién de sujeto de derechos opera sobre los adolescentes como un
parametro que define sus intercambios (conductuales, simbdlicos, materiales)
con otros individuos y la sociedad desde su condicién social; su integracion queda
definida, entonces, como un ambito de intervencién sociopolitica y estatal.

Esta condicién social tiene como dindmica central la mediacién del Estado en
todo intercambio entre individuos vulnerables y sujetos de derechos; con ella,
los mecanismos de garantizacion estatal de esta particular ciudadania inmunitaria
y cognitiva operan definiendo los procesos de subjetivacién a partir de la
identificacion entre dos l6gicas: la de la necesidad y la de la valoracién, lo que equivale
a plantear que las instituciones suponen y postulan la existencia de un sujeto de
derechos que ‘anuda’ las interpretaciones de las vivencias a una ‘resignificacion’ de las
necesidades como ‘derechos a ejercer’ 0 a ‘garantizar’, con lo que se potencian los propios
mecanismos de intervencion y subjetivacion.
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Con esto, la relacion entre la ley y el sujeto adolescente se desarrolla en un tercer
ambito, en el que se implementa una modificacion de las conductas de la poblacién
adolescente, desde la perspectiva de la sancion penal y de la integracién social.
Esta intervencion es situada en el interior de los dispositivos de compensacion e
intervencion de la vulnerabilidad y sus consecuencias, como una dimensién en
la que el cambio es posible mediante los procesos de aprendizaje como un factor
dinamico e innovador, en tanto visibiliza la ‘potencia’ o légica de cooperacion
que se instala en lo social y en el propio ambito de intervencién programatica de
los dispositivos.

Es importante destacar que una de las consecuencias principales de la comprension
complementaria entre penalizacién y educacién es la produccién de una
abstraccion o desmaterializacion de la experiencia de los sujetos sobre los cuales
acttia la Ley. Este es un efecto de la imposiciéon de una racionalizacién de la vida
como inteleccién y distancia narrativa, que provoca una separacion de la
corporalidad y las relaciones grupales, familiares y territoriales conceptualizadas
como factores de riesgo y de quiebre de la normalidad en el desarrollo de los
sujetos, dadas las condiciones de vulnerabilidad en que se desarrollan.

Asimismo, los procesos de subjetivaciéon se modulan y mediatizan con la
configuracion de trayectorias sociales y generacionales cuya referencia es la
inclusion en subsistemas y aparatos disciplinarios (educacién, salud y
penalizacion, por ejemplo); también, el Estado da forma a la subjetividad de
adolescentes y jovenes mediante la integracién asociada a los bienes y servicios
compensatorios de las politicas sociales, que identifican necesidades con derechos
y consignan las claves de una condicién minima de la ciudadania®.

Esta nocién de abstracciéon tiene un impacto crucial en la transformacion de la
intervencién que la ley 20084 ejerce sobre los adolescentes. Por un lado, la
abstraccion y desmaterializacion se convierten en identidades positivas para ser
reconocidas y definidas como ‘objeto de intervencién’ estatal; por otro, la
intervencion ya no se centra en el encierro o sancién, solamente, sino que la
complementa con la promocion del acceso a satisfactores de derechos (sociales)
que definen su condicién de sujetos. Sin embargo, este reconocimiento no termina
por delimitar el ‘tratamiento’ de la poblacién adolescente: dado su perfil

5 Lo anterior tiene relacion con lo que Ana Dinerstein plantea como abstraccién, definiéndola como
una "dinamica de la constitucién y transformacién de las subjetividades sociales como formas
virtuales de la existencia real [...] implica un vaciamiento real, y no ilusorio, de la subjetividad
humana. Esta desmaterializacion requiere de la construccion de identidades y formas de ser
social ‘positivas’, que son también parte del proceso de abstraccién. Siendo creaciones sociales,
dichas subjetividades aparecen o como identidades que corresponden a aspectos naturales /
normales de los ‘seres humanos’ (heterosexuales, jovenes, criminales, neuréticos) o como
identidades colectivas (los ciudadanos, los homosexuales, los trabajadores, los desocupados)”
(Dinerstein, 2001, p. 255).
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generacional, asociado a la posesion de un capital temporal, los adolescentes
deben acceder a una mediacion estatal que introduzca en el propio campo de lo
social y, con ello, en los procesos de subjetivacién que alli se gestionan, una
forma ideoldgica, es decir, de abstraccion real que debe ser aprendida para modificar
la relacién entre sujetos y norma, es decir, como orden simbdlico®.

Con esto, la relacion entre la ley y el sujeto adolescente se desarrolla en un tercer
ambito en el que se implementa una modificacion de las conductas de la poblacion
adolescente; esta intervencién es situada en el interior de los dispositivos de
compensacion e intervenciéon de la vulnerabilidad y sus consecuencias, como
una dimensién en la que el cambio es posible mediante los procesos de aprendizaje
como un factor dindmico e innovador, en tanto visibiliza la “potencia’ o 16gica de
cooperacion que se instala en lo social y en el propio ambito de intervencion
programatica de los dispositivos. Los procesos de aprendizaje corresponden,
entonces, a experiencias moduladas y orientadas “al control y delimitacién de
interacciones que responden a componentes relacionales que se transforman en estructuras
o regularidades de convivencia. En tal sentido, las conductas son parte de esquemas
de reconocimiento intersubjetivos derivados y constitutivos de los contextos en
que se desarrollan y problematizan” (Molina, 2010, p. 75).

Estos topicos presentados pueden sintetizarse destacando lo siguiente: si la
vulnerabilidad es ‘subsumida’ por el paradigma de la seguridad, condicién que
se expresaria en la constitucion de un sujeto de derechos bajo la forma de una
abstraccion del propio ‘sujeto viviente’, entonces esta estructura de reconocimiento
debiese estar presente también en la distincion de la sancién que la Ley 20084
establece para los adolescentes infractores de ley. Esto se expresa en los siguientes
puntos:

La Ley 20084 tiene dos elementos centrales de origen: por un lado, la necesidad
de transformar la institucionalidad juridica para cumplir con la normativa
internacional de proteccién de derechos de los adolescentes y nifios/as infractores
de ley; por otro, dar respuesta estatal “enérgica” al problema de seguridad
expresado en la delincuencia juvenil. En este sentido, la sancién penal para esta
poblacién se construye como una ‘urgencia’, dada la magnitud del problema
social, pero no desde la realidad de las condiciones materiales y procesales con
que el Estado sancionaba a esta poblacién desde antes de la entrada en vigencia
dela Ley 20084, con lo que primd la magnitud del delito, mas no de la proteccién

Zizek, en la descripcion y problematizacion relativa a la abstraccion real, define el orden simbdlico
como un "orden formal que complementa y/o altera la relacion dual de la realidad factica "externa” y la
experiencia "interna” subjetiva [...]. La "abstraccion real” es impensable en el marco de la distincion
epistemoldgica fundamental althusseriana entre "objeto real” y el "objeto de reconocimiento” en la
medida en que introduce un tercer elemento que subvierte el campo mismo de la distincién: la forma del
pensamiento previa y externa al pensamiento, en breve, el orden simbdlico” (Zizek, 2004, p. 44-45).
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de derechos. Esto signific, fundamentalmente, una contradiccion entre la
definicién de la delincuencia de adolescentes y jovenes y la existencia de un perfil
generacional claramente integrado’.

La subsuncién de la vulnerabilidad en la seguridad ciudadana se expresé también
en la orientacién —efectiva pero no declarada— de la Ley 20084 por el paradigma
del derecho penal atenuado y por la figura del sistema de responsabilizacién con
base en la figura del sujeto de derechos y obligaciones. Esto representa una promocién
aparente de la situacion del adolescente, desde la condicion de victima a la condicién
de sujeto con capacidad de responder por sus actos, considerando tanto su ‘etapa
de desarrollo’ como la toma de medidas que impidan la estigmatizacion y
rutinizaciéon de conductas delictuales®. Es aparente porque la promocién y
proteccion del adolescente como sujeto de derechos es disuelta en la propia ley
que fundaria un sistema especializado; a proposito de las caracteristicas del sistema
de determinacién de penas que esta establece, lo que se evidencia es:

¢ Larelacion entre el “problema de la delincuencia juvenil” y la respuesta estatal
sancionatoria e integradora no se expresa en contenidos propios del sistema
especializado para adolescentes, dado que, por ejemplo, la determinacién de
las consecuencias juridicas de las conductas delictivas refuerza la intervencion
punitiva;

* Lo anterior refiere a la relacion entre gravedad y pena aplicable, puesto que
”dicha gravedad se determina de acuerdo a las penas aplicables en las normas
penales de adultos, determinandose primero la cantidad abstracta de pena
aplicable, para en base a ello determinar el tipo especifico de pena a aplicar en
definitiva (es decir, primero se sabe el “cuanto”, y después el “de qué”)” (Cortés,
2007, p. 38).

7 Se definié esta contradiccion en los siguientes términos: "En general, la sociedad invisibiliza los
aspectos positivos de los y las jovenes, y por el contrario, resalta los aspectos negativos y configura
‘estigmas’ o ‘etiquetas’ que distorsionan la magnitud real del problema. La incidencia de la delincuencia
juvenil en el tramo entre 14 y 17 afios en la delincuencia total del pais es menor al 10%, y en su mayoria
se trata de infracciones a la ley calificadas de delitos menores o simples delitos [...] aun cuando por su
naturaleza caen la categoria de Delitos de Mayor Connotacién Social. Adicionalmente, la proporcién
poblacional que de este tramo etario se encuentra en una situacion delictual, alcanza sdlo el 3,5%. Es
decir, aproximadamente el 96% de las y los jovenes sujetos de derechos de esta ley tienen niveles de
sociabilizacién normales, contrarios a tendencias delictuales, y se identifican con valores relacionados
con el esfuerzo y la integracién social al considerarse como trabajadores, sociables y tranquilos”
(Camelio y Escudero, 2007, p. 14).

8 Al respecto, Roberto Vergara sefala lo siguiente: "Histéricamente han existido dos posiciones
relativas al tratamiento de jovenes infractores de Ley Penal. Una es aquella que ha considerado la
situacién de las y los jovenes como digna de proteccion, es decir, a priori el legislador y los
sistemas de enjuiciamiento consideran al joven como una victima, no tan sélo de terceros que
interactian con ellos, sino que ademas de sus propios actos, razén por la cual se hace necesario
darles la debida proteccion [...]. En una postura diametralmente opuesta se encuentran aquellos
sistemas en que se concibe al adolescente como un sujeto de derechos y obligaciones. El
adolescente que no ajusta su actuar a la norma entra a formar parte de un sistema integral de
tratamiento, enjuiciamiento y sancion de los ilicitos cometidos por éI" (Vergara, 2007, p. 18-19).
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* El dispositivo-ley, en este caso, estructura su intervencién en dos momentos
claves: determina al sujeto por la edad —con lo cual accede al campo de lo social
con conocimientos y programas correctivos adecuados a un perfil generacional
no definido culturalmente— y determina la pena por el castigo de adultos; esta
correspondencia es posible por el desplazamiento de la definicién de las
conductas de los adolescentes como delitos y no como infraccién, con lo cual su
referencia juridica sera el codigo penal y, luego, leyes especiales.

Asi, las penas ”de esta naturaleza y extension constituyen a todas luces penas
desocializadoras, con una finalidad de prevencion especial negativa, en abierta
contradiccion con las exigencias del articulo 40.1 de la Convencién, y que no
parecen tener en cuenta que entre las caracteristicas especiales del sujeto al que se
le aplican se encuentran la del sentido del tiempo y la mayor aflictividad e impacto
negativo de las penas en comparacion a los adultos” (Cortés, 2007, p. 36).

Los elementos anteriores nos plantean que el sistema de determinacién de penas
es para adolescentes delincuentes, mientras que los programas de correccion
socioeducativa destinados a disminuir el efecto de la sancién en la biografia y
trayectoria de los adolescentes infractores expresa una lucha social y relaciones de
fuerza que ubican a lo generacional como un criterio de aplicacion de la intensidad del
castigo. Asi, la hegemonia de los criterios de seguridad ciudadana en la ley se
concretan en la aplicacién de penas que refuerzan la desocializaciéon ya producida
por la abstraccion y desmaterializacion de las identidades positivas que son
castigadas y re-educadas.

En particular, uno de los ejes criticos de la implementacién de la Ley 20084 —
tanto en lo referido a su funcionamiento, como al orden social que a través de
ella se expresa— ha sido su ambigua o deficitaria correspondencia con los tratados
internacionales que ella misma instala como sus referentes, especialmente, en lo
referido a la privacion de libertad de los adolescentes sobre los que opera’.

Convergencia de aprendizaje, penalizacion e internacion

¢Dénde se retinen los elementos y andlisis descritos anteriormente?, ; qué elemento
define su dimension unificadora? Consideremos lo siguiente: la referencia cognitiva
de los procesos de intervencion/penalizacion establecidos para la internacion de
los adolescentes infractores de ley se presenta como una via de restitucion de las

La procedencia del encierro como medida cautelar de internaciéon provisoria corresponde, por
ejemplo, al abandono de la nocién de infraccién y a la imputacion de crimen; la definicion y materia
de lo que es crimen para un adulto es extendido para las conductas de los propios adolescentes,
lo que redunda en la pregunta por las efectivas medidas especializadas que ligan la sancién a la
integracion social y, ambas, al pleno despliegue de mecanismos que protegen la condiciéon de
sujeto de derechos (Cortés, 2007).

204 EbucAciON Y PEpAGoGia



trayectorias propias de una individualizacion institucionalizada, que en conjunto con
la desmaterializacién de la identidad generacional produce una identidad operada
por los mecanismos de garantizacién del ejercicio de derechos, y ubica la
normalizacién de las formas de vida de los adolescentes, mediante su insercién y
permanencia en procesos de aprendizaje. En este caso, mas bien, la existencia de
un ‘hébito delictual’ en los adolescentes infractores de ley no es un factor
constitutivo de la realidad, al menos no de la esperada por la modulacién propia
de la internacién penalizadora; por el contrario, la constitucion de la realidad se
advierte en la capacidad del trabajo de penalizacién para interrumpir la forma de vida
‘sedimentada’, narrada y medida en la biografia de los individuos.

A este primer movimiento le sigue la apertura del individuo hacia otra integracion:
el aprendizaje de otra posibilidad de insercién social, de participacion, de posible
vida; esto, ciertamente, como efecto del mismo trabajo pedagdgico de penalizacién, es
decir, de los intercambios educativos, comunicativos y conversacionales que promueven
un discurso integrador de la privacién de libertad y el ejercicio de derechos, en el
mismo dispositivo programatico de internacion. Sobre esto, el enfoque
socioeducativo estatal sefiala:

Un tltimo significado de responsabilizacién [...] es el de responderse a si
mismo; hacerse “responsable” de los propios actos y de las decisiones
adoptadas, ser capaz de reflexionar sobre el impacto de las opciones delictivas
en la propia trayectoria biografica. Al trabajar la responsabilizacion con
este objetivo es necesario recurrir a intervenciones asistidas por técnicas
conversacionales. La conversacion asistida permite poner en cuestién los
sentidos responsabilizadores o desresponsabilizadores que maneja el
adolescente, las técnicas de neutralizacién utilizadas, y los ejes de su discurso
delictivo, entre otros recursos (Sename, 2007b, p. 21).

El trabajo de penalizacién-educativa, finalmente, corresponde a una operacién
ideoldgica (Zizek, 2004) capaz de elaborar un sentido integrador interactuando
directamente con el adolescente, es decir, promoviendo vinculos que, pese a su
enmarcamiento penitenciario, deben lograr la construccién de un proyecto de
vida diferente:

El proyecto de vida es una posibilidad de organizar toda la amplia serie de
acciones y actividades, inquietudes, necesidades e intereses que afectan o
preocupan a los adolescentes en este momento de sus vidas, en funcién de lo
que cada uno considera su mision o tarea esencial en la vida (Servicio Nacional
de Menores, 2007b, p. 25).

¢Qué tipo de trabajo es el que puede operar esta penalizacién-educativa?, ;qué

tipo de trabajo es el que puede proveer de soporte al desarrollo cognitivo de un
individuo que solo es posible por la generacion de rupturas en sus formas de
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vida y las narraciones biograficas que estas condicionan?'’, ; qué trabajo es el que
produce valor mediante la conversacién? Pues, un trabajo virtuoso en la modulacion
(Virno, 2003, p. 94), una actividad intelectual capaz de crear posibilidades,
innovaciones, rupturas e integraciones. Un trabajo pedagogico y cognitivo que
usa, produce, selecciona, procede y observa interpretaciones, informaciones y
conocimientos de un sujeto sobre otro sujeto. Y del dispositivo sobre ambos.

Su potencia de modulacién, es decir, la capacidad del dispositivo de conectar
derecho y sociedad mediante la operacién juridica y cognitiva de la penalizacion
de adolescentes es la facultad de constitucion de vinculos e interacciones orientadas al
aprendizaje y a la adaptacion de conductas/expectativas (Marx, 1997, p. 213) de la cual
depende la realizacién de un proceso de aprendizaje que produce un individuo
normalizado e integrado, que al mismo tiempo hace efectiva una doble condicion
juridica: ser sujeto de derecho y responsabilizarse por sus actos delictuales, lo
que solo es posible, paradojalmente, mediante el equilibrio (precario) entre
internacién y privacion de libertad (relativizada).

Sin embargo, esta potencia/facultad de trabajo penal y pedagégico se encuentra
enmarcada e incorporada a un régimen de ejecucion, definido por el encierro
material del vinculo en el cual se deben producir los cambios cognitivos-biograficos
de los adolescentes infractores de ley (Garcia y Sanchez, 2010). Con esto, la
internacién genera un medio institucional especifico de penalizacién educativa, que
sobredetermina el caracter virtual del trabajo'!, su redoblamiento en encierro concreto
y encierro abstracto. El primero consiste en la privacién de libertad de los sujetos
vivos que interactdan en la intervencién penal-educativa, dado que tanto
trabajadores como adolescentes se encuentran sometidos —por razones diferentes,
claro esta— a los criterios de gestiéon de la internacioén. El segundo, el encierro
abstracto, consiste en la objetivaciéon de la integracién social, que pedagogos y
adolescentes no se encuentran sino como subjetividades, como posible diferencia y
actualizacion del dispositivo programatico.

En cuanto a su condicién de subjetividades, que se desenvuelven en el medio de
internacion, los adolescentes y la fuerza de trabajo orientada hacia la penalizacion

© "La intervencion tiene en cuenta que no se requiere solo que el adolescente cambie sus concepciones
0 sus creencias sino que hable por si mismo o desde si mismo, por lo que es necesario generar
formas de conversaciéon en que éste se vea aislado de la conversacién propiamente delictiva y
pueda reflexionar sobre ella” (Servicio Nacional de Menores, 2007b, p. 22).

" La relacién de lo virtual —objeto del biopoder y las sociedades de control- con las instituciones
disciplinarias es ubicada por Lazzarato de la siguiente forma: "Las instituciones disciplinarias
seguramente son productivas. No se limitan a reprimir: constituyen cuerpos, enunciados, sexos,
etcétera. Pero al mismo tiempo hay que reconocer, mas alla de Foucault, que operan una
representacion mas profunda, no porque nieguen una naturaleza humana que ya esta ahi, sino
porque las disciplinas y el biopoder separan las fuerzas del afuera, de lo virtual, separan las
fuerzas de la dindamica de la ‘diferencia que va difiriendo™ (Lazzarato, 2006, p. 87).
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educativa se definen por la ficcién y nulidad de su vinculo: adolescentes convertidos
en poblacién, sujetos de atencion y sus subjetividades nulas'?. Para el caso del
trabajo pedagdgico, en tanto capacidad de penalizacién educativa, y por ello
como capacidad de modulacién del propio dispositivo de internacién, podemos
sefialar que este aparece como una potencia conducida, orientada, reglamentada
en su dosificacién, inoculada, distribuida en la temporalidad de la internacién:
sometida.

Lo fundamental es que el “encierro abstracto” corresponde a afirmar que la
objetivacion del trabajo pedagogico es la propia penalizacion; por ello, la capacidad
de crear posibilidades para la transformacion del individuo —experiencias de
aprendizaje y modificaciéon conductual proyectada— mediante vinculos debe
orientar toda interaccién y cooperacion al logro de la responsabilizacion, reparacion,
habilitacion y reinsercion social (Servicio Nacional de Menores, 2007b, p. 22-28) y,
con ello, materializar la Ley y hacer observables la potencia de sancién, la
modulacién pedagoégica y la produccion de subjetividades mediante el cambio
conductual de los adolescentes infractores de ley.
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