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Resumen

En el articulo se analizan aspectos socio-econémicos implicitos en el
funcionamiento del Museo de Historia de la Medicina y la Salud de la
UPTC. Primero, se desarrollan los conceptos tedricos y antecedentes
histdricos necesarios para contextualizar el estudio de los servicios
culturales del Museo de Historia de la Medicina y la Salud; en segundo
lugar se hace el andlisis y caracterizaciéon de su oferta de servicios
culturales y se abordan algunos aspectos de la demanda. Por ultimo se
presentan las conclusiones y las sugerencias del proyecto de
investigacion.
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1. INTRODUCCION

La economia como herramienta de la cultura, hace de los museos, objetos susceptibles
de ser estudiados con instrumentos del anélisis econémico, dando lugar a la aparicion
de un area denominada Economia de los Museos. Sin embargo, la Contabilidad de
Gestion no ha mostrado mayor interés en el Museo como institucion sujeto de estudio,
aun cuando la nocion de museo como guardian del patrimonio publico se complementa
con la concepcion del museo como empresa, con productos altamente comerciales
desde enfoques nacidos de la investigacion y la participacion del publico.

La cultura, como recurso estratégico de las actuales economias, se ha convertido en
objeto de investigacion y accion cuya funcion es mejorar las condiciones socio-
economicas de la poblacién y de las economias en su conjunto, locales, regionales,
nacionales o internacionales. Scot Lash, en su Libro Sociologia del pos modernismo,
presenta el analisis econdmico y sus manifestaciones en el campo de la cultura.
Néstor Garcia Canclini en su libro, Las culturas populares en el capitalismo trata
sobre las potencialidades econdémicas de la cultura, Pau Rossell, Francesco Poli,
entre otros investigadores proponen un aprovechamiento de los museos como
empresas culturales, ya que es necesario garantizar su produccion dada la importancia
de su impacto cultural y sus beneficios econdmicos.
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Los museos de la UPTC son patrimonio de los Boyacenses y los Colombianos, son
espacios activos de Investigacion, cultura, educacion y transformacion de la sociedad.
Este trabajo es un punto de partida para avanzar en la construccion de indicadores
que describan el aporte del sector de los Museos en las economias nacional, regional
y local, junto a las externalidades que se generan a nivel econémico y cultural para
las personas y la sociedad, de tal manera que aporte a la construccion de politicas
pertinentes para el sector de los museos en Tunja, Boyaca y Colombia.

1.1 Disefio Metodoldgico

Objetivo general: realizar un andlisis econémico del Museo de Historia de Ia
Medicina y la Salud de la UPTC, periodo 1996-2008.

Objetivos especificos:

1) Determinar las caracteristicas de la oferta de servicios culturales del Museo de
Historia de la Medicina y la Salud de la UPTC en el periodo 1996-2008.

2) Examinar las formas de distribucion de bienes y servicios culturales del Museo
de Historia de la Medicina y la Salud de la UPTC en el periodo 1996-2008.

3) Observar el comportamiento de la demanda de servicios culturales del Museo de
Historia de la Medicina y la Salud de la UPTC en el periodo 1996-2008.

Obedeciendo al problema objeto de estudio, ésta investigacion se sustenta sobre la
recopilacién y analisis de informacion documental de carécter cualitativo y cuantitativo.
Al estudiar el comportamiento de la oferta y la demanda de bienes y servicios culturales
necesitamos comprender el funcionamiento microeconémico de este mercado y el
papel del museo como oferente (creador-productor) de servicios culturales que
podemos caracterizar en tres tipos: Centro de investigaciones; Biblioteca y centro
de documentacion y video, Exposiciones y Colecciones. La informacion primaria
comprende entrevistas a directivos y trabajadores de éste y otros museos de la ciudad,
y a través de consulta a investigadores y profesores. La informacion secundaria
comprende la revision de documentos historicos, leyes, actas, resoluciones,
publicaciones, libros, revistas y bases de datos en Internet como el CVLac, GrupLac
y SGI.

El resultado de la investigacion es un diagnostico socio-econémico del Museo de

Historia de la Medicina y la Salud de la UPTC. Se espera que la universidad se
interese en el estudio de cada uno de los museos de la Red de museos de la UPTC
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y en la creacion de politicas adecuadas a las necesidades de los museos de la
Universidad generando planes estratégicos para su desarrollo sostenible.

Primero, se desarrollan conceptos tedricos, referentes y antecedentes historicos
necesarios para contextualizar el estudio de los servicios culturales del Museo de
Historia de la Medicina y la Salud; en segundo lugar se observa la situacién socio
econdmica del museo desde el andlisis de su oferta servicios culturales,
caracterizandolos, estudiando sus fuentes financiacion y costos, y se analizan aspectos
de la demanda. Por ultimo se presentan las conclusiones y sugerencias elaboradas
teniendo en cuenta los resultados de la investigacion, pares externos y experiencias
de otros museos.

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 Aspectos teoricos. Segun Bonet:

... cultura, concepto polisémico por excelencia, proviene de la palabra latina
homodnima cultura. Etimoldgicamente, cultura tiene su origen en el término
colo, palabra latina de raices indoeuropeas —k welo (que existe ain en
inquilinus, inquilino)- que significa habitar o cultivar, pero que también se
utilizaba para designar el culto y honores que los hombres rendian a los dioses,
pues el dios que habita en un lugar ejercicia de protector natural del mismo...
A partir de la forma cult- se genera cultio, cultura y cultur que en sentido
moral significan cultura, dedicacién y civilizacién (de esta manera lo usan,
por ejemplo, Cicerén o San Ambrosio), pero también puede ser forma de ser
0 de vestir'.

En época moderna se encuentra su significado primogénito clasico de cultivo de la
tierray el espiritu, culture des arts, de son espirit. El concepto de cultura se redefine
constantemente, la UNESCO considera que la cultura es la interaccion del individuo
con su entorno. Francesco Poli afirma:

La cultura se puede definir como ideologia ya que su principal funcion es la de
experimentar cierta fase de relaciones econdmicas y por consiguiente ayudar
a la difusion de los intereses econémicos de la clase dominante en aquella
fase. Para decirlo con Marx: las ideas dominantes no son otra cosa que la

1 BONET AGUSTI, Lluis, Economia y cultura: Una reflexion en clave latinoamericana. Barcelona: Investigacion
para la oficina de Europa del Banci Interamericano de Desarrollo, 2001. p. 5.
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expresion ideal de las relaciones materiales dominantes, consideradas como
ideas... Los individuos que componen la clase dominante, entre otras cosas,
también dominan como pensadores, como productores de ideas que regulan
la produccién y la distribucién de las ideas de su tiempo?.

Scott Lash®, afirma que hablar de postmodernismo es hablar de cultura. El
postmodernismo como otros paradigmas culturales son regimenes de significacion,
en los cuales -a diferencia de los regimenes de acumulacion, donde se producen
bienes que se mercantilizan- solo se producen bienes culturales. Dentro de estos
regimenes de significacion supone una “economia cultural” especifica, como
componente esencial, la cual debe comprender: 1) relaciones de produccidn especificas
de los objetos culturales; 2) condiciones especificas de recepcion; 3) un marco
institucional particular que media entre produccién y recepcion, y 4) un modo particular
de circulacion de los objetos culturales. Ademas, comprende un modo especifico de
significacion donde los objetos culturales dependen de la relacion existente entre
significante, significado y referente.

Los bienes y servicios culturales poseen valores de cambio y valores de uso, pero es
el valor de significado el que predomina en la recepcién de estos bienes. Segin
Bonet, El valor individual de un bien o servicio cultural depende basicamente de la
superposicion de tres dimensiones del concepto de valor:

- La dimension funcional: consiste en el valor practico o de utilidad que se
obtiene del consumo de un determinado bien o servicio cultural, tal como el
placer estético o la funcion decorativa del arte.

- La dimension simbdlica: consiste en el valor de prestigio que lleva incorporado
la participacion, el consumo o la posesion de bienes y servicios culturales;
dicha dimensién acostumbra a tener un fuerte componente social, bien porque
adquiere su valor en un contexto compartido de valores (poseer un Picasso o
asistir a la inauguracion de la temporada de dpera no significa lo mismo para
todos los grupos sociales), bien por formar parte de la identidad nacional,
social o territorial de una comunidad en particular.

- La dimensién emocional: consiste en la carga emotiva que llevan incorporados
determinados bienes por razones histéricas, familiares o ligadas a determinados
gustos o vivencias personales (por ejemplo, muchos de los objetos guardados

2 POLI, Francesco. Produccién Artistica y Mercado. Barcelona: Gustavo Pili S.A, 1976, p. 25.

3 LASH, Scott. Sociologia del Postmodernismo. Buenos Aires: Amorrortu Editores, 1997, p. 21.
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celosamente por una persona pasan, en el momento de su muerte, a no tener
ningun valor para la mayoria de sus herederos)*.

A estas se suman dimensiones colectivas. El valor social de la cultura evoluciona con
el tiempo y en el espacio. La carga simbolica, de identidad o de prestigio, que la
sociedad otorga a algunos productos y manifestaciones culturales explica la importante
presencia del sector publico en la financiacion de infraestructuras, proyectos y
actividades culturales. Algunos de sus principales componentes se reflejan en las
siguientes percepciones de valor:

-Valor de existencia o de opcién: la simple existencia de determinadas formas
de cultura beneficia al conjunto de la poblacion pues le ofrece la posibilidad
de poder disfrutar de los mismos en el futuro, aunque dicha opcion no llegue
a ejercerse nunca.

-Valor de legado: el mantenimiento actual de determinadas formas de cultura
y de proteccion del patrimonio es la mejor garantia para que las futuras
generaciones puedan disfrutar de las mismas (la no proteccién de unos restos
arqueoldgicos o la falta de practica de un saber tradicional es una pérdida
irreversible, ya que no pueden ser transmitidos una vez han desaparecido).
-Valor de identidad: determinadas manifestaciones del arte y del patrimonio
han entrado a formar parte de los elementos constitutivos de la identidad
local 0 nacional, y como tales adquieren un valor simbdlico para la comunidad
y pueden generar procesos de cohesion (o marginacion) social.

-Valor de prestigio: el arte y la cultura de elite otorga prestigio a las personas
e instituciones publicas y privadas que se asocian a ella, cosa que explica el
patrocinio cultural.

-Valor educativo y de innovacion: el arte y la cultura contribuyen al desarrollo
estético de los individuos, y al espiritu creador e innovador de una sociedad®.

Néstor Garcia Canclini®, muestra cémo las representaciones culturales de una sociedad,
han dejado de ser representaciones simbdlicas completamente, convirtiéndose en
mercancias, a causa de la expansion del sistema de produccion capitalista. Hace una
diferenciacion de las funciones de la cultura, y desde el punto de vista de la produccion
cultural, expone cdmo la cultura se convierte no solo en representacion de la sociedad;

4 BONET, Op. Cit., p. 21.
BONET, Op. Cit., p. 23.
6 GARCIA CANCLINI, Néstor. Las Culturas Populares en el Capitalismo. México DF: Editorial Patria, 1989. p.123.
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sino que también cumple, dentro de las necesidades de produccion de sentido, la
funcién de reelaborar las estructuras sociales e imaginar nuevas.

2.2 Los Museos

Museum, palabra latina, derivada del griego mouseion, se referia a un templo
dedicado a las nueve musas. Hasta el renacimiento no se aplicé este término para
referirse a una coleccion de objetos bellos y valiosos. El primer mouseion, fundado
en el 290 a. de ]. C. en Alejandria (Egipto) por Tolomeo I Séter, era un gran
edificio donde se reunian sabios y eruditos mantenidos por el Estado. Disponian de
un comedor, sala de lectura, claustro, jardin botanico, parque zooldgico, observatorio
astrondmico y biblioteca. También albergaba y se usaban para la ensefianza
instrumentos quirdrgicos’. Los museos se constituyeron en Europa en el siglo XVIII,
y la mayor parte de ellos provenian de grandes colecciones privadas o reales. En
1750, el gobierno francés comenzd a admitir publico, para que contemplaran 100
cuadros colgados en el Palacio de Luxemburgo de Paris, cuya coleccion se trasladd
después al Museo del Louvre. Este centro, tuvo sus comienzos en las colecciones del
rey Francisco | en el siglo XVI y se convirtio durante la Revolucion Francesa en el
primer gran museo publico.

El primer museo relacionado con una universidad se constituyé en Basilea (Suiza)
en 1671. El Museo Ashmolean (1683), que forma parte de la Universidad de Oxford,
fue la primera institucion de la Europa occidental que adoptd el nombre de museo.
En Estados Unidos, la actual Universidad de Harvard cre una sala de curiosidades
en 1750 y mas tarde se transformé en el Museo de la Universidad. La UNESCO
define Museo como: «institucion permanente, sin fines lucrativos, al servicio de la
sociedad y de su desarrollo, abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga,
comunica y exhibe, para fines de estudio, de educacidn y de deleite, los testimonios
materiales del ser humano y de su medio ambiente”.

2.3 Analisis socioeconomico de los museos. Daniel Mauricio Rico Valencia®, en
su investigacion titulada Analisis del sector de Museos en Bogota, propone los
siguientes indicadores para el sector:

7 WWW.UNESCO.ORG

8 lbid.

RICO VALENCIA, Daniel Mauricio. Andlisis del sector de Museos en Bogota, propuesta de indicadores de gestion
y plan estratégico para el sector de museos en Bogota en el marco del proyecto industrias creativas. 2004. p 24.
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Cuadro 1. Indicadores de gestion para el sector de museos en Bogota.

Variable Objetivo Indicador
1. Recursos 1.1. Jornadas de Capacitacién | 1.1.1 Numero de Horas de Capacitacién al Afio
Humanos 1.2 Personal de Planta 1.2.1 Variacién del tamafio del personal de Planta
1.3 Sistema de Incentivos | 1.3.1 Porcentaje del personal que recibe algin tipo
por objetivos cumplidos de incentivo
1.4 Distribucién del 1.4.1 Relacién nimero de profesionales vs.Total del
personal por niveles de personal
capacitacion
2. Recursos 2.1 Variacion en los 2.1.1Suma total de los ingresos del Museo
Econémicos ingresos del Museo 2.1.2 Ingresos por Boleteria
2.1.3 Ingresos por prestacion de servicios
2.1.4 Patrocinios, convenios y donaciones
2.2 Participacion de 2.2.1 % de Recursos publicos del total de recursos
recursos publicos percibidos por el Museo
3. Mercadeo 3.1 Inversion en Mercadeo | 3.1.1 Recursos que maneja este departamento

3. 2 Efectividad Mercadeo
3.3 Reconocimiento

3.4 \entas
3.5 Turismo
3.6 Repeticion

3.1.2 Gasto- Inversién en Mercadeo

3.2.1 Promedio de evaluacion de objetivos

3.3.1 Incremento del reconocimiento de la Institucion
como resultado del mercadeo

3.4.1 entas e ingresos adicionales del Museo

3.5.1 Turistas que visitan el Museo

3.6.1 Porcentaje del publico que acude al Museo mas
de una vez al afio

4.Caracterizacion
del Publico

4.1 Genero

4.2 Edad

4.3 Distribucién por Estratos

4.4 Evaluacion del publico

4.1.1 Relacion entre el nimero de visitantes Hombres
y Mujeres.

4.2.1 Aumento en el nivel de participacion de adultos
mayores

4.2.2 Menores de 16 afios

4.3.1 Participacion estrato 1

4.3.2 Participacion estratos 1y 2

4.3.3 Nivel de Distribucion general

4.4.1 Nivel General de Satisfaccion

4.4.2 Menores resultados de la evaluacion desagregada
4.4.3 Mayores resultados de la evaluacién desagregada

Fuente: RICO VALENCIA. 2004.
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Este estudio fue el referente para realizar un primer diagnostico, el caso Museo
Casa Cultural Gustavo Rojas Pinilla™®.

Pau Rausell'", en su estudio “Andlisis de la gestion del Instituto Valenciano de Arte
Moderno”(IVAM), muestra el papel de la cultura, como generadora de sentidos,
significados y conformadora de identidades, asi como creadora de bienestar y riqueza,
siendo una actividad dinamizadora de la economia. El caso de los Museos de San
Juan en Argentina surgi6 de una investigacion elaborada por Jorge Arredondo™?; alli
muestra la importancia de estos espacios como factores importantes del mercado
cultural dada la demanda creciente que se presenta como espacios de dialogo e
integracion.

3. RESULTADOS

3.1 Aspectos Normativos. Estas normas hacen parte del marco juridico del
patrimonio cultural de la nacion y asi mismo enmarcan el funcionamiento de los
Museos.

Normas Internacionales. “Cédigo de Etica Profesional de Museos -ICOM”. Adoptado
en forma unanime por la XV Asamblea General del ICOM reunida en Buenos Aires,
Argentina, el 4 de noviembre de 1986. Este proporciona una guia general de ética
profesional, cuyo respeto es considerado un requerimiento minimo para desempefiarse
como miembro de la profesion de museos. EI ICOM es la asociacion Internacional
de Museos consagrada a la promocion y desarrollo de los museos y de la profesion
de museos a nivel internacional.

Normas y reglamentos Nacionales

« Constitucion Politica de Colombia. Art 70 ...

o Ley 115 de 1994 — Ley general de Educacion

o Ley 397 de 1997. Ley general de Cultura

« Ley 1185 de 2008. Modifica la Ley de cultura y dicta algunas consideraciones

10 TEJEDOR, Joan. BENITEZ, Maurix. Tesis: Anélisis Socioeconémico de Servicios Culturales para el caso; Museo
Casa Cultural Gustavo Rojas Pinilla, 2004-2005. “Economia de la Cultura en museos de la Uptc”, Tunja. 2006.

" RAUSELL KOSTER, Pau. Andlisis de la gestion del Instituto Valenciano de Arte Moderno. Universidad de Valencia:
Departamento de Economia Aplicada, 2004. p. 56.

2. ARREDONDO, Jorge. Los Museo de San Juan. Buenos Aires: UNESCO, 2004. 156 p.
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sobre el patrimonio mueble e inmueble de la Nacidn, sus responsables y estimulos.
« Acuerdo N° 041 de 2005. Por el cual se crea la red de museos de la UPTC

3.2 Analisis Socioecondmico. El Museo de Historia de la Medicina y la Salud se
crea mediante proyecto de investigacion en el afio 1996, como aporte intelectual del
Grupo de Investigacion en Historia de la Medicina, a la formacion de los estudiantes
de la Facultad de Ciencias de la Salud, siendo parte del PAE de la Escuela de
Medicina de la UPTC.

Objetivo: reconstruir los cambios en el proceso salud-enfermedad de nuestra
region, de épocas prehispanicas hasta hoy, recuperando materiales y fuentes,
que permitan estudiar sujetos, instituciones de salud y educacion en salud,
politicas, saberes y practicas populares, inmersas en el todo sociocultural, del
cambiante proceso histérico de la salud-enfermedad en Boyaca.

Espera propiciar con su presencia espacios de clarificacion tedrica de las
ciencias de la salud desde una perspectiva histdrica, y quiza, de generacion
mutua de una actitud antidogmatica con respecto a las construcciones cientificas
vigentes, ganando en libertad con respecto a lo que se sabe y sintiendo que se
es capaz de hacer la historia, de ser activo en el acontecer histérico. El museo
como dependencia, no sélo genera espacios pedagogicos e investigativos sino
que recupera el patrimonio histérico de la medicina y la salud en Boyaca™.

3.2.1 La Oferta

Tunja, capital de Boyaca tiene una poblacion de 152.419 personas (Censo de 2005)
con una poblacién estudiantil de 40 mil personas distribuidas en las cuatro grandes
universidades y mas de 30 colegios, que se benefician del gran patrimonio y una
variedad de bienes culturales que se encuentran en sus diez Museos como se observa
en el cuadro 2. De este grupo seleccionamos el caso del Museo de Historia de la
Medicinay la Salud por pertenecer a la red de museos de la UPTC y por ser un caso
especial de un Museo que es ademas centro de investigaciones.

3 Tomado del documento realizado por el Grupo De Investigacién: Historia de la Salud en Boyaca| gatorojo999®|©
2008 Erny Saenz.
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Cuadro 2. Caracterizacion de los Museos de la Ciudad de Tunja

Museo Colecciones Servicios y/o bienes culturales Dependencia
Museo Arqueoldgico | Arqueologia y | 1) Asesorias, 2) Centro de documentacion, UPTC
de Tunja antropologia |3) Cursos, 4) Exposiciones itinerantes, 5)
Investigaciones, 6) Visitas guiadas
Museo de Historia Ciencias 1) Exposicién permanente, 2) Visitas guia- UPTC
Natural “Luis Gonzalo | naturales | das
Andrade”

Museo Histdrico de la Historia, 1)Visitas guiadas, 2) Auditorios, 3) Biblio- UPTC
Casa Cultural Gustavo | Biografico, |teca
Rojas Pinilla Arte
Museo de Historia de Cienciay | 1) Centro de Investigaciones, 2) Biblioteca, UPTC
la Medicina y la Salud | tecnologia | 3) Centro de documentacion, 4) Cine/ Video,
5) Exposiciones itinerantes, 6) Asesorias, 7)
Publicaciones
Herbario Boténica 1) Exposicion constituida por ejemplares bo- UPTC
tanicos de angiospermas, gimnospermas,
pteridofitos, musgos, hepéticas, liquenes y
anthoceros, 2) Visitas guiadas, 3) investiga-

ciones
Museo de Arte de la Arte Exposiciones de arte en el 1° y2° piso del UPTC
UPTC edificio administrativo
Capilla Museo Santa Arte 1)Programas educativos, 2) visitas Guiadas | Catedral
Clara la Real de Tunja

Museo Casa del Es- | Arqueologia, | 1)Conferencias, 2)talleres, 3)visitas guiadas, | Fondo Mixto
cribano don Juan de | Arte e historia | 4) almacén de mercadeo artistico y artesanal | de Cultura

Vargas de Boyaca

Museo Casa del Fun- | Arte e historia | 1) Visitas guiadas, 2) exposiciones tempo-| Alcaldia

dador Gonzalo Suérez Arte rales, 3) galeria, 4) Biblioteca, Mayor de
Rendén 5) Archivo Academia Boyacense de historia Tunja

Museo de Arte Reli- 1) Visitas guiadas Iglesia de
gioso Colonial Santo Santo

Domingo Domingo

Fuente: Museo Nacional de Colombia, Programa Red Nacional de Museos, Directorio de Museos de Colombia.

Los primeros seis hacen parte de la Red de Museos de la UPTC y de la Red Nacional
de Museos. EI 60% de la oferta de museos en Tunja, es responsabilidad de la UPTC.

3.2.1.1 Estructura Administrativo / Organizacional: espacio; el Museo esta

ubicado en el edificio central de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UPTC,
Antiguo Hospital San Rafael de Tunja. Cuenta con un espacio para exhibicién y otro

218 . Tejedor E.



para administracion, reuniones del grupo, biblioteca y lugar de recopilacién y
almacenamiento de documentacidn, libros y materiales de historia de la medicina y
la salud en Boyaca.

3.2.1.2 Recursos Humanos: el recurso humano del museo esta conformado por
docentes, investigadores y estudiantes semilleros de investigacion, como se detalla
en el cuadro 3:

Cuadro 3. Recurso Humano del MHMS

NUmero de Investigadores Nivel de formacion
3 Doctorado
6 Maestria
2 Pregrado
91 Estudiantes

Fuente: Archivo del Museo de Historia de la Medicina y La salud ~-UPTC-

El nimero de investigadores no ha variado en el tiempo, la Unica poblacién de
investigadores que varia es la de los estudiantes-semilleros, puesto que ellos
desarrollan su proyecto de investigacion y muchas veces no pueden seguir vinculados
laboralmente con el grupo, solo algunos en calidad de Jévenes Investigadores.

3.2.1.3 Recursos Econdmicos: sobre el tema, cabe citar el Acuerdo 041 de 2005,
Articulo 11. Fuentes de financiacion: los recursos asignados del Presupuesto de la
universidad y los recursos propios que genere cada unidad, los cuales seran
administrados a través de un Centro de Costos ordenado por la facultad respectiva.

Este museo recibia hasta el afio 2002, en promedio $2.000.000 anuales, provenientes
del Instituto de investigaciones y formacion avanzada IIFA de la UPTC, de 2003 en
adelante recibe aportes de la Direccién de Investigaciones de la UPTC, por concepto
de apoyo por articulos publicados, otros ingresos provienen de convenios establecidos
con otras instituciones por la elaboracion y desarrollo de proyectos de Investigacion.
Los servicios del museo son gratuitos excepto las investigaciones que se realizan
con apoyo de la Universidad y otras veces en cofinanciacién con otras instituciones.

4 CSU. Universidad Pedagdgica y Tecnolégica de Colombia, Acuerdo 041 de 2005, pag 4.
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La mayoria de estas investigaciones son hechas con mucho esfuerzo por los
investigadores - docentes del museo, quienes dedican tiempo a actividades
investigativas y no poseen estimulos por su contribucién a la investigacion.

3.2.1.4 Bienes y Servicios culturales del Museo: estos estan caracterizados en
tres tipos como los encontramos en el Anexo 1.

A) Centro de Investigaciones: es un espacio creado por el Grupo de Investigacion
Historia de la Medicina y la Salud en Boyaca dentro del MHMS, con el objetivo de
reconstruir los cambios en el proceso salud-enfermedad de nuestra regién, desde
épocas prehispanicas hasta hoy, recuperando materiales y fuentes, que permitan
estudiar sujetos, instituciones de salud y de educacion en salud, enfermedades y
politicas de salud, inmersas en el todo sociocultural, del cambiante proceso histérico
de la salud-enfermedad en Boyaca.

Lineas de Investigacion: Historia de la Medicina y la Salud en Boyaca
Bioantropologia y Paleopatologia
Historia del Cuidado de Enfermeria en Boyaca
Saberes y Practicas Populares en Salud en Boyaca.

En el centro de investigaciones del MHMS, desde 1996 hasta 2008, se han
desarrollado 34 proyectos de investigacion, los cuales 10 han sido realizados con
fondos y recursos de capital semilla y convocatorias de la UPTC. Tres (3) proyectos
se han realizado en el marco de convenios de cofinanciacion, con instituciones como
la Universidad Nacional de Colombia, Tecnoquimicas y la Fundacion Universitaria
de Ciencias de la Salud. Los restantes 11 proyectos han sido desarrollados con
poco apoyo institucional (ver detalles anexo 2).

Los proyectos desarrollados por el grupo hacen referencia a investigaciones cientificas
e histéricas que dan como resultado una serie de productos como la creacién del
museo, articulos en revistas, capitulos de libros, libros, exposiciones, tesis de pregrado
y maestria, ponencias en eventos y una revista on line actualmente indexada en la
categoria B de COLCIENCIAS. A continuacion se detalla la produccion del centro
de investigaciones:
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Produccion

« Articulos de investigacion 58
« Capitulos de libro 7
« Libros de investigacion 5
« Productos de divulgacion o popularizacion de resultados de investigacion 115
« Tesisy trabajos de grado 75
« Otros 47
Totales
NUmero de proyectos 34
NUmero de integrantes 11
NUmero de productos 241

Fuente: GrupLAC, COLCIENCIAS; Archivo MHMS.

B) Biblioteca, centro de documentacion, cine y video: fundada desde 1996 es atendida
por una funcionaria con estudios de Maestria, ésta persona se encarga de organizar
y sistematizar la informacion del museo y de la biblioteca. En un mismo espacio
funciona la oficina de procesos técnicos, sala de coleccion y de consulta, lo cual
muestra un notorio déficit de espacios para este servicio y en general para el museo,
pues en este recinto también se realizan las reuniones del grupo y se ofrecen asesorias.

Cuadro 4. Fondo Bibliografico -Numero de material bibliografico
en coleccion y procesos técnicos-

Ejemplares Ejemplares en (Revistas) (Archivo- Otros
en coleccion | procesos técnicos Documentos)
380 libros 150 Tibros 3272 7 78 Tesis
200 revistas

Fuente: Archivo MHMS

El fondo bibliografico consta de libros y revistas sobre medicina, enfermeria e historia
de la medicina. Este fondo, como el de cine y video existen, gracias a donaciones de
investigadores y colaboradores del Museo de otras instituciones (ver cuadro 4 y 5).
Los libros se prestan para consulta interna y préstamo domiciliario. El horario de
atencion al publico es de 8:00 am a 12 my de 2:00 pm a 6:00 pmy los sabados de
9a12m.

Andlisis socioeconémico del Museo de Historia de la Medicina 221



Cuadro 5. Fondo de Cine y Video

Numero de Documentales Otros
32 temas varios salud 1078 Diapositivas
18 Catedra Manuel Alcizar
14 catedra Guillermo Fergusson

Fuente: Archivo MHMS

C) Colecciones y exposiciones: este servicio beneficia a gran parte de la poblacién
académica de la Facultad de Ciencias de la Salud de la UPTC y de otras instituciones
educativas. Comprende la divulgacion de productos de investigacion historica,
antropoldgica y de salud desarrollados en el centro de investigaciones. en los cuadros
6.y 7. observamos las colecciones (exposiciones) permanentes, cuyos objetos han
sido obtenidos por medio de donaciones. Las exposiciones temporales cuentan con
guion museografico y museologico.

Cuadro 6. Servicio de Colecciones

COLECCIONES PERMANENTES Fecha del montaje
1.Documentos y libros s. XVIII-XX de medicina; revistas y
periodicos s. XIX 'y XX, folletos, fotografias. 1996
2.Instrumental médico, quirurgico y de laboratorio sobre historia 1996
de la medicina y la salud. 1997
3.Momia Muisca de Sativa Norte.

Fuente: Archivo MHMS

Cuadro 7. Exposiciones Temporales

EXPOSICIONES Fecha del |Permanente = P| Lugar de

montaje Temporal =T exposicion
1. Historia de la Medicina en Boyaca. 1996 T MHMS
2. Bioantropologia de la poblacion arqueo- 1998 T MHMS

légica del Cercado Grande de los Santua-
rios, UPTC Tunja.

3. El Saber y Practicas Médicas Tradicio- 1997 T MHMS-
nales Jardin boténico

4. Medicina y Salud en Tunja en el s. XIX 1999 T MHMS
5. Medicina Muisca 2000 T MHMS, Museos
arqueolégicos de

Tunja y
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EXPOSICIONES Fecha del  [Permanente = P Lugar de
montaje Temporal =T exposicion
6. Médicos de Boyaca que han escrito nues- 2002 T MHMS
tra historia Casa Rojas Pinilla
7. Tesoros escondidos de la UPTC 2003 T MHMS
8. Expolepra: El Lazareto de Boyaca 2006 T MHMS
9. Grupo Historia de la Salud en Boyaca, 2004 T MHMS
10 afios
10. Reconstruccion Facial 2006 T MHMS
11. Las Momias Enmascaradas Yuko 2007 P Universidad
Nacional
12. Eliecer Silva Celis. Pedagogia y Antro-| 2007-2008 T MHMS
pologia UdeA
Museo Arg. de
Sogamoso
13. Alfredo Gémez Hurtado, Médico, poli- 2008 T MHMS
tico y ajedrecista.
14. Expo Gripa 1918-2009 2009 T MHMS

Fuente: Archivo MHMS

3.2.2 La Demanda

A) Centro de Investigaciones: como se observa en el anexo 2. los productos del
centro de investigaciones son distribuidos por medio de exposiciones y ponencias en
eventos académicos de caracter nacional e internacional, 115 participaciones en
eventos de popularizacién y divulgacion. Los consumidores de este servicio son las
comunidades académicas e investigativas de la UPTC y de las universidades e
instituciones donde se han socializado los resultados de los proyectos de Investigacion.
Ademas podemos resaltar que hasta mediados de 2008, la pagina web del Museo
ha recibido 4400 visitantes aproximadamente, los cuales pueden acceder a
documentos sobre el Museo, la escuela de Medicina y a la Revista on line Salud
Historia y Sanidad, uno de los productos de divulgacion mas importantes del Grupo
de Investigaciones del MHMS, indexada en la categoria B de COLCIENCIAS.

B) Biblioteca, centro de documentacion, cine y video: este espacio beneficia
actualmente a docentes, investigadores y estudiantes de la Facultad de Ciencias de
la Salud quienes son sus consumidores mas cercanos. Mensualmente se prestan en
promedio 120 libros para consulta en general, videos y diapositivas que usan docentes
y estudiantes de la facultad en sus exposiciones y conferencias. Estos datos se
encuentran en el archivo de registro de préstamos.
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C) Colecciones y exposiciones: los consumidores que se benefician de éste servicio,
son en su mayoria personas de ambos sexos, estudiantes de escuelas, colegios y
universidades, después vienen los profesores e investigadores de diferentes
instituciones del pais, por ultimo turistas de todas las edades, y estratos. Es visitado
cada afio por un promedio de 400 personas. El museo cuenta con un registro de
visitantes para sus exposiciones donde los visitantes escriben su nombre, procedencia
y comentarios, que siempre son gratos y satisfactorios. Tres colecciones y alrededor
de 14 exposiciones temporales han permitido al publico, desde la fundacion del
museo, acercarse y conocer las investigaciones realizadas por el grupo y asi aprehender
sobre la Historia de la Medicina en Boyaca, Colombia y el Mundo.

4. CONCLUSIONES

EI MHMS es un ejemplo de museo generador de espacios educativos e investigativos,
los cuales han permitido la recuperacion de patrimonios invaluables sobre la historia
de la medicina y la salud en nuestra region. Se destacan las labores del museo, pues
a pesar de que sus recursos son insuficientes para su funcionamiento éptimo, tiene
definidas acciones y mecanismos para gestionar y garantizar su oferta de servicios y
hacer un buen mercadeo, haciendo uso de su capital humano y de los distintos
medios de comunicacion.

Al analizar éste caso encontramos que el Consejo Superior de la UPTC debe
establecer normas que permitan a los museos de la Red de Museos de la Universidad,
mayor autonomia, desarrollo cientifico, cultural y econdmico, pues ésta Red es un
patrimonio de la Universidad, con alto potencial econémico, un espacio de
reproduccion de conocimiento y de diversos beneficios culturales y econdmicos, como
reconocimiento para la institucion y activacion de la economia local, pues los visitantes
del museo activan otros sectores de la produccion local. Es necesario fortalecer la
Red y los canales de divulgacion de los museos, aprovechando la emisora de la
universidad y la pagina web institucional y asi aumentar el nimero de visitantes.

No existen politicas que consideren estimulos a los investigadores por logros
alcanzados, como puntos por produccion cientifica o descargas académicas, asi mismo
observamos como a pesar de esto los proyectos desarrollados por el museo son de
alta calidad y muy bien reconocidos a nivel nacional e internacional. Asi mismo, a
través del tiempo las actividades del Museo se han incrementado, pero sus funcionarios
no, lo que nos muestra mas funciones para menos personas, lo cual dificulta la
expansion y desarrollo de las funciones del museo.
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El “espacio” con que cuenta el museo no es suficiente para las necesidades
perspectivas del museo, por lo cual debe avanzarse en un proyecto que amplie los
escenarios fisicos del Museo y gestionar nuevos espacios para distribuir las salas de
exposiciones permanentes y temporales, una sala de video y conferencias, la biblioteca,
sala de consulta, la seccién administrativa y la de investigadores.

La sostenibilidad del museo, en lo econdmico y en lo cultural, es posible si se combina
gestion y aprovechamiento de las herramientas contenidas en las legislaciones sobre
el patrimonio cultural y los museos, también por la relacion del museo con su publico.
Es necesario establecer jornadas de capacitacion del personal del museo con el fin
de gestionar y obtener, diversas fuentes de ingresos (a nivel nacional e internacional)
necesarios para garantizar el desarrollo cultural, investigativo y de extension del
museo y para la creacion y diversificacion de su produccion cultural. Es importante
analizar las ventajas y externalidades positivas que provienen del turismo. Las politicas
deben buscar aumentar el nimero de visitantes nacionales y extranjeros. Estos ultimos
son muy importantes, pues son quienes exponen las experiencias vividas en los museos,
fuera de nuestras fronteras.

Por Ultimo es necesario recomendar a la red de museos de la UPTC la implementacién
de sistemas de registro de visitantes y consultas donde se incluyan indicadores que
permitan analizar su funcionamiento y su impacto en la comunidad.
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