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Resumen

El presente documento sintetiza los elementos centrales de una inves-
tigacion cuyo objetivo general se centro en disefiar un plan estratégico
para las pequefas y medianas empresas industriales de la provincia del
Tundama, utilizando como procedimiento de investigacion: la
contextualizacion de las pequefias y medianas empresas industriales
en el ambito nacional, departamental y provincial; el analisis estratégi-
co de estas unidades productivas; la identificacion de estrategias; la
alineacion de la estrategia con la misién y vision de las pymes indus-
triales de la provincia del Tundama y por ultimo el planteamiento estra-
tégico. La investigacion fue de tipo descriptivo, basandose en la iden-
tificacion de caracteristicas fundamentales de la planeacidn estratégica
como aspecto de estudio. Finalmente se concluye que las pequefias y
medianas empresas tienen adaptabilidad a los diferentes cambios que
se vienen presentando con la mundializacion de la economia, sin em-
bargo requieren de acciones efectivas y eficaces que les permita el
mantenimiento y el crecimiento en el mediano y largo plazo,
adicionalmente, es necesario determinar que las estrategias pueden
ser revisadas para su implementacion en pymes del sector industrial.
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INTRODUCCION

En los Ultimos afios la competitividad se ha convertido en un referente para las
organizaciones en el mundo, por consiguiente se torna en una preocupacion por
parte de las directivas de las empresas en el ambito nacional, regional y local; debido
a que se pretende lograr el propdsito de ser competitivos y desde luego permanecer
en el mercado.

En este sentido, desde la linea investigacion “Desarrollo Tecnoldgico y Competitividad
en las Pequefias y Medianas Empresas Industriales de Boyaca” del grupo
“Construyendo Comunidad Educativa”, de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica
de Colombia, se realizd una exploracion en el campo empresarial, con el fin de
identificar elementos que permitan afrontar de mejor manera los retos que trae consigo
la mundializacion de la economia y con ello abordar los principales cambios que se
han venido presentando en los &mbitos politico, econdmico y cultural, tanto a nivel
nacional como internacional.

El objetivo principal de la investigacion fue disefiar un plan estratégico para el
fortalecimiento de la competitividad de las pequefias y medianas empresas industriales
de la provincia del Tundama, para lo cual se procedio realizando el siguiente
procedimiento: contextualizacion de las pequefias y medianas empresas industriales
en el ambito nacional, departamental y provincial; andlisis estratégico de estas unidades
productivas e identificacion de estrategias; la alineacidn de la estrategia con la misién
y vision de las pymes industriales de la provincia del Tundama, la determinacion de
factores criticos de éxito y finalmente el planteamiento estratégico para el
fortalecimiento de la competitividad.

Para la realizacién de estudio fue importante la conceptualizacion relacionada con
competitividad y planeacion estratégica.

Segun Gary Hamel (1994), citado por Bermudez (2007), la competitividad puede

definirse como la capacidad de una empresa, un sector o0 un pais para mantenerse e
incursionar en nuevas mercados a partir de la innovaciéon permanente.
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Koontz (2001) sefiala que “la planeacion salva la brecha existente entre dénde se esta
y a dénde se quiere llegar. Hace posible que ocurran cosas que de lo contrario no
ocurriran. Aunque es muy raro que se pueda predecir con exactitud el futuro, y aunque
factores fuera de nuestro control puedan interferir con los planes mejor concebidos, a
menos de que se elaboren planes se estaran dejando los acontecimientos a la casualidad.
La planificacion e un proceso intelectualmente exigente; se requiere determinar, en
forma consciente, cursos de accidn y basar las decisiones en el propésito, el conocimiento
y estimaciones consideradas” (Koontz, 2001, 48). Por lo tanto la planificacion
comprende seleccionar misiones y objetivos y las acciones para alcanzarlos.

Segun Thompson y Strickland (2001), indican que la creacién de la estrategia
concierne al como: como lograr los objetivos del desempefio, como superar la
competencia de los rivales, como lograr una ventaja competitiva sustentable, cdémo
reforzar la posicion de negocios a largo plazo de la empresa, cdmo lograr la visién
estratégica de la administracién sea una realidad para la compafiia (Thompson y
Strickland, 2001, 45).

METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

Este estudio se enmarca dentro del tipo de investigacion de caracter descriptivo.
Inicialmente se identificaron las caracteristicas fundamentales de las pequefias y
medianas empresas industriales de la provincia del Tundama, de las cuales se

describieron los aspectos y/o variables que influyen en su gestién.

El disefio metodoldgico utilizado es el no experimental, dado que no se controla ni
se manipulan las variables tenidas en cuenta en esta investigacion.

El procedimiento de investigacion realizado se ilustra en el diagrama de blogues de
la figura 1.
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Contextualizacion de las pequenas y
medianas empresas en el ambito nacional,
departamental y provincial

Analisis Interno: Analisis Externo:
Debilidades Andlisis DOFA Amenazas
Fortalezas Oportunidades

Identificacion de Estrategias:
Ofensivas (FO)
Adaptativas (DO)
Reactivas (FA)
Defensivas (DA)

l

Alineacion de la estrategia con la
mision y vision de las pymes
industriales de la provincia del
Tundama

l

Determinacion de factores criticos de
éxito

l

Planteamiento Estratégico para el
Fortalecimiento de la
Competitividad

Figura 1. Diagrama de bloques del procedimiento de investigacion.
Fuente: el autor

Contexto nacional y departamental de las pequefias y medianas empresas
industriales en Colombia

En la legislacion colombiana se define pequefia y mediana empresa, Pyme, teniendo
en cuenta la ley 905 de 2004", donde se considera pequefia empresa la planta de
personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores o activos totales por valor
entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000) salarios minimos mensuales
legales vigentes, y mediana empresa la planta de personal entre cincuenta y uno
(51) y doscientos (200) trabajadores o activos totales por valor entre cinco mil uno
(5.001) a treinta mil (30.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

" Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocién del desarrollo de la micro, pequefia y

mediana empresa colombiana.
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Segun Barriga (2006) en la industria manufacturera colombiana hay 7.230
establecimientos, donde laboran 545.897 trabajadores, es decir, un promedio de
75,5 empleados por empresa; la produccion por trabajador (productividad), fue de
159,97 millones, destacandose que las empresas pequefas representan el 68% y
las medianas el 24% de los establecimientos.

En el mismo sentido, Barriga (2006) sefala que la pequefia empresa genera el 17%
del empleo y el 12% de la produccion bruta, mientras que la mediana empresa
participa con el 31% del empleo y aporta el 25% de la produccion industrial.

Por consiguiente, vale la pena destacar la importancia de la labor desarrollada por
este tipo de organizaciones debido a que generan un dinamismo en la economia del
pais, dado que ofrecen productos y servicios que por un lado son destinados como
materias primas o productos intermedios en los procesos de las grandes empresas,
y por otro lado abarcan nichos de mercado donde la gran empresa no llega.

Es importante resaltar que a nivel del pais se ha venido trabajando acerca de diferentes
mecanismos para apoyar la competitividad, es por ello que a través del Decreto
2828 y el CONPES 3439 de 2006 se sentaron las herramientas para dar orden al
Sistema Nacional de Competitividad, lo cual se convierte en un mecanismo para
coordinar los esfuerzos relacionados con la competitividad y la productividad.

En particular, el documento CONPES (2006) considero prioritario realizar ajustes
institucionales basados en la organizacion del Sistema Administrativo Nacional de
Competitividad (SNC), cuyo eje central es la Comision Nacional de Competitividad
(CNC).

Es asi como a través del CONPES 3527 de 2008, el Gobierno Nacional sentd las
bases para desarrollar los lineamientos de la Politica Nacional de Competitividad
(PNC) aprobados por la Comision Nacional de Competitividad (CNC) el 13 de
julio de 2007. En consecuencia la Comision establecio cinco pilares fundamentales
para su desarrollo:

a. Desarrollo de sectores o clusters de clase mundial.

b. Salto en la productividad y el empleo.

c. Formalizacion empresarial y laboral.
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d. Fomento a la ciencia, la tecnologia y la innovacion.
e. Estrategias transversales de promocion de la competencia y la inversion.

Segun Castellanos (2005) la composicion de la participacion de las empresas
industriales del departamento de Boyaca muestra una alta participacion por parte de
las pequefias empresas con un 70%, seguido de las medianas con un 25% y las
grandes con un 5%; sin embargo el peso en la produccion departamental indica que
las grandes empresas aportan un 69% del valor agregado industrial departamental,
mientras que las Mipymes aportan el 31%.

BermUdez (2007) indica que las pymes del departamento de Boyaca tiene como
caracteristicas principales: carencia en su gran mayoria, de una planeacion estratégica
que les permita afrontar con mayores posibilidades los retos de los actuales mercados,
ya que el pequefio y mediano empresario Boyacense se preocupa de la gestion de las
actividades empresariales del corto plazo, sin llegar a establecer de forma concreta,
coherente y funcional un plan que logre involucrar a la empresa en los mercados de
largo plazo; adicionalmente entre las debilidades mas notorias en las pymes
Boyacenses, esta la ausencia casi total de estudios de mercados, el desconocimiento
o desaprovechamiento por parte de los empresarios de los programas
gubernamentales, y las opciones de politicas en materia de crédito que les permita
ser innovadores y por ende mas competitivas.

Analisis estratégico de la pequefia y mediana empresa industrial de la
provincia del Tundama

Teniendo en cuenta la investigacion realizada a nivel del grupo de investigacion
Construyendo Comunidad Educativa, acerca del “Estudio de la competitividad de
las pequerias y medianas empresas industriales de la provincia del Tundama”
(Bermudez, 2007), se identifica que: la pequefia empresa esta caracterizada por su
caracter familiar, el control casi absoluto que ejerce el duefio sobre ella, la poca
division del trabajo, las capacidades y recursos limitados, gran heterogeneidad, gestion
personalizada, alta flexibilidad, alto contacto con clientes y trabajadores, ausencia
casi total de estrategias formales, escasez de sistemas de informacién, baja
productividad, y la atencién focalizada a mercados locales y excepcionalmente a
mercados extranjeros (Bermudez, 2007, 14).

Bajo el contexto descrito anteriormente y con el fin de elaborar el planteamiento
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estratégico, se utiliz6 como instrumento metodoldgico la matriz DOFA, dado que
esta permite identificar acciones a emprender a través del cruce de variables, teniendo
en cuenta que dichas acciones deben ser posibles y que su factibilidad se debe
encontrar en la realidad misma del entorno de una organizacion; es decir, la posibilidad
de superar una debilidad que impide el logro del propdsito, se puede conseguir con
la existencia de fortalezas y oportunidades; esta metodologia permite la identificacion
de actividades que fortalezcan entre si a los factores positivos.

En los cuadros 1y 2 se ilustran las matrices DOFA para las pequefias y medianas
empresas industriales de la provincia del Tundama. Dentro de este marco de referencia
es importante tener en cuenta que dada las caracteristicas particulares de este tipo
de organizaciones se procedid a efectuar el andlisis estratégico, comenzando por el
cruce de variables tanto de las pequefias como las medianas empresas industriales:

En el cuadro 1 se puede identificar que este tipo de organizaciones se caracteriza
por la flexibilidad, alto contacto con los clientes, facilidad en la adopcion de procesos
de mejoramiento, la globalizacion de la economia imprime posibilidades de nuevos
mercados, existencia de mecanismos de apoyo y promocion de mipymes por parte
del gobierno nacional; sin embargo se vislumbran dificultades relacionadas con la
ausencia de estrategias formales, baja participacion en mercados extranjeros, las
decisiones de parte de los gobiernos nacionales e internacionales afectar el desempefio
de la empresa; por lo tanto estos lineamientos permiten el cruce de variables para la
propuesta de estrategias.

Cuadro 1. Matriz DOFA de las pequefias empresas industriales
de la provincia del Tundama.

Analisis Interno
Fortalezas Debilidades
- Especializacion en los productos ofrecidos. - Poca divisién del trabajo.
- Flexibilidad para adoptar estrategias frente al | - Ausencia de estrategias formales.
cambio. - Ausencia de estudios de mercados.
- Alto contacto con los clientes. - Nula participacién en mercados internacionales.
- Contacto directo con los trabajadores. - Dificultad en la consecucién de fuentes de
- Facilidad en la implementacion y evaluacién de | financiacion.
procesos de mejoramiento. - Falta de identificacion de politicas y programas
- Se tiene un mercado ya definido. gubernamentales relacionados con el apoyo a
- En sumayoria cuentan con estandares de calidad. | pymes.
- Asociatividad con empresas del sector.
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Analisis

Externo

Oportunidades

Amenazas

- La globalizacion abre posibilidades de acceder a
nuevos mercados, como compradores y vendedores.
- Los clientes han aprendido a ejercer un rol mas
activo en sus exigencias de la calidad de los servicios
que se les ofrece.

- Existencia del Sistema Nacional de Apoyo y
Promocién de las Mipymes.

- Las diversas modalidades de contratacion, impactan
finalmente en menores costos para la empresa.

- La mayor oferta de herramientas de gestion
administrativa, contribuye a mejorar el desempefio
de las diferentes areas de la empresa.

- Laredes de lainformacién y la comunicacion facilita
el intercambio y acceso a datos.

- Enlamayoriade las empresas se cuenta con clientes
grandes, quienes pueden demandar en ocasiones
grandes cantidades.

- La crisis econémica mundial incide en todo tipo de
organizaciones.

- La carga tributaria afecta la rentabilidad de la
empresa.

- La apertura de mercados incorpora posibilidades
de oferta internacional para los clientes actuales.

- Se estan dando rapidos cambios tecnoldgicos, sin
embargo las empresas con mayor capacidad
financiera podran actualizarse o hacer reconversion
tecnoldgica para ser méas competitivos.

- Las empresas grandes ponen condiciones de pago
que en algunos casos afectan el flujo de caja.

- Enocasiones se requiere personal con competencias
especializadas que muchas veces es dificil de
encontrar en el mercado laboral, esto genera costos
econdmicos y de tiempo para la empresa, dado que
tiene que iniciar un proceso de capacitacion.

El cuadro 2 visualiza la situacién de las medianas empresas industriales de la provincia
del Tundama, destacandose el hecho de que existen una serie de lineamientos
relacionados con la calidad, definicion de estrategias formales, especializacion del trabajo,
sistemas de informacién, apoyo y promocién de mipymes, redes de informacién, entre
otras, lo que proporcionan elementos para la definicion de mecanismos con el fin de
superar las debilidades y amenazas presentes en este tipo de organizaciones.

Cuadro 2. Matriz DOFA de las medianas empresas industriales
de la provincia del Tundama.

Analisis Interno

Debilidades
- Gestién menos flexible por la complejidad de la
organizacion.
- Dificultad en la consecucion de fuentes de
financiacion.
- Poca participacion en mercados internacionales.
- Falta de estudios de planes estratégicos
exportadores.
- Falta de identificacion de politicas y programas
gubernamentales orientados a las pymes.
- Desconocimiento de sistemas de apoyo.
- Asociatividad con empresas del sector.

Fortalezas
- Se tiene en cuenta los estandares de calidad.
- Disefio y seguridad en los productos ofrecidos.
- Por el tamafio de la empresa existe division del
trabajo.
- Cuentan con un mercado claramente definido.
- Capacidad para adoptar recursos que le permiten
incorporar capital fisico, financiero y humano.
- Tendencia a estrategias mas formales.
- Formulacién y estructuracion de sistemas de
informacién, apoyados en nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion.
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Analisis Externo

Oportunidades

Amenazas

- La globalizacion abre posibilidades de acceder a
nuevos mercados, como compradores y vendedores.
- Los compradores son més exigentes a la hora de
cumplir con sus expectativas.

- Existencia del Sistema Nacional de Apoyo y
Promocién de las Mipymes.

- Las modalidades de contratacion impacta en
menores costos para la empresa.

- La mayor oferta de herramientas de gestién
administrativa, contribuye en el proceso de
mejoramiento de las diferentes dreas de la mediana
empresa.

- Laredes de lainformacién y la comunicacion facilita
el intercambio y acceso a datos.

- Dentro de las caracteristicas de algunos de los
clientes actuales tienen requerimientos que conllevan
a demandar grandes cantidades.

- La crisis econémica mundial incide en todo tipo de
organizaciones.

- La carga tributaria afecta la rentabilidad de la
mediana empresa.

- La apertura de mercados incorpora posibilidades
de oferta internacional para los clientes actuales.

- Se estan dando rapidos cambios tecnoldgicos, sin
embargo las empresas con mayor capacidad
financiera podran actualizarse o hacer reconversion
tecnoldgica para ser mas competitivos.

- Algunos clientes potenciales ponen condiciones de
pago que en algunos casos afectan el flujo de caja.
- En ocasiones el mercado laboral no cuenta con
competencias especializadas, por lo tanto, esto genera
costos econdmicos y de tiempo para la empresa, dado
que tiene que iniciar un proceso de capacitacion.

Fuente: la investigacion

Teniendo en cuenta el andlisis de la matriz DOFA, se inici6 un proceso de identificacion
de diferentes tipos de estrategias, producto del cruce de factores tanto internos
como externos, como resultado de confrontar:

. Fortalezas con oportunidades: surgen estrategias ofensivas o de crecimiento.

« Debilidades con oportunidades: crean estrategias adaptativas o de supervivencia.

« Fortalezas con amenazas: dan como resultado estrategias reactivas.

« Debilidades con amenazas: generan estrategias defensivas o de fuga.

Al realizar el cruce de las variables sefialadas en la matriz DOFA de las pequefias
empresas industriales de la provincia del Tundama se puede extractar lo siguiente:
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Cuadro 3. Cruce de variables de las pequefias empresas industriales

de la provincia del Tundama.

Analisis

Interno

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

- Ofrecimiento de productos
especializados en mercados
internacionales.

- Estudio de los cambios de la
economia global para establecer
mecanismos adaptativos.

- Andlisis de la ayuda que proporciona
el Sistema Nacional de Apoyo y
Promocién de las Mipymes para
implementar  procesos  de
mejoramiento.

- Continuidad en los procesos de
calidad para satisfacer las diferentes
exigencias del cliente.

- Establecimiento de una relacién
directa con los clientes grandes.

- Desarrollo de estudios de mercados
para abordar entornos nacionales e
internacionales.

- Implementacién de mecanismos
orientados al cliente.

- Utilizacion de redes de informacion
y comunicacion, que puede identificar
las politicas y programas orientados
al apoyo de las pymes.

- Aprovechamiento de fuentes de
financiacién utilizando los sistemas de
informacion.

- Utilizacién de herramientas de
gestion administrativa para establecer
estrategias formales para laempresa.

Externo

Amenazas

- Innovacién en los productos
especializados para competir con la
oferta internacional que puede llegar
a los clientes actuales.

- El alto contacto con los clientes
permite negociar para mejorar las
condiciones de pago.

- EI contacto directo con los
trabajadores permite motivarlos y por
ende se reduce la rotacion de
personal, con el propésito de reducir
costos y tiempo.

- La flexibilidad con la que se cuenta
permite adoptar mecanismos para
afrontar el impacto de la crisis
mundial.

- La facilidad de implementacion de
mecanismos de mejoramiento permite
laadopcidn de avances tecnoldgicos.

- La asociatividad contribuye a
disminuir el impacto de la oferta
internacional.

- La consecucion de fuentes de
financiacion mejora las condiciones
para competir.

- Establecimiento de cargos
especializados para incentivar una
mayor division del trabajo que
incremente la productividad.

Fuente: la investigacion
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Asi mismo, se desarrollo el respectivo cruce de variables de la matriz DOFA de las
medianas empresas industriales de la provincia del Tundama, tal como se puede
visualizar en el siguiente cuadro:

Cuadro 4. Cruce de variables de las medianas empresas industriales
de la provincia del Tundama.

Analisis

In

erno

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

- Ofrecimiento de productos con
disefio e innovacion hacia mercados
internacionales.

- Estudio de los cambios de la
economia global para establecer
mecanismos adaptativos.

- Establecimiento de estrategias
teniendo en cuenta la ayuda que
proporciona el Sistema Nacional de
Apoyo y Promocion de las Mipymes
para implementar procesos de
mejoramiento.

- Continuidad en los procesos de
calidad para satisfacer las diferentes
exigencias del cliente.

- Apoyo enlos sistemas de informacion
para mejorar la gestion de la empresa.

- Desarrollo de estudios de mercados
para abordar entornos nacionales e
internacionales.

- Implementacién de mecanismos
orientados hacia la promocién de los
productos innovadores que se ofrecen
a los clientes.

- Utilizando las redes de informacion
y comunicacion se puede identificar
las politicas y programas orientados
al apoyo de las pymes.

- Utilizacién de sistemas de
informacién para la toma de
decisiones.

- Aprovechamiento de sistemas de
informacién para empezar un plan
exportador.

Externo

Amenazas

- El disefio y la seguridad genera una
ventaja competitiva.

- Los estandares de calidad con que
se cuenta permite contrarrestar las
amenazas de competidores
internacionales.

- La identificacién del cliente facilita
en constante contacto y asi mismo se
puede negociar para mejorar las
condiciones de pago.

- La flexibilidad con la que se cuenta
permite adoptar mecanismos para
afrontar el impacto de la crisis mundial.
- Con la estructuracion de sistemas
de informacién se facilita la
implementacion de mecanismos de
mejoramiento tecnolégico.

- La asociatividad contribuye a
disminuir el impacto de la oferta
internacional.

- La consecucion de fuentes de
financiacién mejora las condiciones
para competir.

- Teniendo en cuenta la mundializacion
de la economia se pueden iniciar los
procesos relacionados con los
procesos de exportacion.

Fuente: la investigacion
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Con base en lo sefialando anteriormente, se realizo la alineacion de las estrategias con
la mision y vision de las pymes industriales de la provincia del Tundama, de esta
manera el analisis de las variables fue efectuado por cada tipo de empresa (pequefia y
mediana), dadas las caracteristicas particulares que presentan.

Las estrategias planteadas en los cuadros anteriores permiten identificar coincidencias;
de la misma forma al analizar la mision y visién de estas organizaciones surgen unos
elementos comunes que son fundamentales para la formulacién estratégica; dentro de
los aspectos mas relevantes se pude destacar:

« En cuanto a la mision se orienta hacia el ofrecimiento de productos especializados
de tal manera que se satisfagan las exigencias y expectativas de los clientes en
cuanto a calidad, precios y cumplimiento; asi mismo se identifica la importancia de
lograr el bienestar del trabajador y retribuir la inversion de los accionistas.

« Con respecto ala vision se puede vislumbrar el interés por posicionar las empresas
en los ambitos regionales, departamentales, nacionales e internacionales, a través
de mecanismos como la calidad, la gestion competitiva, las alianzas estratégicas y
el cumplimiento; esto con el proposito de propiciar un desarrollo regional y
empresarial con el propdsito de generar empleo

En este sentido se pueden identificar unos puntos de interés que tienen los empresarios
de las pequefias y medianas empresas de la provincia del Tundama para continuar con su
contribucion en el desarrollo regional, departamental y nacional. Por consiguiente, se
puede determinar qué areas como mercadeo, produccion, talento humano y finanzas, se
convierten en ejes para el posicionamiento de estas empresas en los diferentes contextos.

Con el proposito de realizar la propuesta para la formulacion de las diversas estrategias,
se identificaron los factores claves de éxito, entendidos como aquellos elementos de la
estrategia en los que hay que sobresalir para superar a la competencia, entre ellos se
encuentran:

« Laadaptabilidad a los rapidos cambios que viene generando en entorno.

« La especializacién en los productos ofrecidos por las pymes.

. Eldisefio y la seguridad ofrecida.

« Elenfoque de calidad que le imprimen a cada uno de los procesos.

« La creatividad presente en el producto final.

« Lainnovacion teniendo en cuenta la exigencia del cliente.

« Cumplimiento con los plazos de entrega.
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Adicionalmente existen unos factores criticos de éxito que se pueden desarrollar para
crear ventajas competitivas, tales como:

El manejo de sistemas de informacién gerencial para la toma de decisiones.
Generacion de mayor valor agregado al producto.

Aprovechamiento de los apoyos provenientes de diferentes entidades
gubernamentales.

Contar con precios competitivos siempre y cuando se disminuyan los costos en los
diferentes procesos sin perder la calidad.

Establecimientos de mecanismos de asociatividad entre los sectores.

Formulacién de estrategias para el fortalecimiento de la competitividad de
las pequefias y medianas empresas industriales de la provincia del Tundama

Seguin Michael Porter (2004), para formular una estrategia competitiva es necesario
tener en cuenta cinco fuerzas que impulsan la competencia en la industria, tal como se
observa en la siguiente figura:

Participantes
potenciales

Riesgo de nuevas
empresas

A4

Poder de Poder de negociacion
negociacion de los Competidores de de los compradores
proveedores la industria

Proveedores Compradores

"] Rivalidad entre las [~
empresas actuales

Amenaza de
productos o servicios
sustitutos

Sustitutos

Figura 2. Fuerzas que impulsan la competencia en la industria.
Fuente: Michael Porter, 2004.

Lafigura 2 ilustra los diferentes actores que influyen en la competencia de las empresas
industriales, de tal manera que se puede identificar la existencia de una rivalidad entre
las empresas actuales, pero adicionalmente, es necesario tener en cuenta los mecanismos

202 F Avila G. - L. Bermidez C.



a utilizar para la negociacion con los proveedores y compradores, y por supuesto no se
puede desconocer el impacto que tienen los productos sustitutos y el riesgo que otras
empresas aborden los clientes que se tienen actualmente.

En cuanto al objeto de estudio para la formulacion de la estrategia se puede identificar que:

“Las pymes industriales de la provincia del Tundama se caracterizan por una
administracion tradicional e intuitiva, corto placista y con un bajo enfoque empresarial,
muchas veces de tipo familiar debido a que en su mayoria provienen y pertenecen a
estructuras familiares. Aun asi se observa interés por la utilizacion de herramientas de
gestion como estudios de mercado, planeacion estratégica, mejoramiento continuo,
adopcion de normas y estandares de calidad, andlisis de factores de competitividad de
productos entre otros, los que son utilizados para lograr un mejor posicionamiento en
el mercado y alcanzar mejores niveles de competitividad” (Bermudez, 2007, 84)

Para lograr que la gestion de laempresa contribuya al fortalecimiento de la competitividad,
es importante resaltar las ventajas, tal como se ilustra en la figura 3, donde se puede
observar que en el caso de las pequefias empresas el 67% ofrecen ventajas en cuanto a
la calidad y el disefio del producto; por su parte el 100% de las medianas empresas tiene
ventajas relacionadas con la calidad, el disefio, la innovacién y la seguridad.

Asi mismo se pueden identificar unos puntos débiles, que para el caso del 11% de las
pequefias empresas estan relacionados con el servicio y la forma, por su parte el 50%
de las medianas empresas presenta desventajas en lo que respecta a los precios bajos.
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0% 1

= om = 2 S 5] 2
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2 5 equefia
o B Mediana

Figura 3. Ventajas que ofrecen las pymes industriales de
la provincia del Tundama frente a la competencia
Fuente: Bermudez, 2007.
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Con base en el andlisis efectuado a las pymes objeto de estudio, se proponen una serie
de estrategias competitivas que pueden ser adoptadas por una pequefia y mediana
empresa, en este caso se han retomado las areas funcionales de mayor interés por
parte de los empresarios y que requieren apoyo para su sostenibilidad:

Vale la pena destacar que los siguientes aspectos centrales del anélisis estratégico
aplicado conllevan a hacer de las pymes organizaciones mas competitivas.

a. En las estrategias de mercado se pueden identificar diferentes modalidades.

- Estrategias de diferenciacion: enfocadas a generar identidad en la mente de los
clientes locales, regionales y nacionales, lo cual se fundamenta en los costos, en
la calidad del producto, en la atencidn al cliente y en la presentacién del punto de
venta, entre otras.

- Las estrategias de desarrollo de mercado son acciones que pretenden incrementar
los niveles de consumo por parte de los clientes, y se relacionan con las campafias
publicitarias y las promociones.

- Las estrategias de integracion: incluyen las decisiones, acuerdos y alianzas con
los distribuidores, proveedores y los competidores a través de acuerdos.

- Las estrategias de desarrollo del producto estan relacionadas con las
modificaciones e innovaciones a los productos, con el propdsito de mantener la
preferencia en el mercado, es decir, se pueden desarrollar proyectos orientados
al cambio de empaques, nuevos usos de los productos, disefios innovadores,
entre otros.

b. Teniendo en cuenta que el éxito competitivo para una pyme depende de la capacidad
de produccion a menores costos 0 a un costo aceptable por el cliente, se plantean
como estrategias de produccion y costos:

- Negociar con los proveedores, para lograr reduccion de costos de las materias primas.

- Usar de mejor manera los insumos, materiales y materias primas.

- Sustituir materias primas e insumos, hasta donde sea posible, por otros de igual
calidad y menor valor.

- Fortalecer las competencias del talento humano, teniendo en cuenta el desempefio
de requerido en cada proceso.

- Manejar eficientemente los costos de distribucion y transporte.

- Establecer niveles adecuados de inventarios.

- Contratar con terceros los procesos que puedan salir mejor y a costos reducidos.

¢. Las estrategias financieras se abordan dado que es importante contar con una
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solvencia econdmica y capacidad de endeudamiento, por lo tanto se pueden llevar
a cabo las siguientes acciones:

- Mejorar el ciclo operativo, mediante la reduccién de los dias de recuperacion de
cartera y el aprovechamiento de los plazos de los proveedores, de tal manera que
se mejore el flujo de caja de la organizacion.

Eliminar productos que proporcionan baja margen de contribucion.

Rotar répidamente los inventarios, en los casos que la actividad de la empresa lo
permita.

Identificar nuevas fuentes de financiacion, derivadas de diversas entidades.
Reducir las ventas a crédito.

La estrategia de gestion humana se enfoca hacia el logro del bienestar del talento

humano que trabaja en la organizacion, para ello se pueden adoptar los siguientes

mecanismos:

- Establecer las caracteristicas de los diferentes cargos, para determinar las
necesidades de contratacion.

- Proporcionar induccion y capacitacion permanente al empleado para mejorar el
desempefio laboral.

- Asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad industrial.

- Definir un proyecto de bienestar social.

- Establecer mecanismos de motivacion, para incremental la satisfaccion del personal
en el puesto de trabajo.

Estrategias de desarrollo tecnoldgico e informatico dado que es necesario
implementar sistemas de informacién gerencial que se adapten a la realidad de la
empresa y al tipo de produccion.

CONCLUSIONES

La pequefia y mediana empresa colombiana presenta una importante participacion
en la economia del pais, dado que aporta el 12% de la produccién bruta.

Se identifico que la gerencia de la pyme industrial de la provincia del Tundama esta
basada en la experiencia, la escasa utilizacion de técnicas modernas de administracion
y la no existencia de una planeacion formal. Esta administracion de conocimiento
empirico debe estar acompafiado de la gestion del conocimiento, la tecnologia y las
nuevas tendencias que exige el mercado globalizado.

Es necesario un direccionamiento estratégico aplicado a las particularidades de las
pequefias y medianas empresas industriales, dado que factores como la rama
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productiva y el tamafio de la empresa, no permiten adoptar para todas las
organizaciones el mismo esquema de planeacion.

« El cruce de variables permitié determinar varios tipos de estrategias, que pueden
ser revisadas para su implementacion en pymes del sector industrial.

« Con el andlisis desarrollado a través del desarrollo de la matriz DOFA se logrd
identificar que en varios casos se presentan coincidencias en cuanto al
direccionamiento estratégico de las pequefias y medianas empresas industriales de
la provincia del Tundama.

« Las pequefias y medianas empresas industriales tienen adaptabilidad a los diferentes
cambios que se vienen presentando con la mundializacion de la economia, sin
embargo requieren de acciones efectivas y eficaces que les permita el mantenimiento
y el crecimiento en el mediano y largo plazo.
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