Capitulo V

Programas de computador para el
Analisis asistido de datos cualitativos

Consideraciones iniciales
Ventajas de uso



CONSIDERACIONES INICIALES

Desde la perspectiva de autores como Morse (1), investigar de manera cualitativa
representa un reto, en razén a que los criterios para organizar la informacion no estan
bien definidos y se basan en procesos de inferencia, compresion, logica y suerte, y tiempo,
que requieren de gran creatividad y trabajo arduo, para que los resultados emerjan como
un todo coherente.

Los investigadores que antes mecanografiaban sus registros o notas de campo, los
fotocopiaban, los marcaban con lapices de colores, los cortaban, los pegaban en tarjetas
para finalmente elaborar sus analisis, tuvieron posteriormente la posibilidad de utilizar un
software para el andlisis de datos cualitativos, el cual termina constituyéndose en una
herramienta de gestion para almacenar grandes cantidades de informacion, localizar
eficazmente items y recuperarlos rapidamente.

Rodriguez, Corrales, Gil y Garcia (2), ubican en los afios ochenta la incorporacion de los
programas de analisis cualitativo asistido por ordenador, a este tipo de estudios, para
facilitar este procedimiento, sin que su uso afecte las acciones caracteristicas de reduccion,
disposicion y transformacion de datos, obtencion de resultados y verificacion de conclusiones.

No obstante, algunos investigadores, consideran que el uso de estas herramientas podria
cambiar e incluso distorsionar la practica cualitativa (3). Al respecto, De La Orden (4) se
refiere a ellos como una amenaza mecanicista y deshumanizadora, y Tesch (5) sefiala que
su uso puede distanciar al investigador de los datos. También Fielding y Lee (6) plantean
que el avance experimentado por el uso de lo tecnoldgico en el andlisis cualitativos de
datos, no necesariamente supone una mejora en su tratamiento.

En una perspectiva mas conciliadora, Coffey y Atkinson (7) sefialan que los computadores
se han convertido en aliado del investigador cualitativo, pero su utilizacion no deberia
quedar restringida a la codificacion y recuperacion de segmentos de textos, y aunque «no
existe ningln paquete de programacion que pueda por si mismo ejecutar el andlisis de
datos», facilitan notablemente las estrategias analiticas complementarias (7). Estos
programas no realizan por si mismos analisis cualitativos automaticamente, ni tienen la
capacidad de tomar decisiones conceptuales (2), su funcion se reduce a «operaciones
mecanicas», como separar unidades de texto, codificar, agrupar, disponer y transformar.
Por tanto, deben ser considerados como «facilitadores del analisis» (7).

Argumentos que permiten consolidar la apreciacion de estos programas como «herramientas
de apoyo» a los procedimientos analiticos, especialmente en las fases iniciales de
recoleccion de informacion, transformacidn, edicion y codificacion, donde, de la reiterada
lectura de los textos, emergen sistemas de categorias y codigos que pueden cambiar

154 Maria Rosa Estupifian, Alexandra Inés Puentes, Myriam Mahecha Angulo, César Armando Rey



desde el listado inicial hasta el definitivo, como lo sefialan Coffey y Atkinson (7). El andlisis,
como esfuerzo intelectual, creativo, riguroso y sostenido, lo hace quien investiga, el soffware
solo ayuda. De otra parte, Revuelta y Sanchez (8) reconocen que ante la ingente cantidad
de datos que se obtienen, no deben desaprovecharse estas herramientas.

Actualmente son muchos los programas para el analisis asistido por computador, no
obstante su uso es limitado. Al respecto, Carvajal (9) identifica como aspectos, el costo
de los mismos y la ortodoxia de algunos investigadores cualitativos que mantienen arraigadas
las formas tradicionales de hacer analisis cualitativo, desconociendo estas herramientas.

El mismo autor (9) los define como programas computacionales que permiten a los
investigadores cualitativos, de cualquier disciplina, ordenar los documentos que deseen
analizar (bien sean textos, grabaciones de sonido, imagenes de video, fotografias o cuadros,
en fin, cualquier documento susceptible de andlisis cualitativo), de la forma que consideren
mas adecuada. Al introducir los documentos en el programa, se facilitan tareas como el
cruce de categorias (si las hay), el ordenamiento adecuado y facil acceso a documentos,
la creacion de documentos en los cuales el investigador consigna permanentemente sus
reflexiones sobre el analisis y, especialmente, la visualizacion del proceso de andlisis.

VENTAJAS DEL USO

Valles argumenta como razones para el uso de software, especificamente en el uso y
manejo de datos cualitativos (10):

= Ahorro de tiempo: al almacenar la informacién en unidades hermenéuticas, es posible
acceder a ella de forma hipertextual e inmediata.

= Organizacion: de acuerdo con la metodologia de investigacion implementada, es posible
organizar la informacion de cada una de las fuentes y documentos consultados.

= Inclusividad: fundamentados en los criterios de triangulacion, es posible comparar las
diversas fuentes de informacion

= Exploracién de datos: facilita el establecimiento de relaciones entre los codigos y las
categorias establecidas.

= Hipertextualidad: dada por la interaccion permanente en las diferentes fases del
proceso investigativo.

= Intersubjetividad interna: posibilita a diversos investigadores, trabajar sobre un mismo
proyecto.
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= Intersubjetividad externa: posibilita la sistematizacion de los procesos investigativos,
estableciendo los procedimientos seguidos por los investigadores.

= Datos secundarios: permitirian el tratamiento de los datos producidos en otras
investigaciones de este tipo.

= Modelizacion y visualizacion analitica: permite elaborar mapas conceptuales y redes
estructurales, diagramas.

= Archivos exportables: facilita la exportacion de archivos incluso a otros tipos de software.
Principales herramientas

El andlisis cualitativo de datos se desarrolla a lo largo de todo el estudio. Comienza con la
recoleccion de datos y finaliza cuando se escribe el informe. Es un proceso con fases que
llevan a la focalizacion progresiva de conceptos, categorias o temas, e implica cuatro
procesos cognitivos: comprender, sintetizar, teorizar y contextualizar (11).

En concordancia con Huberman y Miles (12), en el andlisis cualitativo hay unos
procedimientos comunes a las diversas estrategias de analisis cualitativo, tales como la
induccion analitica, el analisis de discurso y la teorfa fundamentada. Estos procedimientos
se relacionan con la codificacién y examen minucioso de textos, buscando identificar
patrones, semejanzas, diferencias, relaciones, temas; seguido de la elaboracién de ideas
analiticas que se registran para desarrollarlas y sustentarlas, la elaboracion gradual de
conceptos que informen de los datos; la recoleccion de datos, realizada en diferentes
momentos, Y, finalmente, la contrastacion de los conceptos en forma de teoria con un
cuerpo formalizado de conocimientos.

La eleccidn de una u otra herramienta informatica por el investigador cualitativo, requiere
del manejo claro sobre el paradigma metodoldgico que guia el andlisis, ya que su uso
indiscriminado puede quitar validez a las investigaciones. También debe tener en cuenta
aspectos relacionados con las caracteristicas del ingreso y almacenamiento de datos, las
posibilidades de codificacion y de incorporacién de memos o anotaciones, busqueda vy
recuperacion de datos y vinculos que puedan establecerse entre los diversos elementos
de la base de datos.

Aunque actualmente existen mas de 38 programas y diferentes criterios de clasificacion
para ellos, la propuesta de Fielding (13) agrupa los mas usados en tres grandes categorias,
las dos primeras centradas en las relaciones entre las categorias y la informacion:
recuperadores de texto, que incluyen los administradores de bases de texto; codificadores
o recuperadores; y los que él denomina como constructores de teoria (Tabla 9).
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Tabla 9. Programas para el analisis de datos cualitativos, asistido por computadora.

Tipo Programa Uso
Recuperadores de | Metamorph, Permiten busquedas rapidas sobre la base de
textoy Text Collector palabras clave que aparecen en la informacion.
administradores WordCruncher
de bases de texto | ZyINDEX
Administradores:
Ask Sam
Folio Views
Max
Permiten dividir un documento en segmentos o
Codificadores y HyperQual bloques, agregar codigos a dichos segmentos y
Recuperadores Kwalitan posteriormente encontrar y presentar en pantalla
QUALPRO todos los segmentos pertenecientes a un cédigo
Ethnograph especifico o combinacién de codigos. La mayoria
de estos programas incluyen busquedas de
palabras o frases al igual que codificaciones.
Permiten hacer conexiones entre codigos,
Constructores AQUAD desarrollar clasificaciones y categorias de alto
de teoria Atlas.ti, orden, formular proposiciones y afirmaciones que
Hyper impliquen una estructura conceptual que encaje
RESEARCH con los datos y probar dichas proposiciones con
NUD-IST. el fin de comprobar su aplicabilidad.

Elaboracion: Maria Rosa Estupifian.
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