CAPITULO III
Métodos participativos

Investigacién-accion (1A)
Investigacidn-accion-participacion (I1AP)



;POR QUE METODOS PARTICIPATIVOS?

La investigacion accion (IA) y la investigacion accion participativa (IAP) se inscriben dentro
de la investigacidn participativa, encuentran su fundamento epistemoldgico en el paradigma
de las ciencias sociales, analizado profundamente por la Escuela de Frankfurt (1), y
forman parte de un amplio movimiento latinoamericano que critica el positivismo empirista
predominante en la practica de las ciencias sociales. Centra sus criticas a ese paradigma
investigativo en los siguientes aspectos:

La investigacion empirico analitica ha acumulado una cantidad desbordante de datos,
pero realmente ha dado pocas soluciones a problemas sociales, dado que los intereses
del investigador se concentran mas en la descripcion y reduccion de la realidad, mediante
valoracion de variables creadas y manipuladas por él, y que al analizarlas e interpretarlas
no dan solucién a problemas reales (2).

Los criterios de confiabilidad y validez, centrados en la medicion y control de variables,
requieren procesos investigativos que obligan a abordar solo fragmentos de la realidad
social e impiden atacar problemas sectoriales y locales de manera puntual en un determinado
grupo en el contexto social global y con su propio devenir histérico (2).

El desarrollo cientifico tradicional, fundamentado en un paradigma tecnoldgico, ha
privilegiado el control y una relacién instrumentalista con el objeto de estudio; su base
metodoldgica es una imitaciéon de los principios usados en las ciencias naturales, que
aunque se ufanen de ser objetivas han sido creadas por el hombre y en su estudio
predomina la manipulacién del investigador, lo cual les confiere un enfoque cualitativo,
negando la posibilidad de participar a la poblacion objeto de estudio (2).

Las necesidades sociales del entorno actual requieren de procesos de cooperacion que
den respuesta efectiva a la problematica a partir de una mirada holistica en donde confluyan
todas las disciplinas y se dé respuesta con los actores involucrados, para lo cual el modelo
positivista es insuficiente.

El concepto de objetividad, basado en la neutralidad valorativa, ha sido ampliamente
rebatido por Jirgen Habermas (3) con su tesis sobre los intereses del investigador en la
produccidn de conocimiento cientifico. Interés técnico, en el caso de las ciencias empirico-
analiticas; interés practico, en las ciencias historico-hermenéuticas, e interés emancipatorio,
en las ciencias critico-sociales.

En este capitulo se abordan los métodos participativos de investigacién, en forma especifica

la investigacion-accion y la investigacion-accion-participacion. Este nuevo paradigma
aceptado por una comunidad cientifica emergente ubica el proceso como una interaccion
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entre el investigador y los sujetos participantes en el proceso investigativo, para generar
alternativas de solucion a los fendmenos sociales generados en el entramado social.

La investigacion participativa se basa en principios de cooperacion que tienen como punto
de partida la interpretacion comdn de las situaciones humanas; en términos de Moser
(2), es «consenso basico» orientado al cambio social con fines emancipatorios, y al discurso,
como una forma de comunicacion que cuestiona la realidad social y su legalidad revelando
su estructura contradictoria. La lucha de este nuevo paradigma de accion participacion
conlleva una concepcion de la verdad basada en la argumentacion dialdgica como
construccion social, humana, racional, sistematica, verificable y falible y no en la comprobacion
o falsacion de hipdtesis.

Aqui, como en toda investigacion, la realidad es construida en la interdisciplinariedad,
parte de consensos; aqui nace el respeto a la otra disciplina y a los otros saberes con los
que se construye una metodologia que involucra sus propios métodos y técnicas para el
logro de los objetivos. La ciencia la construye mediante un lenguaje de significados
compartidos, que son cambiantes y se discuten, son metddicos, se organizan en partes,
sistematicos, obedecen a un punto de vista compartido, histéricos, evolucionan, cambian,
toman el sujeto como un producto humano y social construido por todas las influencias del
contexto (4).

INVESTIGACION-ACCION (IA)

Lewin ided la expresion investigacion accion en 1947 (9), para identificar la investigacion
hecha por grupos o comunidades, asociada con la accion colectiva necesaria, y que consiste
en una practica reflexiva social para resolver problemas. Los principios que la caracterizan
aparecen en su obra de 1946, aplicados en una serie de experimentos comunitarios
realizados en Norteamérica después de la Segunda Guerra Mundial. Las ideas cruciales
de Lewin son las de «decision de grupo y compromiso con la mejora» (5). Este tipo de
investigacion, segun Dick (1999): «se enmarca en la familia de investigaciones que buscan
accion o cambio y compromiso al mismo tiempo» (1).

Corey (7) concibe la investigacion-accioén como el «proceso por el cual los practicos intentan
estudiar sus problemas cientificamente con el fin de guiar, corregir y evaluar
sistematicamente sus decisiones y sus acciones». Carr y Kemmis (8) la definen como una
forma de indagacion autorreflexiva que emprenden los participantes en situaciones sociales
a fin de mejorar la racionalidad y la justicia de sus propias practicas, su entendimiento de
ellas y de las situaciones dentro de las cuales tienen lugar. Elliott (9) considera que es el
estudio de una situacion social para tratar de mejorar su calidad de la accién. Su objetivo
consiste en proporcionar elementos que sirvan para facilitar el juicio practico en situaciones
concretas, y la validez de las teorias o hipotesis que genera no depende tanto de pruebas
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cientificas de verdad, sino de su utilidad para ayudar a las personas a actuar de modo
mas inteligente y acertado. En la investigacion-accion, las «teorias» no se validan
independientemente de la practica, para aplicarlas luego a esta, sino a través de la practica.

Fundamentos epistemoldgicos

Algunos autores sefialan que no hay un solo marco ideoldgico para la investigacion-accion
sino que existen diversos lenguajes epistemoldgicos en los que se pueden fundamentar
sus préacticas; la mayoria coincide en situarla en los paradigmas interpretativo y critico,
porque se pretende fundamentalmente propiciar el cambio social, transformar la realidad
y que las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformacion. «En
realidad en la investigacion—accion, el hecho de comenzar a plantearse la relacion entre lo
real y lo posible, en la vida social significa haberse embarcado ya en un proyecto critico»
(5). Significa darse cuenta de que el entramado social y sus diferentes artefactos son
resultado de un proceso de formacién social e histdrica y que para lograr una forma
diferente se debe emprender un proceso de reforma o transformacién. En este enfoque
es esencial mencionar los proyectos que con una orientacién eminentemente préactica se
desarrollaron durante los afios sesenta en el Reino Unido, como un medio para desarrollar
el aprendizaje creativo, de invencién y descubrimiento.

El objetivo prioritario de la investigacion-accion consiste en mejorar la préctica a cambio
de generar conocimientos; asi la produccién y utilizacion del conocimiento se subordina a
este objetivo fundamental y esta condicionado por él (1).

Existen dos opciones de investigacion-accion que difieren en las hipdtesis de partida
epistemoldgicas, politicas y culturales. Las principales diferencias son las siguientes (4):

En el nivel epistemoldgico: para la investigacion-accién practica no existe la busqueda de
la verdad de los fenomenos. El conocimiento se construye por medio de la practica y no
esta fuera de los propios actores. Es en el modo en que nos aproximamos a la realidad
donde se encuentran las condiciones para acceder a un nuevo conocimiento y mejorar la
practica. Para la investigacion accion critica, el logro del verdadero conocimiento tiene
lugar mediante la critica a las distorsiones de la realidad que estan dentro de las ideas de
los actores sociales (4).

Consecuentemente, existen diferencias en la identificacion de lo que es y no es un problema.
Al no existir verdades absolutas, los problemas lo son en la medida en que afectan la
cotidianidad de los individuos. Para la investigacion accion practica es mas importante
que el colectivo adquiera la racionalidad cientifica para resolver los problemas que el
hecho de que un problema quede efectivamente resuelto. Para la investigacién critica, en
cambio, si no existe un proceso de autocritica y de identificacion de las distorsiones
incorporadas en las interpretaciones de los propios actores, la reflexiéon sobre la accion
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puede seguir reproduciendo las desigualdades sociales y culturales porque no se podra
hacer un cuestionamiento en profundidad de las contradicciones subyacentes a la practica.

En el nivel metodoldgico: el tipo de relacion y en la definicion de roles que se establece
entre los agentes internos de la institucion y el agente externo como facilitador o dinamizador
de la investigacidn—accion. En la investigacion—accion préactica, el agente externo cumple
una funcién de gestor del proceso de cambio. Dinamiza el grupo en cada etapa del
proceso sin aportar mayor informacion que la generada por el propio grupo de trabajo.
Es un papel estrictamente metodoldgico. El agente externo en la investigacion accion
critica actua proporcionando al grupo instrumentos para encontrar las distorsiones
subyacentes en sus interpretaciones. Con este objetivo conduce el grupo hacia la
identificacion de contradicciones entre teoria y practica que pueden limitar el cambio (4).

Caracteristicas

Una caracteristica fundamental de la investigacion—accion es la responsabilidad de las
personas que estan comprometidas con los cambios que se han planificado; dichas personas
tienen una responsabilidad de decidir acerca de la orientacion de la accién informada que
puede conducir a la mejora. Es un proceso emergente, que va tomando forma en la
medida en que participan los actores comprometidos con el proceso y van logrando una
mayor comprension de lo que sucede. Otra caracteristica de la IA es que la teoria que
desarrolla se refiere al modo de ser y de operar en la realidad, la comunidad se convierte
en el receptor de la accidén o cambio y es quien la implementa.

De acuerdo con Bartolomé y Serrano, (10) las caracteristicas clave de la IA, son las

siguientes:

= Implica la transformacién y mejora de una realidad social; no se preocupa por la
acumulacion de conocimiento.

= Parte de la préactica.

= Implica la colaboracion de las personas.

= Requiere reflexion sistematica en la accion.

= Se efectua por las personas implicadas en la practica que se investiga.

= Requiere una formacién constante durante todo el proceso.

= Es una espiral de cambio.

Propésitos de la IA

Cohen y Manion (11) agrupan los propésitos de la IA en cinco categorias:

= Remediar problemas diagnosticados en situaciones especificas o de mejorar las
circunstancias.

= Medio de formacién permanente.

= Introducir enfoques nuevos o innovadores en la ensefianza y el aprendizaje.
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= Medio para mejorar la comunicacion y relacion entre practicos e investigadores.
= Resolver problemas de la practica cotidiana.
= Reflexion sistematica sobre la practica social para el cambio o mejora personal y social.

Momentos

La investigacién—accion, como una actividad colectiva, se caracteriza por la participacion
reflexiva realizada por los actores sobre su propia realidad, siguiendo los siguientes
momentos (Figura 12).

Exploracién y reflexion. Para Elliot (9), estas dos etapas se complementan. La
exploracion permite comprender mejor la preocupacién tematica; se lleva a cabo a través
de la observacion, el dialogo y la reflexion sobre la accion. Esta también puede hacerse
sobre datos cuantitativos o de la investigacion etnografica.

Planificacién. Es una accién organizada y debe ser flexible para adaptarse a situaciones
imprevistas que pueden ser limitantes para la accién. La accion prescrita en el plan debe
estar sujeta a afrontar los siguientes aspectos: En primer lugar, debe tomar en consideracién
los riesgos que implica un cambio social y reconocer las limitaciones reales, materiales y
politicas de la situacién. En segundo lugar, la accién criticamente informada debe ser
elegida de tal modo que permita actuar mas eficazmente sobre un abanico mas amplio de
circunstancias de una manera sabia y prudente. Debe permitir a los investigadores llegar
mas alla de las limitaciones actuales y capacitarse para actuar de manera efectiva. En
este proceso se debe establecer una discusion tedrico-practica que permita construir un
lenguaje que facilite analizar y mejorar la comprension y la accién (4).

« Exploracion REFLEXION
Primer

momento

*¢Qué? ¢Quiénes?

*éDénde? ¢Para qué? PLAN DE ACCION
segundo [N -
fypmeesll © (Como? ¢Con quién?

*Se observa
«Se corrige ACCION
Tercer ;
PRSI © Se implementa

*Se organiza
«Se categoriza CONCEPTUALIZACION EVALUACION

Cuarto "
Pyl * Se relaciona

Figura 12. Momentos de la investigacién accion.
Elaboracion: Myriam Mahecha Angulo
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La accion y la observacion deben ser deliberadas y controladas. Son unas variables
cuidadosas y reflexivas de la practica, las cuales se informan a los participantes para
retroalimentarlas en forma critica. Reconoce, en la practica, ideas en accidn y utiliza dicha
accion como plataforma para un nuevo desarrollo en la accion posterior, una accion con un
propésito informado (1,4).

La accion esta regulada por la planificacién, en el sentido de que guia su racionalidad. La
accion informada no esta controlada totalmente por planes, pues, en lo esencial, es
arriesgada. Tiene lugar en el tiempo real y se enfrenta a limitaciones politicas y materiales
reales. En consecuencia, los planes de accion deben tener siempre una cualidad tentativa
y provisional, deben ser flexibles y estar abiertos al cambio, respondiendo a las
circunstancias. La accion, conocida por todos, esta vinculada a una préactica anterior que
abarca las realidades del presente; por esta razon, la accion es fluida y dinamica y exige
decisiones instantaneas acerca de qué debe hacerse, asi como su raciocinio practico para
la toma de decisiones. La puesta en préactica de los planes de accion requiere compromiso
material, social y politico para el logro de la mejora. Esta es una accion observada. Los
actores intentan recoger datos acerca de su accion con el objeto de valorarla a fondo; con
el fin de prepararse para la valoracion, reflexionan antes de actuar sobre los tipos de
datos que necesitaran para valorar criticamente su accion (1,4).

>
< OBSERVACION
PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO A
MOMENTO MOMENTO MOMENTO MOMENTO
OBSERVACION ACCION Y
Y REFLEXION | PLANIFICACION| OBSERVACION EVALUACION
Observacion 'y Disefio del plan de | El plan se va reali- Este momento R
reflexion sobre la accion de tal forma | zando y la realidad acompaiia todo el E
A realidad para que responda a las |se va observando, lo |proceso, a medida que
C || encontrar el tema preguntas: ;qué se |que lleva a un proceso| se va ejecutando la F
© 0 problema pretende cambiar?, |en espiral que seva |accién se va evaluando; L
I ¢Como debemos | modificando y se va | cuando el grupo E
o) Formulacién de proceder?, ;donde |ampliando a medida | considera que se ha X
N posibles situaciones | se va a intervenir?, | que la situacion se va | modificado la I
problema de (por qué se va a transformando, me- | situacion, se (0]
investigacion realizar la accién?, |diante la observacion | categorizan los datos N
¢Con quienes se va |y reflexion que lleva |en busca de ejes
aefectuar el plan? |aredisefiar el plan de | teméticos que permitan
accion hasta hacer una construccién
solucionar la tedrica.
situacion.
PLANIFICACION
Figura 13. Momentos de la investigacién accion.
Elaboracion: Myriam Mahecha Angulo
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La observacion debe planificarse de tal modo que constituya una base documental para
la reflexion posterior. Adecuarse a las circunstancias y ser abierta, comprensiva y holistica.
Las categorias de la observacion planeadas con antelacion siempre seran insuficientes.
La observacion, al igual que la accién misma, debe ser suficientemente flexible y abierta
para registrar lo inesperado. Durante el proceso de la investigacidn-accion siempre
deben registrarse en un diario observaciones adicionales (12). Durante todo el proceso,
los investigadores deben investigar el proceso de la accion, sus efectos, tanto los previstos
como los inesperados, sus circunstancias y sus limitaciones, el modo en que estas dirigen
la accién planeada y sus efectos. La observacién se guiara siempre por el proposito de
obtener una base fiable para la introspeccion critica. La observacion anticipa los logros
de la reflexion. De este modo puede contribuir a mejorar la practica a través de un
grado mas alto de comprension y de una accion estratégica critica. Sus temas seran
siempre la accion, sus efectos y el contexto de la situacion en la que debe emprenderse
la accion (12).

Planificacion
— — A
Reflexion ENFOQUE CRITICO Accion
S~ «—

Observacion

Figura 14. Enfoque critico de la IA.
Elaboracién: Myriam Mahecha Angulo

La evaluacion, el ultimo momento de la IA, pretende hallar el sentido de los procesos,
los problemas y las limitaciones manifiestos en la accion estratégica. En esta es fundamental
la discusién de los participantes. Mediante el intercambio de ideas y la reflexion en grupo
se va llegando a reconstruir el significado de la situacion real y la construccion de un plan.
La evaluacion tiene un aspecto valorativo y formativo, es necesario juzgar si los efectos
eran deseables y sugerir medios para seguir adelante. También es descriptiva, porque
implica identificar la cotidianidad de la vida en la situacion observada, las limitaciones de
la accion y las posibilidades para el colectivo y para los sujetos, que son los actores
principales de este proceso investigativo (1,4).
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INVESTIGACION-ACCION-PARTICIPACION (IAP)

La participacion entro a discusion politica en la década de los sesenta, cuando las agencias
internacionales: Organizacion internacional del Trabajo (OIT), Organizacién de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentaciéon (FAO) y Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), le pidieron al secretario general de las Naciones Unidas que pasara una circular
a todos los gobiernos afiliados preguntandoles como se expresaba en ellos su politica de
participacién. Casi todos contestaron que estaban aplicando politicas de participacion
social, que pueden analizarse desde dos referentes: el pueblo o el gobierno que puede
ejercer una manipulacion popular (13)

La IAP tiene sus raices en la teoria socioldgica de la dependencia-liberacion, orientacion
que fue siendo asumida por las ciencias humanas, las ciencias de la educacion, la pastoral
y la misma teologia. Uno de sus aspectos claves es el dar el valor que se merecen a las
acciones que conducen a procesos de transformacién o a cambios estructurales y el valor
que tiene la comunidad participante, particularmente aquella mas necesitada (13).

La participacion es un problema vivencial no una definicion simplemente politica o
econdmica. Satura todos los aspectos de la vida, rompe la relacién de dependencia y
sumision en todos los aspectos de la vida, transforma la relacién de sujeto—objeto en una
dimension de iguales, de sujeto a sujeto en una transformacion vivencial, lo que requiere
cambios en formas de vida, en creencias y actitudes que tienen consecuencias en la
conducta general.

La IAP ha tenido su desarrollo en América Latina a partir de la década del 60, en el
ambito de los movimientos populares que la utilizan como actividad educativa y como
factor de lucha en pro de cambios sociales. En la década de los ochenta, las universidades,
y en ellas las Facultades de Educacion, la han utilizado para renovar las practicas docentes,
acercarse a la gente e implementar mecanismos de integracion de la practica académica
y politica (14). Partié de la tesis de que en lo social «no puede haber realidad sin historia:
los hechos deben complementarse con tendencias, aunque estas sean categorias distintas
de la légica» (15). Integra investigacion y accion transformadora de la realidad, de las
condiciones historico-sociales cuyas causas y relaciones estructurales son conocidas por
la gente de las comunidades, a través del conocimiento comun basado en la préactica.

La IAP pretende el conocimiento de la realidad social a partir de acciones tendientes a
mejorar las condiciones de vida de los sectores populares, por lo que requiere un proceso
permanente de reflexion y analisis critico sobre el conocimiento cotidiano. La IAP se
inserta dentro de un proceso intelectual de busqueda que tiene como propdsito no
solamente explicar e interpretar la realidad sino transformarla (15).
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La IAP es humanistica, los investigadores son las comunidades involucradas en los procesos
que se caracterizan por la interaccion y retroalimentacion continua y la capacitacion constante
para ir logrando la transformacidn estructural que requieren los procesos de cambio. La
comunidad es la que construye y reconoce el saber popular; un saber que se entiende
como organico de la comunidad, se trata de convertir la practica popular en objeto de
estudio, de reflexion, a partir de la filosofia espontanea, del saber popular para alcanzar
niveles superiores del conocimiento.

La accion participativa de los sujetos de la investigacion se considera una praxis en la que
teoria y practica se unen en la accion politica para cambiar estructuralmente la sociedad.
La IAP es participativa, analitica de problemas a la luz de la teoria disponible,
transformadora de la realidad, integradora de teoria y practica e interactiva en el analisis
de los resultados, debido a que estos se conversan y discuten con los actores sociales
antes de objetivarlos en informes de investigacion (15). Esta interaccion permanente con
la comunidad, que es una fortaleza de la IAP, puede convertirse en riesgo cuando el
aspecto investigativo, de planteamiento de problema, de reflexion sobre alternativas de
solucion y de validacion de la practica, pierde peso frente al compromiso histérico, y la
dialéctica lleva al proceso a un activismo predominantemente politico. También puede
ocurrir lo opuesto: que la practica se quede en el ejercicio tedrico de discusion, de retdrica
sin transformacion real que eleve la calidad de vida, el desarrollo social y humano de las
gentes involucradas. Lo que le interesa a la IAP es la realidad y la vida en el campo, en la
ciudad, con los trabajadores y campesinos (13).

Este método no ha sido copiado, puesto que estudia los fendémenos sociales, y ninguna
interpretacion sociologica, econdmicay politica tiene vigencia universal; la principal influencia
externa sobre la IAP se manifiesta en su orientacion (12).

Otra contribucion a la construccién de la IAP es la dialdgica de Paulo Freire (16) y el reto
que logro en Brasil y Chile sobre la necesidad de romper la relacion de sumision en la
educacion, donde los profesores asumen la direccidon del proceso, son los duefios del
conocimiento, deciden sobre lo que se va a ensefiar y los alumnos asumen una actitud
pasiva, receptora que les impide desempefar una actitud critica para construir el
conocimiento y su proyecto de vida. Los postulados de Paulo Freire transforman la vieja
idea de la educacion popular para empezar a reconocer que el pueblo también tiene su
ciencia, que esta no es un monopolio de los cientificos académicos.

En la IAP ocurre una convergencia de ideas, una suma de posibilidades de interpretacion
y de accion, porque la IAP no es solamente investigacion, ni educacion de adultos, ni tiene
solamente una funcién politica. Reune los tres aspectos, unidos, coordinados y vinculados
al mismo tiempo.
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Elementos esenciales de un proceso de investigacion-accion-participacion

Formacion: la IAP constituye un proceso formativo en diferentes niveles: el de las técnicas
aprendidas y aplicadas, el de las vivencias, la historia, la experiencia puesta en comun y
expresada, el de las actitudes, las motivaciones, las responsabilidades y como nos
enriquecemos todos con ellas, el de las capacidades en el trabajo en equipo y la
organizacion, el de los conceptos, investigacion, accion y participacion. La IAP constituye
un proceso formativo en diferentes niveles: el de las técnicas aprendidas y aplicadas, el
de las vivencias, la historia, la experiencia puesta en comun y expresada, el de las actitudes,
las motivaciones, las responsabilidades y cémo nos enriquecemos todos con ellas, el de
las capacidades en el trabajo en equipo y la organizacion, el de los conceptos, investigacion,
accion y participacion (17).

Mediacién: poner en marcha un proceso de este tipo es adentrarse en un trabajo de
mediacion, para identificar actores, colectivos e intereses y buscar los elementos de
compatibilidad entre ellos; identificar necesidades de la base social, los nudos de las
redes, los comunicadores y los mediadores informales y tener reconocimiento de todas
las partes que ponen en relacion el proceso (17).

Proximidad: la IAP necesita desenvolverse en espacios abarcables. Para poder conectar
con la gente, sus problemas e inquietudes y canalizar propuestas de intervencion comunitaria
implicando a la base social, es necesaria una estrategia mediante el trabajo de calle, el
uso del lenguaje cotidiano, el uso de los codigos y simbolos de una comunidad y cierto
dominio de los valores que circulan por las redes sociales (1).

Clasificacion de la investigacidon-accion-participacion

Clasificacion propuesta por Joao Bosco Pinto (18) quien, a partir de su conocimiento y
experiencia, identifica diversas estrategias metodoldgicas como modalidades de la
investigacion participativa que corresponde a experiencias histéricas diferenciadas
fundamentalmente por el tipo y extension de la poblacion involucrada y por las fases del
proceso investigativo en las que dicha poblacién participa activamente en la toma de
decisiones o en la ejecucion. Establece las siguientes:

La investigacion accion
La autoinvestigacion
El autodiagndstico

La autoevaluacion

Estas cinco modalidades representan estrategias particulares de organizacion de la
comunidad para participar en diferentes etapas o momentos del proceso investigativo,
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que pueden ir desde la seleccion del problema que se quiere investigar hasta la eleccién
de la estrategia que puede ayudar en su solucidn.

Clasificacion propuesta por Marcela Gajardo (17): a partir de un analisis histdrico en el
que ubica los origenes y lineas de desarrollo de las tradiciones de pensamiento y de las
principales experiencias en el campo de la investigacién participativa en América Latina,
identifica dos vertientes fundamentales: la educativa y la socioldgica, la primera reacciona
contra el positivismo pedagdgico, contra las formas tradicionales de entender y hacer
educacion, especialmente educacion de adultos.

La vertiente educativa tiene su inspiracion en la concepcion concientizadora de la educacion
e incluye tres enfoques o estrategias metodoldgicas basicas: la investigacion tematica, la
investigacion accion en una de sus modalidades y la investigacion en la accion.

La investigacion tematica tiene su origen en la experiencia de Paulo Freire (16) en su
intento por construir una alternativa que tuviera como objeto tedrico la cultura popular, y,
como objetivo, asegurar la participacion de los sectores populares en la gestion y desarrollo
de su propio proceso educativo. La modalidad de investigacion accion desarrolla una
estrategia metodoldgica para incentivar, a través de acciones educativas, la formacién de
la conciencia politica y la participacion en los procesos de planificacién regional y local
orientandolos a la transformacion de las estructuras sociales vigentes mediante procesos
de movilizacion y organizacion popular.

En la investigacion en la accion se plantean una serie de etapas que comprenden diagnostico
inicial, el montaje de la experiencia generalmente atendiendo a la demanda de un grupo
organizado y la produccion de materiales para el autoaprendizaje y el proceso de evaluacién
continua.

Fundamentos epistemologicos

La IAP supone romper con el binomio clésico de sujeto y objeto de la investigacion. Esto
introduce un cambio grande en las concepciones de trabajo cientifico, de la metodologia y
de la teoria misma. En esta Ultima, todos son sujetos y objetos de investigacion, lo cual
implica que la verdad se va logrando en la accion participativa comunitaria. La teoria va a
ser resultado del aporte popular, leido, justificado, convalidado, orientado por los métodos
cientificos; desde ese punto de vista, todos aportan: los miembros de una comunidad, los
técnicos y los expertos (4).

Metodoldgicamente supone un proceso sencillo, pero riguroso, al alcance de todos: «la
ciencia no deja de ser ciencia por ser modesta» (13), debe incluir la participacion y el
analisis critico de la realidad, la reflexién seria y profunda de sus causas y tendencias, el
planteamiento de estrategias concretas y realizables, una planeacion, una praxis, que es
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una reflexion sobre la realidad, que debe ser cada vez mas liberadora y transformadora
de la realidad.

La participacion social es trascendental. Si se aspira a la autogestion y al autodesarrollo
comunitario como vias de sostenibilidad de los proyectos, se precisa sensibilizar e involucrar
a instituciones de gobierno, autoridades locales y a la propia comunidad en las acciones
que se desprenden del estudio.

El hecho de que la IAP busque una transformacion de condiciones histérico-sociales a
través de la comprension y de la superacion de contradicciones por parte de los mismos
actores de la situacién, mediante la adopcidn de una opcion no solo investigativa, sino
también politica, en pro de cambios estructurales, no de simples mejoramientos, requiere
la participacion activa de los colectivos en la investigacion de sus propios problemas. La
préctica investigativa se incorpora como elemento constitutivo de la realidad cotidiana; el
sujeto de investigacion lo constituyen los actores de la situacion como sujeto colectivo de
indagacion.

La relacion de los investigadores con los miembros de la comunidad

La calidad de las relaciones que el investigador establece con los participantes de un
estudio son cruciales para el éxito de la investigacion. Los miembros de la comunidad son
relativamente libres para cooperar o rechazar la investigacion, y los investigadores deben
hacer explicito el deseo y la necesidad de que ellos participen. El trabajo comunitario
requiere la contribucidon de cada una de las partes. En otras palabras, la relacion esta
basada en un intercambio de recursos; la principal dificultad para conseguirlo es la
complejidad de los entornos comunitarios (ej. la existencia de intereses contrarios en la
misma comunidad, la existencia de distintas personas con autoridad y poder, etc.). De
esta forma, la negociacién se convierte tanto en una tarea técnica como politica, y es ain
mas dificil cuando los valores y necesidades de cada parte son diferentes; esto es
especialmente importante, porque si las personas presienten que los resultados de la
investigacion pueden ser utilizados en contra de sus intereses, podrian incluso intentar
sabotear los esfuerzos del investigador para recabar la informacion necesaria (19).

El papel del investigador comunitario

Lillo y Rosello (20) elaboraron una serie de caracteristicas que debe tener en cuenta el
investigador comunitario:

Las variables analizadas o los problemas estudiados nacen de las necesidades de la
comunidad. La formulacién de un problema nace de la percepcion de una necesidad real
en el entorno comunitario. La necesidad es percibida por los miembros del entorno, como
por los investigadores comunitarios.
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Como la investigacion es una herramienta para la intervencion, la teoria y la préactica
deben perseguir la accion social, proporcionar productos Utiles para los colectivos sociales.
El producto puede variar dependiendo del problema bajo consideracién y de los objetivos
y valores de la investigacion, siempre debe intentar resolver un problema social real.

La evaluacion de la accion social es un imperativo ético. Si el investigador comunitario
fracasa en proporcionar una base adecuada donde medir el impacto de la intervencion,
se pone en peligro o puede afectar de manera importante el bienestar de los miembros
de la comunidad.

Se puede reconocer que, de hecho, hay tres grupos relevantes en la IAP:

= Los investigadores académicos.

= Los investigadores que vienen del grupo afectado, —son investigadores
comunitarios—.

= Los demas del grupo afectado: no todos van a participar igualmente. Aun si cada
uno tiene su oportunidad de contribuir con su punto de vista, habra algunos que van a
liderar el proceso, otros que van nada mas a participar de manera limitada y otros que
van a no participar, que constituyen el conglomerado de la comunidad.

Caracteristicas de la IAP
Algunas de las caracteristicas que identifican la IAP, son (4):

= El problema que desencadena el proceso de la investigacion-accidn-participacion debe
ser identificado por la comunidad.

= Se desarrolla en ambientes naturales, en donde interactian todos los actores sociales
posibles.

= Se pone en marcha en contextos microsociales desde donde se va irradiando a toda la
comunidad.

= Esun proceso dialéctico de conocer—actuar, que se va retroalimentando constantemente.

= Conjuga el conocimiento cientifico y el saber popular, cuidando de articularlos de acuerdo
con las necesidades del proceso.

= Perspectiva holistica en la comprensién del problema, donde se tienen en cuenta todo
el entramado social que circunscribe la situacion en la que se desarrolla el proceso
investigativo.

= La comunidad deja de ser objeto y pasa a ser sujeto de la investigacion.

= Utiliza multiples técnicas y recursos metodolégicos, por lo que exige tener criterios
claros para su seleccion y empleo.

= Su finalidad es promover transformaciones en la realidad que se estudia y mejorar la
vida de los sujetos implicados.
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Pedro Demo (21) identifica la validez de la IAP, en la medida en que esta logra la integracion
real entre teoria y practica. De acuerdo con este criterio, le confiere las siguientes
caracteristicas:

= La IAP interviene sobre situaciones reales.

= La IAP parte y esta orientada hacia la realidad social mas proxima de los ciudadanos.

= La IAP se pone en marcha en contexto de escala humana.

= La IAP es un proceso dialéctico de conocer-actuar.

= La comunidad deja de ser objeto y pasa a ser sujeto de la investigacion.

= La IAP conjuga el conocimiento cientifico y el popular.

= El desarrollo de la IAP debe contar con la participacion de los miembros de la
comunidad.

Riesgos
En los procesos de IAP se pueden presentar los siguientes peligros:

= Exagerar su caracter activo y descuidar el aspecto investigativo.

= La accion politica puede perturbar la accion indagadora y reflexiva.

= En algunos casos puede llegar solo a la concientizacion politica, al no contar con el
poder suficiente para lograr cambios significativos.

Para evitar este riesgo es conveniente establecer las fronteras de los posibles logros,
verificar la aplicabilidad de los proyectos que se acometan y el tiempo requerido para su
implementacion.

También puede presentarse el idealismo, que consiste en no ir mas alla del anélisis de los
problemas, sin proceder a una accién transformadora de la realidad.

Finalmente, existe el riesgo de tomar como participacion efectiva la colaboracion de unos
pocos o la realizacién colectiva de las ideas del investigador o animador principal o la
consulta intermitente a los grupos de base. Ninguno de estos casos representa una
participacion efectiva y valida de los protagonistas de la situacion como investigadores de
ella (21).

Propésitos de la IAP

El objetivo ultimo de la IAP es conseguir que la comunidad se convierta en el principal

agente de cambio para lograr la transformacién de su realidad. Para alcanzar este objetivo

€s necesario seguir los siguientes pasos (22):

= Concientizar a la comunidad de su realidad, de sus necesidades y de los factores
préximos y lejanos que las condicionan.
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= Dotarla de habilidades y capacidades para la toma de decisiones acerca de las
actuaciones que conviene poner en marcha para dar solucion a dichas necesidades.

= Lograr el compromiso de la comunidad para la puesta en marcha de la accion
trasformadora.

= Facilitar la autogestion de la accion transformadora, de modo que se realice con
independencia de los sistemas de control que pretenden mantener el orden establecido.

Sugerencias para aplicar la IAP (12)

= Conformar un equipo de investigacion ampliado que incluya a personas que residan
en la comunidad, y propiciar una concepcidn de trabajo colectivo.

= Identificar los actores sociales (instituciones, grupos, personas) interesados en el
problema de investigacion.

= Identificar lideres comunitarios.

= Capacitacion (miembros del equipo de investigacion, otras personas de la comunidad).

= Definir los roles y formas de participacion social de los diferentes actores (instituciones,
grupos, personas) en todo el proceso de investigacion.

= Disefiar estrategias comunicativas para motivar la participacion de los diferentes
publicos.

= Elaborar o elegir técnicas de investigacion apropiadas a las caracteristicas de los publicos
con los que se va a trabajar.

= Definir los roles y formas de participacion social de los diferentes actores (instituciones,
grupos, personas) en todo el proceso de investigacion.

= Disefar estrategias comunicativas para motivar la participacion de los diferentes
publicos.

= Elaborar o elegir técnicas de investigacion apropiadas a las caracteristicas de los publicos
con los que se va a trabajar.

Metodologia de la IAP

1. Primera etapa: definicion del problema

En esta se deben tener en cuenta los siguientes principios:

La IAP empieza con un problema percibido por las comunidades afectadas, y los
investigadores verdaderos son el grupo afectado por el problema. Son los investigadores
verdaderos no en el sentido de que ejercen todas las tareas de investigacion sino en el
sentido de que ellos dirigen las tareas de investigacion.

Estos dos principios implican que la definicion del problema surge de la gente afectada

por el problema. Con frecuencia no encontramos una situacion en la que la comunidad ya
ha definido el problema, de manera que conduce a la investigacion. Hay al menos dos
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tipos de debilidades comunes: conceptuales, debido a que la gente a veces no tiene un
entendimiento completo del problema, falta capacidad, conocimiento y orientacion del
equipo coordinador de la investigacion para encauzar la investigacion sin manipular la
comunidad para el logro de sus propios intereses (1).

Hay también debilidades de confianza. Aun si se reconoce claramente la naturaleza del
problema, es usual que la gente dude de su capacidad de entender, analizar o, mucho
mas, de afectar el problema. Tal vez, incluso, no van a querer participar en una discusion
del problema, por sentirse incapaces de aportar algo de valor o aun sentirse avergonzados
de tener el problema. De estas dos debilidades surge un primer papel para el investigador
académico: ayudar a la gente a definir el problema y a reconocer las posibilidades de
analizar y actuar sobre él. En esta etapa, el investigador académico procede con mucha
sensibilidad, dado que se enfrenta a sentimientos de incapacidad, de verglenza, de
desconfianza en si y en otros (23).

Algunas posibilidades para estimular la discusion adecuada en el grupo, pueden ser las
siguientes: escribir libremente de manera anénima, hacer intercambios con grupos mas
adelantados en el proceso de investigacion, utilizar el relato oral o facilitarlo mediante
dibujos, cuentos, fotos, videos, foros y sociodramas.

2. Segunda etapa: decision del disefio de la investigacion

El disefio implica establecer los pasos para lograr un objetivo de investigacion, depende
del paradigma, en este caso del critico social. Permite organizar la realidad para resolver
el problema planteado en un espacio y en un tiempo; incluye determinar cuéles son los
datos por recoger y como, y la forma de analizarlos e interpretarlos (18).

En esta etapa, el investigador debe presentar las opciones metodoldgicas al grupo de
investigadores comunitarios y a la comunidad en general, en palabras y conceptos
accesibles. Este proceso conlleva dos aportaciones importantes: facilitar que la comunidad
elija con informacion plena, los métodos adecuados, y asignar responsabilidades a la
comunidad participante.

3. Tercera etapa: recoleccion de los datos

En esta etapa hay dos roles claves de los papeles respectivos (18):

= El investigador académico debe proveer asistencia técnica sobre la implementacién
del método sin dar explicaciones innecesarias 0 complejas para la comunidad.

= También se deber realizar un didlogo triangular entre los investigadores académicos,
los investigadores comunitarios y otros miembros de la comunidad para ponerse de
acuerdo acerca de los instrumentos mas adecuados para la recoleccion de los datos:
encuesta, entrevistas abiertas, grupos focales. En este momento atn puede continuarse
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la discusion sobre la manera de compartir las experiencias para el logro de las metas
de la investigacion y las posibilidades de accidn, para producir conocimiento interactivo
y no solamente instrumental, en un proceso de concientizacion y ensefianza mutua.

4. Cuarta etapa: analisis de los datos y planeacién de la accién

En esta etapa nuevamente se requiere la asistencia técnica que ayuda a los investigadores
comunitarios a tomar las decisiones claves sin ahogarse en detalles técnicos, y un didlogo
triangular entre los dos grupos de investigadores y la comunidad. La idea es que al final
del proyecto haya tres tipos de productos:

= Informacién nueva sobre los problemas.

= Acciones para solucionar los problemas.

= Capacidades y entendimientos mejores de las tres partes -los investigadores
académicos, los investigadores comunitarios y la comunidad-.

Fase preliminar Proceso organizativo

— identificacién de
participantes
potenciales

Aproximacion
comunitaria

Autodiagnéstico

Democratizacién, puesta
en comun de los
resultados

Disefio metodoldgico
formulacién del problema,
objetivos, métodos y
procedimientos

l

Recopilacion y andlisis
de informacién

AUTOEVALUACION

T Reflexion final y nuevos
Puesta en practica de los compromisos
programas y proyectos
de accién comunitaria
construccion tedérico
practica

Elaboracion de programas

y proyectos de accién
comunitaria

Uso de los resultados
Desarrollo de acciones

Accion colectiva y
reflexion autoevaluacién
y retroalimentacién

Figura 15. Momentos de la IAP.
Elaboracién: Myriam Mahecha Angulo.

Procedimientos y técnicas para impulsar la IAP

El procedimiento caracteristico propio de la IAP es la asamblea donde todos los implicados
puedan aportar como iguales su respectiva experiencia. La asamblea implica autogestion
para evitar la dependencia o pasividad frente a las formas de poder, liderazgo o
manipulacion de la comunidad, que puedan ejercer los representantes de los sectores
institucionales, los profesionales o técnicos presentes en la asamblea, quienes, muchas
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veces, tienen como mision manipular la comunidad e impedir que esta se apropie de la
situacion problema y plantee sus alternativas de intervencion propias (12).

Otro procedimiento clave es la autoformacion grupal que se fundamenta en el principio
de que todos los miembros de un colectivo social saben, tienen ideas, conocimientos
previos, experiencias que pueden compartir en escenarios que les permitan pensar juntos,
buscar y analizar informacion sobre las cuestiones que les interesen, reflexionar y analizar
sus practicas para aprender de sus aciertos y sus errores. Estos procesos estimulan la
reflexion colectiva sobre la cotidianidad y permiten aprender de manera reciproca.

En cuanto a las técnicas que se utilizan en la IAP, es necesario recordar que esta emplea
todas las disponibles para recoger y analizar la informacion, siempre que permitan la
participacion, transparencia y aprovechamiento de los recursos existentes en la comunidad.
En los técnicos se delegan solamente las tareas que el grupo participante no pueda
realizar por si mismo. En el capitulo sobre técnicas se destacan algunas de ellas.

1. Aproximacién comunitaria (seleccion de unidad territorial)
Encuadre
Tematico

2. Autodiagndstico A A
Lineas de comunicacién Mapa

= Lineas de poder nucleos/focos
= Lineas de deseo

= Registro de discursos

3. Organizacion: identificacién de participantes potenciales

4. Disefio metodoldgico: analisis de discurso participativo

= Tematicas relevantes: formulacion del problema

= Potencial transformador: objetivos, métodos y procedimientos

= Socializacion colectiva Categorias

= Retroalimentacion Mapa

Interpretacion

5. Recopilacién y andlisis de informacion: construccion de propuestas

6. Uso de los resultados: negociacién-argumentacion de propuestas y priorizacion.

7. Elaboracién de programa y proyectos de accion comunitaria: consolidacion y
difusién de programaciones.

8. Ejecucion de lo programado: puesta en practica de los programas y proyectos
de accion: consolidacion de grupos de trabajo.

9. Autoevaluacién: reflexion final y nuevos COmMpromisos.

10. Democratizar: puesta en comun de los resultados.

Figura 16. Proceso de la IAP.
Elaboracion: Myriam Mahecha Angulo
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Actividad de aprendizaje

Disefiar una exposicion compartida sobre los principales elementos que
caracterizan el proceso investigacion accion participacion, durante la que se
interactua con los participantes para aportar conocimientos previos, aclarar
y consensuar, a fin de hacer una construccion que permita el tratamiento de
este tipo de investigacion.

TE

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
TALLER 1

MA: INVESTIGACION ACCION (IA)

OBJETIVO: aplicar los momentos de la investigacién-accién, mediante un ejercicio de
simulacién de una realidad conocida y vivenciada.

CONTENIDO: conceptualizacién sobre la IA.

AC

Momentos de la IA.

TIVIDADES:

Organizar grupos de trabajo.

Seleccionar un tema problema dentro de su practica cotidiana.

Plantear y describir el problema.

Escribir el proceso metodoldgico, que el grupo desarrollaria para solucionar el problema
planteado, teniendo en cuenta los momentos de la IA.

Escribir un listado de acciones por realizar para cada uno de los momentos.
Socializar en plenaria la propuesta mediante un sociodrama.

Por ultimo, con su grupo reflexionar y poner en comun su pensar y sentir sobre las
siguientes cuestiones:

¢Como podria aplicar la IA en la cotidianidad de su trabajo?

¢ Qué situaciones ameritan realizar un proceso investigativo de accion-participacion?
¢ Qué ventajas tiene la I1A?

¢Qué beneficios tiene para la salud, que hoy enfrenta retos politicos, econdmicos,
humanisticos, tecnoldgicos, etc.?

Confrontar sus conclusiones con los demas grupos.

EVALUACION: sintetice por escrito los aprendizajes obtenidos durante el taller y después
elabore una serie de situaciones problema que le parezca sean susceptibles de abordar
mediante un proceso de IA.
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TALLER 2
TEMA: INVESTIGACION ACCION PARTICIPACION (IAP)

OBIETIVO: aplicar los momentos del proceso de investigacion accion participacion
mediante un ejercicio de simulacion realizado en grupos para aprehender los conocimientos
y diferenciar la 1A de la IAP.

CONTENIDO: caracteristicas del paradigma investigacion accion e investigacidn-accion
participacion en lo referente al papel del investigador, los sujetos de investigacion y el
conocimiento que se construye.

Pasos para desarrollar un proceso de investigacion participacion con las comunidades
sujeto de su quehacer técnico o profesional.

Aplicar la investigacién accion participacion mediante un ejercicio de simulacion de la
realidad en el aula de clase para retroalimentar el proceso de aprendizaje.

ACTIVIDADES:

- Reflexionar sobre los procesos de investigacion IA e IAP de manera individual
Conformar grupos de diez estudiantes maximo, compartir lo aprendido, haciendo
énfasis en el proceso.

Consensuar sobre una situacion problema que haya vivido en su cotidianidad profesional,
laboral o de profesional o técnico en formacion

Armar una secuencia légica de la IAP

Desarrollar un proceso IAP para transformar la situacion

Identificar los diferentes sectores que deben estar presentes en el proceso
Describir los logros alcanzados

Dramatizar la situacién

Compartir en grupo los comentarios al proceso realizado

Por ultimo elabore un escrito sobre los principales elementos que caracterizan el proceso
investigacion accion participacion, diferencias con el proceso investigacion accion,
aplicacién que se le podria dar a este enfoque investigativo para solucionar los problemas
de su sector geografico, comunitario, profesional o técnico.
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