CAPITULO I
Métodos comprensivos

Etnografia
Estudio de caso cualitativo
Hermenéutica



;POR QUE METODOS COMPRENSIVOS?

Existen diferentes formas de sentir y estar en el mundo, determinadas por la pertenencia a
una cultura o a una comunidad, las cuales se expresan en la manera de experimentar lo
publico y lo privado —entre cddigos y significaciones—, y en conductas e imaginarios colectivos
que permiten entender las diferencias e interpretar las dinamicas y las formas de relacién
humana. El cientifico social no esta en condiciones de acceder a esas realidades con la
tradicional actitud del observador externo, dado que ellas estan simbolicamente estructuradas
(1). En consecuencia, para aproximarse a la cultura es necesario abordar las variables
involucradas en los procesos de construccion simbdlica colectiva, cuya dinamica puede
definirse por las procedencias diversas con un fuerte raigambre en la oralidad como vehiculo
de reproduccion cultural, por la marginalidad de las decisiones sobre la propia vida respecto
de los centros de poder y por la amplia gama de formas de apropiacion y de resignificacion
de los contenidos y l6gicas de los usos de las tecnologias comunicativas (1).

En el capitulo | se fundamentd el enfoque historico hermenéutico, planteado por la Escuela
de Francfort, como base epistemoldgica de los métodos comprensivos, sin desconocer los
aportes de Weber, quien desde el método comprensivo, o sociologia comprensiva, pretende
entender la accién social como una conducta humana en la que el individuo o individuos se
enlazan con sentido subjetivo. Estas acciones son susceptibles de ser comprendidas
interpretandolas, para explicarlas causalmente en su desarrollo y efectos, tratando de captar
la légica que subyace a los fendmenos sociales. Para V\eber, lo que importa es el sentido
realmente pensado por el hombre y no sus conductas simplemente reactivas; destaca en la
intersubjetividad el cimulo de relaciones entre sujetos movidos por la intencionalidad,
relaciones dotadas de un sentido que las hace comprensibles (2).

Teniendo en cuenta como referentes los planteamientos de Latorre (3), Atkinson y Hammersley
(4), Del Rincdn (5) y Giddens (6), podriamos asumir como caracteristicas de los métodos
comprensivos, que nos aproximan a lograr una mirada mas integral de naturaleza de los
seres humanos en tanto seres sociales, las siguientes:

= Asumen que la realidad social es dinamica y construida constantemente en
situaciones particulares por la participacion en ella de los sujetos que la hacen posible.

= Caracter holista. Describe los fendmenos de manera global en sus contextos naturales,
aceptando el escenario complejo que encuentra como elementos basicos para el analisis.
Recoge una vision global del ambito social estudiado desde distintos puntos de vista.

= Condicion naturalista. Se estudian las personas, los grupos y las culturas, a partir de
sus manifestaciones culturales: comportamientos, simbolos, lenguajes, expresiones, en su
habitat natural o teniéndolo como referente. El investigador, en ocasiones con la participacion
de los sujetos, observa, escucha, habla, registra imagenes y evita las formas controladas.
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Otros autores reafirman este criterio al sefialar el fuerte énfasis en la exploracion de la
naturaleza de los fendmenos sociales, frente a la comprobacion de hipdtesis.

= Uso de la via inductiva. Con la empatia y habilidad general del investigador para
estudiar otras culturas, y apoyado en la confrontacién de las interpretaciones que hace
sobre las evidencias encontradas. Los métodos comprensivos se basan en la experiencia,
la exploracion, la interpretacion de sentidos y significados que tienen los fenémenos o
situaciones para los protagonistas.

= Caracter fenomenologico o émico. La perspectiva Emic es utilizada cuando se
pretende la explicacion de un cédigo o sistema a partir de las propias claves del sistema.
Los significados se estudian desde el punto de vista de los agentes sociales. Se trata de
interpretar los fendmenos sociales viendo «desde dentro» la perspectiva del contexto
social de los participantes, permitiendo al investigador tener un conocimiento interno de
la vida social.

= Datos contextualizados. Las observaciones se sitian dentro de una perspectiva mas
amplia, con tendencia a trabajar fundamentalmente con datos no estructurados, es decir,
que no han sido codificados en términos de un sistema cerrado de categorias analiticas.

= Libre de juicios de valor. El investigador evita emitir juicios de valor sobre las
observaciones, aunque reconoce en primera instancia la posibilidad de que su sistema
de valores afecte la interpretacion que pueda irse dando en el proceso investigativo.
Esta accion permitira diferenciar las propias comprensiones de los sentidos y significados
que los sujetos dan a su realidad.

= Caracter reflexivo. El investigador forma parte del mundo que estudia, y es afectado
por él. La influencia mutua y dinamica del investigador y el campo de investigacion es
referida como reflexividad.

= El andlisis de datos implica interpretaciones de los significados y funciones de
las expresiones y las acciones humanas, cuyo producto toma la forma de
descripciones y explicaciones verbales. Exige estrategias de investigacion que lleven a la
reconstruccion cultural, obteniendo de manera intencional los datos fenomenolégicos,
para representar la visién del mundo de los participantes estudiados y sus constructos.

= Se centra en un nimero reducido de casos, en ocasiones Unico, en detalle; con lo
cual son investigaciones muy detalladas y ricas en significados sociales, debido a los dos
puntos de vista de la realidad. Supone una permanencia o relacién relativamente
persistente con los sujetos y con el grupo por estudiar, con el fin de conseguir su aceptacion
y confianza. Una vez conseguido esto, se debe comprender la cultura que les rodea. En
ocasiones, esta caracteristica trata de dar un paso mas alld en investigacién, de tal
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manera que el investigador viva en primera persona la realidad social del grupo; asi sera
capaz de observar como acontecen las cosas en su estado natural y comprender los
diferentes comportamientos que se producen en un determinado contexto.

= Es global: en tanto trata de representar fendmenos sociales como una totalidad, dentro
de sus contextos, para generar descripciones que muestren las complejas interrelaciones
de causas y consecuencias que afectan la conducta humana.

= Es multimodal y ecléctica: los investigadores utilizan gran variedad de técnicas para
recabar la informacion. Los productos de la investigacion surgen de las relaciones entre
las tradiciones del investigador, los sujetos o el grupo estudiado y las audiencias a las que
se destina el reporte.

= Es un proceso de mediacion de marcos de significados: la naturaleza de una
mediacion especifica dependera de la naturaleza de las tradiciones que estan en contacto
durante el trabajo de campo.

= Enfatiza en la busqueda de sentido: para el encuentro con mundos desconocidos,
muestra la accion social en un universo dado, desde el punto de vista y el sentido que
tiene para los demas.

= Es ciclica, porque las actividades o pasos se repiten una y otra vez de acuerdo con la
informacion que va arrojando la investigacion.

= Es interpretativa, en la mediacién de dos mundos a través de un tercero; no es ni
subjetiva ni objetiva.

= Se opone al individualismo metodologico: no es posible dejar de considerar los
acuerdos tacitos, normas sociales, convenios, etc., al momento de comprender el alcance
vivencial mas que explicativo.

Desde la perspectiva comprensiva, las metodologias son muchas, especialmente en las
areas de la educacidn, las ciencias sociales y, en las Ultimas décadas, la salud (7), ya sea
desde la preocupacion por la dimensidn simbolica y la busqueda de estructuras de sentido
y significado, mencionada por Orti (8), como desde formas de actuacion e intervencion
concretas (9), con las ventajas que supone emprender, en estos contextos, investigaciones
con esta perspectiva (10).

Buendia et al. (11) plantean como taxonomia de los métodos interpretativos: el grupo de
discusidn, la fenomenografia, el estudio de casos y el método etnografico. Para este capitulo
tendremos en cuenta tres de los métodos mas usados en el contexto universitario: la etnografia,
el método hermenéutico y el estudio de casos (Tabla 3).
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Tabla 3. Métodos comprensivos.

METODOS POBLACIONES / PROPOSITO
COMPRENSIVOS SUJETOS
Investigacion en escenarios Descripcién y explicacion
pequenfos, relativamente interpretativas de la cultura,
ETNOGRAFICO homogéneos y formas de vida y estructura
geograficamente limitados. social del grupo investigado.
El sentido comdny su Comprender el mundo intra-
HERMENEUTICO lenguaje como herramientas subjetivo e intersubjetivo
para hacer que suceda la individual y social que se
vida social. construye y reproduce mediante
la accién humana y en la accion
humana.
El caso puede ser simple o Descripcion y analisis detallado
ESTUDIO DE complejo, y puede ser un de unidades sociales Unicas.
CASOS individuo, grupo o una Presta especial atencion a
institucion. cuestiones que especificamente
pueden ser reconocidas a
través de casos.

Elaboracién: Maria Rosa Estupifian.

METODO ETNOGRAFICO

Desde la perspectiva de Clifford, la etnografia se plantea como el «método dialogal y la
polifonia aprehendidos como el entrecruzamiento de voces informantes y como formas
aceptadas en la produccion cientifico histérica, para ir mas alla de la representacion
absoluta del mundo y la exposicion de datos, evitando lo artificial, y lo anecdético» (12);
también, como herramienta privilegiada para recoger las vivencias de los sujetos y las
transformaciones sociales. Ejemplo de ello lo constituye la etnografia de las practicas
culturales, que, de acuerdo con Suarez, ha permitido realizar lecturas transversales de
las practicas sociales y el consumo, analizando los relatos de vida de los actores y
espectadores, productores y consumidores, lectores y autores que manifiestan gustos y
estilos de vida plurales (13).

La etnografia, como método, involucra un proceso descriptivo/interpretativo (14) mediante
el cual el investigador elabora una representacion de lo que piensan y dicen los «nativos,
por medio de una conclusién analitica (15). Este proceso se lleva a cabo por la interaccion
directa —corporeidad del investigador y vivencia intersubjetiva— que los etndgrafos
establecen con los sujetos, comunidades o grupos, con el objetivo principal de descubrir o
generar estructuras conceptuales que permitan entender las formas de actuar y significar
la realidad por parte del «otro», en el marco de un problema de estudio definido por el
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investigador o consensuado con la comunidad (14). De esta relacion emerge la reflexion
que hace posible la reconstruccién descriptiva destinada a rendir informe de las decisiones
estratégicas tomadas en el trabajo de campo, asi como de las condiciones en la cuales se
ha llevado a cabo (14).

Antecedentes del método etnografico en la perspectiva comprensiva

A lo largo de la historia de las corrientes de pensamiento se encuentran multiples
comprensiones y formas de asumir la etnografia. Murillo atribuye esto a la extensién del
campo semantico del término, que designa «el mismo acto primigenio del asombro ante
los fendmenos mas comunes que ocurren en la vida de las personas en sus multiples
situaciones» (16). En esta perspectiva, el autor sugiere que la etnografia surgiria en el
momento mismo del descubrimiento del otro, cuando este proceso se convierte en objeto
de reflexion para los pensadores de la antigua Grecia, reafirmandose en los procesos de
exploracion de nuevos mundos; para ello cita el caso de Bartolomé de Las Casas, Alvar
Nuriez Cabeza de Vaca y Juan Bautista Sardella, quienes en la colonizacion del continente
americano ostentaran el titulo de «los primeros etndgrafos de América» (16).

La antropologia cultural y la sociologia han sido las disciplinas generadoras de los
fundamentos sobre los que se han desarrollado los estudios etnograficos, al buscar captar
el significado de las acciones en que participan los distintos individuos y grupos humanos,
proporcionando explicaciones convincentes acerca de la estructura subyacente a los hechos
sociales entendidos en su totalidad (17). No obstante, el sentido y propésito de la etnografia
se han transformado en su desarrollo histérico, debido a las variaciones que también han
tenido las disciplinas con respecto a la concrecion de su objeto de estudio.

La antropologia ha marcado mas visiblemente el desarrollo de este método, inicialmente
enfocada en las poblaciones primitivas, y luego en las diversas sociedades del mundo,
para entender la coherencia de las expresiones culturales y, posteriormente, ante la
globalizacion, la desterritorializacion y la hibridacion de las expresiones culturales en el
estudio de los cruces e interrelaciones de representaciones y préacticas reapropiadas y
resemantizadas desde multiplicidad de lugares y posiciones (16). En un marco positivista,
la etnografia tradicional se caracteriza por la pretension de la objetividad basada en la
separacion del objeto y el sujeto observador e intérprete. Murillo argumenta sobre este
enfoque que alli se «realza la figura del investigador de campo con perfiles heroicos —«the
lone ethnographer», el etnégrafo solitario—, quien sale en busca de sus nativos a tierras
lejanas y regresa a casa a escribir su vision del extranjero para lectores ya informados de
las reglas del género» (16).

Malinowski, exponente de la tradicion etnografica britanica, es el principal referente de

este enfoque; él manifiesta que «el ideal primordial del trabajo de campo es dar un
esquema claro y coherente de la estructura social y destacar, dentro del cimulo de hechos
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irrelevantes, las leyes y normas que todo fenémeno cultural conlleva» (17), y dice con
respecto a la presentacion de los resultados de una investigacion, cuando equipara el
trabajo etnografico al experimental, que se debe dar: «Una descripcion exacta de los
aparatos utilizados, la manera en que fueron encauzadas las observaciones; su nimero,
el lapso de tiempo que le ha sido dedicado, y el grado de aproximacion con que se hizo
cada medida» (17). Este antropdlogo basé su trabajo etnografico en tres criterios
metodoldgicos:

= Elinvestigador debe acoger estrictamente propésitos cientificos, conociendo los criterios
y normas de la etnografia.

= La necesidad de convivir con las poblaciones en estudio, aprovechando las condiciones
que ofrece la vida real.

= La utilizacion de métodos precisos para recoger, manejar y establecer las pruebas, lo
que involucra una buena preparacion teorica y conocer los datos mas recientes (17).

Aunque se reconoce el impresionante aporte de esta escuela para el desarrollo de la
investigacion en las ciencias sociales, no es pertinente desconocer las criticas que se le
han hecho. En el siglo xx, otras disciplinas académicas fueron incorporando la etnografia
en sus procesos de conocimiento, generando, a su vez, multiplicidad de comprensiones y
acepciones de ella; como ejemplos, las etnografias: primitiva, colonial, ciudadana, expuestas
por Vidich y Lyman en 1994; o las etnografias: tradicional y modernista planteadas por
Denzin y Lincon en el mismo afio.

Asi, la etnografia es vista como enfoque, técnica, método, teoria, disciplina de investigacion,
género literario, forma de estudio de comunidades autéctonas, marginales o cotidianas,
0, en palabras de Geertz, como rama de la antropologia que estudia las culturas,
configurando un campo auténomo, cada vez mas relacionado con la investigacion cualitativa
(18). Para Giddens (19), constituye el estudio directo de personas o grupos durante
cierto periodo, mediante la participacion directa del investigador, para conocer su
comportamiento social y revelar los significados que sustentan las acciones e interacciones
que constituyen la realidad social del grupo estudiado. Con frecuencia, el investigador
asume un papel activo en sus actividades cotidianas, observando lo que ocurre y pidiendo
explicaciones e interpretaciones sobre las decisiones, acciones y comportamientos.

La Escuela de Chicago de sociologia da gran importancia a la dimensién humana a partir
de los estudios sobre pobreza y marginacion; estos estudios parten de la obtencion de
datos desde las experiencias de primera mano, a través de entrevistas y fotografias de su
contexto social (16). Murillo refiere que la sociologia en la Escuela de Chicago enfatiza en
las historias de vida como parte de un nuevo enfoque sobre los materiales etnograficos,
dando lugar a un método de interpretacion en el que el investigador, como autor, asume el
poder de representar la historia del sujeto, mediante la produccion de textos. Esta postura,
contraria a las metodologias positivistas, se fortalece con los aportes del interaccionismo
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simbdlico, la etnometodologia y la sociologia de la vida cotidiana que, como modalidades
de investigacion, reivindican un cambio de perspectiva al acceder a una sociologia de
caracter atomistico, centrada en el estudio del individuo y los grupos primarios,
considerados como atomos o elementos constitutivos de toda organizacidn social mediante
sus interrelaciones y sus practicas cotidianas, buscando alojarse en los dominios de una
sociologia comprensiva y hermenéutica (16). En este orden de ideas, Marcus y Cusman
hacen énfasis en una etnografia dialdgica, al sefialar que «los otros son personas: tienen
nombres, historias, intereses, pasiones, caracteres, suefios, virtudes y vicios. Se representan
a si mismos, porque hablan por si mismos» (20).

A principios de los afios setenta, Geertz, como fundador de la llamada antropologia
simbdlica o representativa, que se ocupa mas de interpretar las culturas, plantea una
nueva mirada de la etnografia, con una perspectiva comprehensiva-interpretativa (21),
sugiriendo el andlisis de la cultura como una ciencia interpretativa en busca de significados,
que supone «descripciones densasy ( ‘thick descriptions’) como la inscripcion interpretativa
del discurso social (22). Asi mismo, propone la sustitucion de los métodos de clasificacion
e interpretacion del hecho cultural por el analisis semiético, mediante la descripcion de
los hechos que nos muestran sus protagonistas a través del lenguaje: «La vocacion esencial
de la antropologia interpretativa no es dar respuestas a nuestras preguntas mas profundas,
sino darnos acceso a respuestas dadas por otros» (21). Los principales planteamientos
que Geertz hace para la interpretacion de las culturas son (18):

= El concepto semidtico de cultura, sefialando que el andlisis de la cultura ha de ser una
ciencia interpretativa en busca de significaciones.

= Analizar una cultura es desentrafiar las estructuras de significacion y determinar su
campo social y su alcance.

= Hay que ver la conducta humana como una accion simbdlica, por lo que pierde sentido
la cuestion de saber si la cultura es conducta estructurada, una estructura de la mente
0 las dos cosas mezcladas.

= Laetnografia es descripcion densa, ya que hace frente a una multiplicidad de estructuras
complejas que pueden estar superpuestas y, al tiempo, no ser explicitas.

= Mas alld de establecer relaciones, seleccionar informantes, transcribir textos, establecer
genealogias, trazar mapas del area y llevar un diario de campo, lo que define la
etnografia es el esfuerzo intelectual: la especulacién elaborada en términos de
descripcion densa.

Tipos de etnografia
Son multiples las clasificaciones que se encuentran sobre los métodos etnograficos; algunas

referidas a los enfoques que los sustentan, otras al propésito y otras al «objeto» de estudio.
Hymes (23) y Spradley (24) sugieren tres modalidades de investigacion etnografica:
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= Etnografia comprensiva: puede descubrir la cultura global, el estilo de vida completo
de un colectivo, de un grupo o una comunidad e interpretar la experiencia.

= Etnografia con una orientacién tematica: reduce el ambito de investigacién a uno
0 mas aspectos de una cultura.

= Etnografia guiada por hipdtesis: el proceso de investigacion es ciclico, pero la
seleccion inicial del proyecto y los datos por recoger estan condicionados por las
hipdtesis previas formuladas.

Por otra parte, Colas (25), basandose en los planteamientos de diferentes autores, sintetiza
las diversas modalidades de etnografias existentes:

Etnografia antropologica: se centra en cdmo las personas actian y viven en sus
ambientes, asi como sus creencias y costumbres sobre el mundo. Muestra los aspectos
comunes Y diferenciales de las vidas humanas.
= Etnografia clasica: su objetivo es efectuar descripciones comprensivas de las
elaboraciones culturales que realizan las personas desde su posicion. Se seleccionan
una o varias personas de un determinado grupo para hacer entrevistas en profundidad
y obtener amplias y significativas descripciones.
= Etnografia sistematica: el eje de esta corriente es definir la estructura de la cultura;
aporta esquemas de las formas caracteristicas sobre las que la gente organiza su
conocimiento. Este enfoque también responde a otras denominaciones, como etnociencia
0, como lo denomina Jacob, antropologia cognitiva (26).
Etnografia interpretativa: provee descripciones de las conductas humanas,
conduciendo a conjuntos de inferencias e implicaciones de conductas incrustadas u
ocultas en su contexto cultural; pretende sacar a la luz los significados implicitos, antes
que descripciones detalladas.
Etnografia critica: considera inevitable la participacion del investigador y su influencia
a través de sus textos y sus construcciones. Dos escuelas emergen de la etnografia
critica: el posmodernismo y el feminismo.
Etnografia de la comunicacion: se interesa por los procesos de interaccion cara a
cara y por comprender cOmo esos microprocesos se relacionan con cuestiones macro
de culturay organizacion social. Su proposito es identificar los principios fundamentales
de la organizacion social y determinar los patrones culturales de las organizaciones de
acuerdo con la manera como la gente interacciona.

En el contexto educativo, Atkinson, Delamont y Hammersley (27) distinguen siete tipos
de estudios etnograficos:

= Del interaccionismo simbdlico: que estudia la vida en las instituciones escolares y
ve el aula como un lugar potencial de conflictos; con estos estudios, los protagonistas
pueden crear estrategias de interaccion.

= Antropoldgico: se ha dedicado al anélisis de las subculturas en grupos minoritarios y étnicos.
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= De los sociolinguistas: estudia el discurso en el aula como un aporte para interpretar
el sistema de interacciones que se da en el ambiente escolar.

= De los etnometoddlogos: que investigan en los discursos del habla y en el analisis
de las técnicas del discurso.

= La evaluacion democratica: tipo de investigacion etnografica que sale de enfoques
de evaluacion del curriculum y enfatiza en la practica de métodos cualitativos de
evaluacion y sus implicaciones en la practica escolar.

= La etnografia neomarxista: que proviene del campo de la sociologia y se focaliza
en investigaciones sobre estudiantes de clases trabajadoras y su incorporacion cultural
a la sociedad capitalista.

= La investigacion feminista: hace énfasis en estudios sobre como se transfieren
valores culturales.

Independientemente de la clasificacién que se asuma, podemos evidenciar las diferencias
entre las etnografias orientadas a la descripcion y las orientadas a la comprension, que
comparten algunas caracteristicas (28):

= Su meta es describir las formas de vida de un grupo social, en el que existe un
reconocimiento intergrupal de individuos que viven y trabajan juntos como una unidad
social.

= Un etnografo, como observador participante, intenta registrar y describir las conductas
abiertas, manifiestas y explicitas, los valores y los elementos tangibles de la cultura.

= Basado en su larga estadia en un grupo social, el etndgrafo aprende el lenguaje, las
estructuras y los componentes culturales de este, antes de reconocer los patrones de
conducta cubiertos, ideales e implicitos de sus miembros.

= Los etndgrafos intentan aprender el marco conceptual de los miembros del grupo
social, y de organizar la informacion recabada con base en los limites entendidos por
los que son observados, en vez de utilizar un sistema de categorias establecido antes
de realizar la observacion participante.

Realidad cultural y social como sujetos de estudio en la investigacién etnografica

Ya sea para la descripcion e interpretacion de sociedades complejas (macroetnografias),
como para unidades sociales dadas por situaciones sociales concretas (microetnografias)
(24), la etnografia pone su acento en la dimension cultural de la realidad social que
somete a analisis, para describir una cultura en particular, entendida como el conocimiento
que las personas usan para generar e interpretar la conducta social, el cual es aprendido
y gradualmente compartido.

Spradley plantea un concepto muy amplio de la cultura: la sefiala como todo aquello

que ha sido aprendido o producido por un grupo de gente, lo que involucra las actividades
y conductas que tienen lugar en un contexto social definido, las reglas que sefialan esas
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conductas, los objetos fisicos empleados para su desarrollo, los patrones de reaccion
emocional, las practicas de crianza que se generan en torno a ellas, las leyes, el arte y
las instituciones de la sociedad, entre otras muchas realidades y fendmenos (29). Para
este autor, la realidad social esta estructurada por escenas culturales, a partir de las
cuales los sujetos construyen experiencias y elaboran significaciones culturales, que son
transmitidas por los informantes culturales a través de descripciones de la realidad
cultural (29).

El concepto de escena cultural hace referencia a la informacion compartida por dos o mas
personas, relacionada con algun aspecto de la experiencia comuin de estas como miembros
de un grupo humano determinado, y ligada a situaciones sociales recurrentes, como
escenarios para la accion. Las situaciones sociales se constituyen por personas, sus
interacciones, un lugar o localizacion y los objetos alli presentes (24). Para estudiar las
escenas culturales se necesita observar las situaciones sociales como unidades basicas
del trabajo etnogréfico; en este contexto, la etnografia se propone propiciar la reflexion
de las personas sobre las creencias, sentimientos y practicas, para identificar el significado
actual de ellas, a partir de dos principios: el estudio de la conducta humana ha de hacerse
en los escenarios naturales donde ella ocurre, y un conocimiento adecuado de la conducta
social solo puede lograrse en la medida que el investigador entienda el mundo simbdlico
en el cual las personas viven (29). Por mundo simbodlico se entiende, en este contexto, el
tejido de significados que las personas aplican a sus propias experiencias, significados
que se desarrollan por medio de patrones definidos de comportamiento (29).

Desde la eleccion misma del tema de investigacion, se define ya un rumbo particular.
Segln Gonzales (28), algunos aspectos influencian, explicita e implicitamente, el origen
de las preguntas de investigacion etnografica:

= Las experiencias personales.

= La filosofia a la que se adhieren.

= La atraccion por una teoria o corriente particular.

= Lacompatibilidad de la teoria con los marcos conceptuales y las preferencias personales.

= Los compromisos ideoldgicos de los etnografos.

= Los valores sociales y las controversias que intrigan al investigador.

= Los fendmenos ordinarios que despiertan la curiosidad de los investigadores.

= Lasideasy problemas identificados por otros investigadores que llevan a la especulacién
y la creacion de nuevos proyectos.

= Experiencias que se dan en el proceso mismo de una investigacion en curso.

= La relacion con investigadores y colegas de trabajo, al intercambiar ideas de lo que
hacen.

Segun Fielding (30), mas alla del origen de los estudios etnograficos, se generan tres
conclusiones:
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= El observador ha de ser capaz de plantear declaraciones o proposiciones completas
sobre las condiciones que son necesarias y suficientes, para que un patrén particular
de accion o de actuacioén tenga lugar.

= El investigador ha de estar en capacidad de tipificar algunos de los fendmenos
observados como basicos para la actividad, evento o situacion estudiada. Se parte
para ello de la influencia sostenida que dichos fenémenos pueden ejercer sobre las
actividades, eventos o situaciones en cuestion.

= El observador deberia ser capaz de identificar situaciones que ejemplifiquen los eventos
o fenémenos descritos tedricamente, como una minima demanda de aplicacion de la
conceptualizacion elaborada.

Proceso de la investigaciéon etnogréafica

Existe un consenso sobre algunos procedimientos basicos que caracterizan la etnografia:
la demanda de la presencia del etnografo en terreno —trabajo de campo—, una estancia
prolongada, y la convivencia y participacion en la vida cotidiana del grupo (14); en el
marco de situaciones sociales de interaccion, en las que se dispone el «yo» investigador:
la persona; las condiciones institucionales de investigacion: tradiciones, orientaciones,
recursos, tiempos, etc., y el contexto social: actores sociales, normas de accién, dindmicas
de interaccion, imaginarios sociales, valores, etc. (31). Todo ello fundamentado en el
reconocimiento de la relevancia que tiene el entorno (32).

La actividad investigativa debe ser pensada como relacional (intersubjetiva) e implicada
en un proceso reflexivo (33). ElI método es estratégico y debe ser entendido como una
triada en la cual dialogan tradicion disciplinaria y formativa, el investigador —como ser
social o persona-y el contexto social de investigacion (14). La etnografia utiliza un modelo
metodoldgico ciclico, contrario al patrdn lineal empleado por otras disciplinas de las ciencias
sociales. Los procedimientos etnograficos tienden a superponerse y ocurrir
simultaneamente. La informacion recolectada y las teorias emergentes se usan para
reorientar la recoleccién de la nueva informacion.

Son mudiltiples las propuestas que sefialan diferentes momentos en la investigacion
etnografica. Spradley (27) define cuatro pasos para acercarse a la experiencia cultural:
la adquisicion de las herramientas conceptuales, la gestion de la entrada al terreno, la
realizacion del trabajo de campo y el desarrollo de la descripcion de la cultura. Tezanos
(34) incorpora al proceso la fase reflexiva. Independientemente de cudles sean los
momentos, hay consenso en que debe darse una apertura metodoldgica que sopese los
mdltiples factores que entran en juego en la situacion de investigacion: decisiones ligadas
a la delimitacion del objeto de estudio, el grado de conocimiento que ya existe sobre él,
los aspectos concretos a los que se quiere prestar atencion, las caracteristicas de la
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poblacion y de los escenarios en los que se ha pensado investigar, el alcance tedrico que
se le desea dar a los resultados o la intencidn que se alberga desde un principio (35).

Teniendo en cuenta el caracter circular y emergente del disefio etnogréfico y la constante
interaccion entre la recogida y el analisis de datos, las etapas de la investigacion etnografica
no estan tan claramente definidas o sistematicamente establecidas. Es por ello que el
disefio etnografico se va construyendo y reformulando a lo largo del mismo proceso de
investigacion, por lo que no es posible fijarlo de antemano, sino en rasgos muy generales
(36). Como puntos de encuentro podriamos sefialar tres fases, articuladas
permanentemente, como un engranaje que evidencia el enlace de los diferentes momentos
del proceso de investigacion y facilita la comprension de un fenémeno social (Figura 5).

TRABAJO DE CAMPO

DESCRIPCION E
INTERPRETACION
DE LA CULTURA

FASE PREPARATORIA

Figura 5. Proceso de investigacion etnografica como engranaje.
Elaboracion: Maria Rosa Estupifian.

Fase preparatoria

En la fase preparatoria, la reflexividad constituye el eje; mediante esta, el etnografo es
consciente de su rol de investigador. Aun cuando se experimenten situaciones que parecen
del todo cotidianas, que se participe activamente en el contexto de estudio o que se
establezca una cierta vinculacion o compromiso ético con la problematica o situacion que
experimenta la poblacion, requiere asumir el papel de observador reflexivo —consciente
de si mismo, de su subjetividad, de la situaciéon que vivencia, de lo que ocurre en su
entorno, de lo que produce en el contexto—, que registra, que razona, que sopesa los
nuevos antecedentes reunidos, que redirige la investigacion, que disefia estrategias; en
pocas palabras, implica reconocerse como un sujeto que investiga (37).

A continuacidn se presenta una sintesis de los diferentes aspectos que podrian considerarse
necesarios de desarrollar en esta fase (Figura 6).
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FASE
PREPARATORIA

DEFINICION DE LA SITUACION
PROBLEMA CONDICIONES

Constituye esa primera preocupacion
por un area o una problematica social
que inquieta al investigador y que le
induce a aproximarse mas a su
comprension, es decir, a realizar
acercamientos a la situacion

i Definicion del contexto
Definicion de un prejuﬁ::?;;ogef?r?\rzsltci);dor de ocurrencia: Revision de referentes
campo tematico en torno al problema exploracion tedricos y conceptuales
de la situacion

Los problemas que
El investigador no es Para evaluar pertinencia regularmente ya han
—  ajeno al sujeto de t— y viabilidad del tema de — sido abordados en
investigacion diversas areas del
conocimiento

La propia vida cotidiana:
+—— lo que le preocupa a la

gente del tema investigacion
Sus intereses personales, Revision de:
La practica profesional: profesionales o sociales Recorrer el investigaciones, bases
— desde las areas de — afectan la forma como o los territorios —~ de datos, libros,
formacion aborda el conocimiento revistas certificadas,
y el contexto publicaciones
Experiencias concretas Es fundamental explicitar Procesar conversaciones
que han resultado L_|el conjunto de prejuicios, | |_| informales con las
significativas saberes, ideas y personas que alli se
sentimientos encuentran
El contraste con | | Elaborar mapas del
especialistas o los espacios

Mapear en una primera
aproximacion, las redes

La lectura de trabajos
L—  producto de otras — N
f Pl vinculares entre los
investigaciones sujetos

Buscar informacion
secundaria formalizada
(registros, datos, etc.)

Figura 6. Proceso de la fase preliminar.
Elaboracion: Maria Rosa Estupifian.
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Trabajo de campo

Relacionado con la experiencia vital que involucra el estar ahi, el trabajo de campo requiere
de la interaccion directa y de la incursion sistematica en la vida cotidiana del grupo. El
investigador participa abiertamente o de manera encubierta en un contexto durante un
tiempo relativamente extenso, observando, escuchando, preguntando y escribiendo, es
decir, recogiendo y organizando toda la informacion que pueda ser de utilidad en relacién
con el tema de estudio (38). Lo que supone la preparacion necesaria que debe recibir
tanto en el aspecto tedrico (saber qué buscar, qué interpretar) como procedimental (cémo
buscar), articulando aspectos fundamentales asociados a su realizacion: la vinculacion
entre lo prescriptivo (establece qué se debe hacer desde la teoria) y lo situacional
(contextualizacion social y practica que tiene lugar en el proceso investigativo) (39). De
esta forma se puede responder a interrogantes como: ;qué esta sucediendo en el lugar
de estudio? y ;qué significados tiene lo que esta sucediendo para las personas que ahi se
encuentran?

Gonzalez (26) plantea algunos principios de operacion para el desarrollo del trabajo de
campo etnografico, que se sintetizan a continuacion:

= El trabajo de campo debe intentar mantener el ideal de poner de lado el etnocentrismo
y tener una actitud de adaptacion abierta con las conductas de todos los miembros del
grupo estudiado.

= Cuando la participacion y la adecuada descripcion de la totalidad de las actividades
del grupo no son posibles, el investigador debe tomar la decision de aprender y describir
lo mas completo que sea posible, lo que sucede en las actividades seleccionadas de
lugares y grupos.

= Los datos obtenidos del estudio de los diferentes aspectos de la cultura deben
relacionarse con el conocimiento existente sobre otros componentes que conforman la
totalidad de la cultura, o elementos estudiados en otras culturas.

Amezcua (40) sefiala que el proceso etnografico corresponde al trabajo de campo efectuado
mediante la observacién participante, que se caracteriza por las acciones del investigador,
relacionadas con una actitud abierta y libre de juicios, con el interés de aprender mas
acerca de los otros, con ser consciente de la propension a sentir un choque cultural y
cometer errores, con ser un observador cuidadoso y un buen escucha, y con ser abierto a
las cosas inesperadas de lo que se estd aprendiendo (41); para ello se recomienda
actuar como «ingenuo, estar en el lugar adecuado y momento oportuno y aprender el
lenguaje de los informantes en su lIéxico, en su significacion y en su oportunidad de uso.

Otro elemento fundamental del trabajo de campo, involucra lo que Spradley y MacCurdy

denominaron la seleccion de la escena cultural, entendida como escenario para la accion,
es decir, las situaciones sociales establecidas por las personas, sus interacciones, un lugar
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—o localizacién-y los objetos, que constituyen informacién compartida, a partir de la cual
se define algun aspecto de la experiencia, estrechamente ligada a situaciones sociales
recurrentes. La escena cultural se genera como resultado de la elaboracion de un inventario
de situaciones que forman parte del proceso de comprension de la realidad, de la precisién
del foco de investigacion y de la seleccion de las escenas y situaciones pertinentes: «lo
critico no es tanto seleccionar una escena cultural, como si decidir con qué criterios eliminar
otros cientos de escenas» (42).

Agar (32) sefiala tres momentos interrelacionados en el trabajo de campo (Figura 7):

_A
—
QUIEBRA .
RESOLUCION
m
\ \ /)
COHERENCIA

Figura 7. Momentos en el trabajo de campo.
Elaboracion: Maria Rosa Estupifian.

Quiebre

Concepto tomado de Heidegger, que sefiala las diferencias percibidas por el etndgrafo
entre su mundo simbdlico y el del grupo objeto de estudio, exigiendo la correccion de sus
esquemas. El etndgrafo debe entender e incluir el comportamiento de los actores, teniendo
en cuenta sus representaciones, su espacio vital en el contexto de la vida cotidiana y las
relaciones intersubjetivas que establecen los actores en ella (43).

Resolucién

Entendida como un proceso emergente, que pasa desde la quiebra hasta la comprension,
en donde tanto el investigador como el grupo objeto de investigacién comprenden e
interpretan el mundo y su experiencia en él. La resolucion requiere de la apertura hacia el
fendmeno y la sensibilidad hacia lo que se pretenda de él; ocurre entre dos tradiciones,
denominadas por Gadamer horizontes de significacion, distintas, pero que gracias a la
forma como se resuelven, se funden en una sola. El proceso que lleva a la resolucion
consiste en ir aplicando nuevos esquemas, que resultan de la correccién del esquema
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inicial del etndgrafo. Si el nuevo esquema no permite alcanzar la comprension, si se
produce una nueva quiebra, el esquema debe modificarse una y otra vez, hasta llegar a un
esquema que dé cuenta a la vez de los esquemas (43).

Coherencia

Se refiere a la resolucion secuencial de esquemas, que lleva el andlisis a niveles mas altos
de abstraccion hasta que los patrones culturales son comprendidos (43).

Son multiples las técnicas e instrumentos utilizados por los etnografos para recabar la
informacion y elaborar descripciones que idealmente abarcan la totalidad de la existencia
de un grupo social en su entorno natural; ademas de la observacion participante, Gonzalez
(26) refiere mapas, figuras de relacion de parentesco y de otros patrones de interaccion,
registros y colecciones de historias de vida, entrevistas, documentos escritos relevantes a
la historia del grupo y registros del folklore, como son narraciones, canciones, mitos,
adivinanzas, rimas y proverbios; ademas, descripcion de lugares y utensilios utilizados
por el grupo social estudiado. En el capitulo sobre técnicas de investigacion cualitativa se
profundizara en algunas de ellas.

Descripcion e interpretacion de la cultura

Dado que se dedicara un capitulo a los procedimientos analiticos, aqui solo sefialaremos
algunos criterios que se consideran fundamento de ellos.

Durante la fase de descripcion en interpretacion de la cultura, que se ha iniciado durante
el trabajo de campo, los investigadores involucran la lectura de cada entrevista o conjunto
de notas de campo por temas, y examinan las relaciones entre estos, para establecer los
valores y las reglas que gobiernan la conducta en el grupo y examinar su influencia sobre
la cohesion y las normas de este, buscando identificar la complejidad social que fundamenta
al grupo cultural. Los etndgrafos usan citas directas de los informantes, las cuales resumen
o ilustran el concepto o tema que es descrito (44). Spradley (44) retoma de distintos
autores los elementos centrales en torno a los cuales se establece este proceso:

= DeMorsey Field: lamayoria de las etnografias revelan mas profundidad en el momento
en que el investigador explica los patrones sociales o conductas observadas que pueden
no ser evidentes para los miembros del grupo cultural.

= De Geertz: la descripcion densa permite desarrollar una etnografia interpretativa o
analitica. Los etnografos no toman en este enfoque los datos literalmente, pero si los
asumen como inferencias a partir de las cuales los patrones culturales pueden ser
identificados y probados.

= El producto final de la etnografia debe informar al lector acerca de los patrones de
comportamiento del grupo estudiado.
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TRABAJO DE CAMPO

OBSERVACION PARTICIPANTE COMO FUNDAMENTO

Convertirse en parte de la comunidad, mientras se
observan sus comportamientos y actividades.
Kawulich (41)
1
L .. Registro y
Acceso al i acid Definicién/Eleccion| . A Ruptura y abandono
Escenario Focalizacion Informantes g(reolcrﬁ(s)?rr:;ec?ég ANALISIS del campo
[ I I I ]
o Citas directas Reducir la
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biort de un rol — lo comun con informantes las visitas
ablertas con | — los involucrados
informantes
R " L. Lectura de
Ayudar cuando oo | | entrevistas o Informar
— sea necesario M siﬁjggi(é)enlassy Hnotas de campol finalizacion
Reglas y “Balcon interno” y posible declaraciones por temas/
estrategias de la realidad relaciones
cotidianas H socio-cultural: Agradeci-
~parala capta lo Observar una - - Ll  mientos a
interaccion significativo |[ ] actitud de Registro de Identificar colaboradores
social, humildad I emociones e valores
confianza y impresiones yreglas e P
receptividad —— L| influencia ausa nos
hacia el Evita sacar Revelar interés sobre la permite aclarar
investigador de escena, | [ Porloque Primera cohesion y ideas, ersar
Bogdam y | elementos dicen o hacen interpretacion normas del Iy ar:ja |tzar
Taylor basicos de alaluz de la grupo O?on?a?S’
cgié’:gﬁa Ajustarse a las l%%lcgr'géirga decisiones
|__|rutinas y modos del informante sobre la
de hacer las L continuidad
cosas del estudio
Proceso de
selectividad: Incluir en el
— . Separa lo . equipo PROCESAMIENTO
publico”de | | | investigador
lo “privado” personas de
los dos
Sexos Comienza en
el momento
— mismo en que
“;r?:(':]r?asc?ar” termina cada
episodio
de la vida £
L{ cotidiana - |dentificaci
‘Goffman entificacion
I categorias
analiticas
Reformulacion
— o reenfoque
(Morse y Field)
Figura 8. Proceso trabajo de campo.
Elaboracion: Maria Rosa Estupifian.
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Sudrez (45), refiriéndose al procedimiento comprehensivo que genera descripciones
contextuales y estrategias de exposicién que reproducen la escena casi completa de los
casos expuestos, plantea que el analista debe contraponer los puntos de vistas y
confrontarlos; citando a Bourdieu, sefiala la relevancia de recordar las condiciones sociales
y las del autor del discurso, asi como los ritmos, las entonaciones, los gestos, las miradas,
lo «sobreentendido» y los lapsus o silencios, con el propdsito de librar los elementos
necesarios en el analisis objetivo de la posicion de la persona interrogada, y la comprension
de sus tomas de posicidn, sin instaurar con ella la distancia objetivante. Desde esta
perspectiva, el mismo Suarez sefiala que el trabajo (etnografico, socio-analitico) no debe
someterse a la evidencia natural, sino que debe estar atento a todas las construcciones
habilitadas por su reflexion critica (45).

Del Rincén recomienda que siguiendo el modelo ciclico en forma de espiral, caracteristico
de la investigacion etnografica, en el que los objetivos y los instrumentos se pueden volver
a definir en cada ciclo de ella, es necesario redactar informes sucesivos para que las
personas implicadas puedan revisarlos y validarlos. Este desarrollo permite considerar
nuevos interrogantes y focalizar progresivamente los aspectos por analizar a través de
una recoleccion y analisis de datos continuo y dialéctico (5).
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METODO ESTUDIO DE CASO

El estudio de caso ha sido tradicionalmente visto como una metodologia de estudio originada
en la investigacion médica y psicologica (1), pero de la que se encuentran multiplicidad
de aplicaciones en diversos campos, como la economia, la administracion y la educacion;
en esta, como estrategia didactica. Como método de investigacién, podriamos entenderlo
como una indagacion en profundidad para analizar en un contexto real el contexto mismo
y los procesos implicados en el fenémeno objeto de estudio (2), es decir, como un estudio
intensivo de ejemplos seleccionados, que pueden basarse en cualquier combinacion de
evidencias cuantitativas y cualitativas (3).

En este texto se enfatiza en las posibilidades que ofrece el estudio de casos para la
comprension de procesos dentro de sus contextos (4), abogando mas por un
planteamiento inductivo que deductivo (5). Al respecto, Leonard y McAdam defienden
que las metodologias de investigacion que desean desarrollar marcos tedricos mas
ricos deben estar avaladas por la combinacion de los investigadores y de los participantes
en los procesos, de tal manera que dicha teoria se derive de modelos inductivos
fundamentados en distintas fuentes de datos, la experiencia existente y la realidad
practica de los procesos (6).

Martinez define el método de estudio de caso como una herramienta de investigacion
cuya fortaleza radica en que facilita el registro y evaluacion de la conducta de las personas
involucradas en el fenémeno estudiado (7). Para ello, los datos pueden ser obtenidos
desde una variedad de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas: documentos, registros
de archivos, entrevistas directas, observacion directa de los participantes, entorno y objetos
fisicos (8). Se trata, en primer lugar, de hacer un trabajo detectivesco en la busqueda de
patrones y de consistencias para, en un segundo paso, describir algo nuevo, mas alla de
lo esperado (9).

Antecedentes del estudio de casos como método de investigacion

Como se menciond, el origen del estudio de casos, como estrategia investigativa, se ha
ubicado en la investigacién médica y psicoldgica, como sindénimo de la «historia de caso»,
para sefialar el analisis meticuloso que explica la patologia de una enfermedad. En
sociologia se denomino «estudio de caso», cuyo proposito era describir un hecho a partir
de un grupo de casos particulares (11). Histéricamente, en esta disciplina es donde ha
sido usado mayormente para describir y explicar la vida social; se atribuye a Herbert
Spencer su utilizacion inicial, quien se baso en la clasificacion y publicacion de materiales
recibidos por corresponsales de todo el mundo, utilizando los casos favorables para probar
un punto (12). Como método de investigacion socioldgica, es introducido por Thomas y
Znaniecki, en su obra The Polish Peasant in Europe and America (11), y por Max Weber,
en su obra La ética protestante y el espiritu del capitalismo, que analiza las relaciones del
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protestantismo con el surgimiento del capitalismo, desde una perspectiva comparativa,
basado en registros histdricos.

En la sociologia contemporanea, Merton (1975) analiza la relacion entre el desarrollo de
la ciencia en Inglaterra y el puritanismo, y Wallerstein (1974, 1980) utiliza el estudio de
caso para establecer los origenes del capitalismo en Occidente; no obstante, fue la escuela
de Chicago la que favorecio el auge del estudio de caso como método de analisis de los
fendmenos sociales, al dar inicio a la tradicién socioldgica urbana, que ha prevalecido,
aunque con algunos contradictores (11).

El estudio de caso ha sido considerado débil y carente de precisidn, objetividad y rigor;
no obstante, y dados sus aportes en las diversas disciplinas (ejemplo de ello, los estudios
de Piaget y Freud), se considera cada vez mas una valiosa herramienta de investigacion
(2). Siguiendo a Sosa, algunas de las causas que han sustentado este cambio de tendencia
podrian ser (13):

= Lacomplejidad de los fenémenos sociales, que requieren de investigaciones de caracter
exploratorio y comprensivo mas que de busqueda de explicaciones causales.

= Mayor frecuencia en la publicacion de trabajos que utilizan esta metodologia, lo que
indica un mayor nivel de apoyo, legitimidad y credibilidad (14).

= Los esfuerzos realizados por clarificar las afirmaciones erréneas respecto al estudio
de caso como método legitimo de investigacion y como instrumento pedagdgico. Entre
estas afirmaciones podemos sefialar: la pretension de lograr generalizaciones
estadisticas desde la ubicacidon de frecuencias que se aleja del propdsito de comprension
de la estructura, la duracidn excesiva, desconociendo que es posible recabar la
informacion mediante técnicas no necesariamente extensas y la imposibilidad de
articulacion de datos cuantitativos en los procesos de recoleccion de informacidn, aunque
el énfasis siga estando en la comprensién de procesos dentro de sus contextos.

Son diversos los aportes que caracterizan el estudio de caso como método de investigacion,
entre ellos:

= Meétodo en el campo de la investigacion que describe cualquier fase o el proceso de la
vida entera de una unidad en sus interrelaciones dentro de un escenario cultural
(persona, familia, grupo social, institucion social, comunidad o nacion (12).

= El estudio de caso como un tipo de investigacion social hecha por indagacion empirica
de los problemas de estudio en su contexto natural, abordados con multiples
procedimientos metodoldgicos (15).

= El caso como algo especifico y complejo en funcionamiento; el estudio de la
particularidad, no de la generalizacion, y de la complejidad de un caso singular, para
llegar a comprender su actividad en circunstancias especificas (16).
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= El estudio de caso como una forma de investigacion empirica basada en multiples
fuentes, que estudia un fendmeno contemporaneo en su contexto real (17).

= Examen completo e intenso de una faceta, una cuestiéon o los acontecimientos que
tienen lugar en un marco geogréfico a lo largo del tiempo (18).

= Estudio de un fenémeno social (organizacion, grupo de personas, ciudad, roles), como
parte de un amplio grupo de instancias paralelas que utiliza métodos cualitativos de
investigacion, llevado a cabo minuciosamente y, a menudo, basado en numerosas
fuentes de anélisis (19).

Van Wynsberghe y Khan (20) sefalan algunas caracteristicas necesarias para considerar
el estudio de caso como método de investigacion:

= Presta atencion a la unidad especifica del analisis, generalmente pequefia, ya que una
muestra muy grande podria disminuir su efectividad.

= Provee informacion detallada y especifica, espacial y temporal sobre un hecho o
fendmeno claramente delimitado.

= Utiliza multiples fuentes de informacion para cruzarla y obtener hallazgos mas
convincentes y precisos.

= Puede enriquecer y, potencialmente, cambiar o transformar la percepcion que se tenga
de un fendmeno determinado.

= Da la sensacion al lector de estar ahi, previendo un anélisis detallado y contextualizado.

En la perspectiva comprensiva, Stake (16) sefiala como caracteristicas del estudio de
caso: su caracter intrinseco, el compromiso con la interpretacion y la necesidad de su
validacion, y como caracteristicas del investigador de casos: el ser paciente, reflexivo,
empatico y no intervencionista. De igual forma, identifica diferentes roles en el investigador,
entre los que se destacan:

= Rol de profesor: cuando aprende lo que necesitan saber los lectores y otros publicos,
suministra informacion, facilita el acceso regular y selecciona la informacion y las
experiencias requeridas.

= Rol de evaluador: cuando analiza las implicaciones del caso, mediante categorias e
interpretaciones.

= Rol de defensor: cuando insiste en la exactitud de sus descripciones, argumentando
los hallazgos reportados en la investigacion.

= Rol de intérprete: cuando reconoce y confirma los nuevos significados.

= Rol de biografo: cuando hace sus elecciones metodoldgicas, reconoce los tiempos,
fases y modelos cambiantes de la vida, retomandolos para su reflexion.

Por su parte, Castro (21) plantea algunos principios basicos que caracterizan a los estudios
de casos con enfoque in-terpretativo:
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Principio de abstraccion y generalizacion: requiere relacionar los detalles ideograficos
revelados a partir de la interpretacion de los datos mediante la aplicacion de los
principios del circulo hermenéutico y contextualizacion a la teoria.

Principio del razonamiento dialéctico: exige sensibilidad con las posibles contradicciones
entre las preconcepciones teoricas que orientaron el disefio de la investigacion y los
resultados finales con sus subsecuentes ciclos de revision.

Principio de multiples interpretaciones: requiere sensibilidad con las posibles diferencias
de interpretaciones entre los participantes cuando se expresan en distintas narraciones
o historias de la misma secuencia de hechos objeto de estudio.

Principio de sospecha: necesita de la sensibilidad con los posibles sesgos y las
distorsiones sistematicas en las declaraciones obtenidas de los participantes.
Principio fundamental del circulo hermenéutico: sefiala que toda la comprensiéon humana
se alcanza por la interaccion entre la comprension de las partes interdependientes y el
todo que forman.

Principio de contextualizacion: exige una reflexion critica del bagaje historico y social
del estado de la investigacion; de esta forma la audiencia a la que va dirigido el caso,
puede ver como se llega a la situacion objeto de estudio.

Principio de interaccion entre los investigadores y los sujetos: exige una reflexion critica
sobre como los datos que recaba el investigador se construyen socialmente por la
interaccion entre los investigadores y los participantes.

Como ventajas del método de estudio de caso, Marcelo y Parrilla (22) y Eisenhardt (23),
sefialan:

Conecta directamente con la realidad, relacionando la teoria con la practica.

Reconoce la complejidad del caso, vinculandolo con su contexto.

Permite consolidar informacién con mdltiples propdsitos mas alla de la bisqueda en si.
Conduce a la accion, dado que la informacion obtenida podria ser utilizada de manera
inmediata con las personas vinculadas.

Produce resultados accesibles a muchas audiencias. Ofrece comprensién de los
fendmenos humanos complejos, en su contexto real y de forma holistica, donde hay
muchas variables implicadas que no se pueden estudiar independientemente.
Permite el contacto directo con la realidad investigada, favoreciendo un profundo
conocimiento y la generacion de nuevo conocimiento.

En cuanto a los campos de aplicacion, los estudios de casos no estan limitados a las
personas, también las familias, escuelas, pandillas y organizaciones sociales son grupos
legitimos para ellos. Por ejemplo, la conocida descripcion de una escuela experimental,
Summerhill, es un estudio de caso complejo y detallado de una escuela inglesa Unica,
basada en la idea de una educacion «abierta» (28).
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Tipos de estudio de casos

Hay varias clasificaciones de estudios de casos. A continuacion se presentan clasificaciones
propuestas por algunos autores:

Yin, citado por Cepeda (24), los clasifica en funcion de los objetivos del estudio y en
funcion del numero de casos objeto de analisis.

En funcién de los objetivos del estudio:

= Descriptivos: analizan cémo ocurre un fendmeno en su contexto real.

= Exploratorios: tratan de familiarizarse con un fendmeno o una situacién sobre la que
no existe un marco tedrico bien definido.

= Explicativos: establecen relaciones de causa y efecto.

En funcién del nimero de casos:

= Caso simple o caso unico, conformado por: caso simple disefio holistico (con una
unidad de andlisis, se desarrolla sobre un solo objeto, proceso o acontecimiento) y
caso simple disefio incrustado (con dos o mas unidades de analisis, se desarrolla
sobre un solo objeto, proceso o acontecimiento)

= Multiples casos, conformado por: miltiples casos disefio holistico (realizado con una
unidad de andlisis, busca mejorar la validez externa repitiendo el mismo estudio en
casos diferentes) y miltiples casos disefio incrustado, hecho con dos o mas unidades
de anélisis, busca mejorar la validez externa repitiendo el mismo estudio en casos
diferentes.

Por otra parte, Stake (25) diferencia tres tipos de estudios de casos:

= Intrinseco, busca analizar y comprender un caso particular.

= Instrumental, pretende analizar y comprender las implicaciones de los resultados en
ambitos mas alla del propio caso, persigue un interés externo y tiene un interés
secundario, ya que desempefia un papel de apoyo para comprender mejor un problema.

= Colectivo, utilizado para analizar méas de un caso, siempre con un interés instrumental.
Aunque se puede extender a varios casos, no se trata del analisis de una colectividad,
se seleccionan buscando entender mejor una larga coleccion de casos.

Desde la perspectiva del tipo de intervencion del investigador en el fenémeno estudiado
y del momento en que se efectia la investigacion, ya sea buscando mejorar las teorias
existentes o desarrollar nuevas teorias, Reigeluth y Frick (26) plantean la siguiente
clasificacion:

Investigacion Cualitativa: métodos comprensivos y participativos de Investigacion 83



= (Casos disefiados: el investigador adecua la situacion a las necesidades de la investigacion.

= Casos naturales en vivo: el investigador no interviene sobre el caso por estudiar. La
recogida de datos se obtiene de un disefio en vivo.

= Casos naturales post facto: el investigador no interviene sobre el caso por estudiar. La
recoleccion de datos se obtiene después de la presentacion de los hechos.

Con respecto a la elaboracion del informe final, y teniendo en cuenta los planteamientos de

Guba y Lincon, Merriam (27) establece la siguiente clasificacion de los estudios de caso:

= Descriptivo: presenta en forma detallada el fendmeno investigado.

= Interpretativo: centrada en ofrecer explicaciones, desarrolla categorias conceptuales.

= Evaluativo: incluye descripcion, explicacion y juicio. El disefio esté orientado a obtener
informacion para la emision del juicio.

Proceso del estudio de casos

Existe la idea de que los estudios de casos llevan demasiado tiempo para realizarse y
tienen como resultado documentos muy largos y dificiles de leer; sin embargo, la redaccién
de los casos no tiene que adoptar siempre la forma de largas narraciones, ni este tipo de
estudios, necesariamente, debe llevar un tiempo excesivo, ya que no siempre los datos
deberan obtenerse mediante observacion directa o métodos etnograficos.

Expertos en estudios de casos han desarrollado guias practicas para cada seleccion,
recopilacion de informacién y andlisis, y para la redaccion de informes, encaminadas a
planear, ejecutar y evaluar la investigacion. No obstante, y debido a su caracter inductivo,
la implementacion de una investigacion de este tipo genera desafios a la practica
investigativa, como permanecer abierto a formatos de historias alternativos que emanan
de la misma informacion recopilada, compartir esos hallazgos con colegas y participantes
en el estudio antes de la publicacion, y utilizar los resultados de la investigacion para
poner a prueba teorias preexistentes y generar otras nuevas, sin que haya un modelo
aceptado universalmente que guie al investigador en el proceso.

El procedimiento del estudio de caso se puede sintetizar de la siguiente forma:
Fase preparatoria: seleccion del caso

En la fase preparatoria se desarrollan actividades como la definicién del caso, la
identificacion de informantes, fuentes y ayudantes, la distribucion del tiempo para
observaciones preliminares de actividades, la distribucidn de recursos, personas, métodos,
temas y etapas, el disefio de un sistema de registro de datos y archivos, y el estudio de
las caracteristicas, problemas y acontecimientos. Al respecto, Yin (10) recomienda
establecer proposiciones tedricas, para facilitar dirigir la atencién hacia algo que debe ser
analizado dentro del &mbito del estudio.
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Por su parte, Stake plantea la necesidad de generar preguntas como temas de investigacion
(16), identificando aquellas que sean mas significativas para el estudio, y recomienda
hacer un resumen de la literatura sobre el tema. Sin embargo, es necesario reconocer la
importancia de que el investigador las modifique y, si es el caso, las reemplace, ante
aspectos nuevos e inesperados del fenémeno, que puedan surgir a medida que se desarrolla
el estudio; este proceso fue llamado enfoque progresivo, por Partlett y Hamilton (13).
Para ello se debe establecer el proposito, considerar las preguntas, hipdtesis y temas
involucrados, revisar literatura en torno a casos similares, identificar el tipo de caso,
definir los limites del caso, anticipar los problemas clave, considerar los destinatarios de
los informes, elaborar un plan de accién inicial.

Yin (10) establece como elementos relevantes en esta fase, las preguntas del estudio y
sus proposiciones, que adoptan la forma del como y por qué, captando lo que realmente
se pretende descubrir, y sirviendo como indicadores iniciales sobre dénde buscar evidencia
relevante. Cuando se designa el estudio, el investigador también tiene que escoger entre
el disefio de un estudio de caso sencillo y multiple (10), especificando el tipo de estudio
de acuerdo con las clasificaciones sefialadas anteriormente.

Antes de iniciar la recoleccion, y para orientar al investigador, se debe tener en cuenta la
definicion de criterios mediante la preparacion de un protocolo de estudio de casos, que
debe presentar los siguientes elementos (10):

= Un resumen del proyecto de estudio de casos (informacion de respaldo sobre los
objetivos del proyecto, asuntos sustantivos que seran investigados, lecturas relevantes
sobre el tema).

= Procedimientos de campo (tareas importantes en la recoleccion de la informacion,
fuentes potenciales de informacion, recordatorios de procedimiento).

= Preguntas del estudio de casos (preguntas de investigacion que seran usadas, esquemas
de tablas para la organizacion de la informacion recolectada, fuentes potenciales de
informacion para cada pregunta de investigacion).

= Guia para el reporte de casos (resumen del reporte, formato para la narrativa,
informacion bibliografica y documentacion).

Otro aspecto por tener en cuenta en esta fase es conducir uno o mas estudios piloto que
puedan ayudar al investigador a refinar los planes de recoleccion de informacion, con
respecto tanto al contenido de esta (asuntos sustantivos) como a los procedimientos para
su recoleccion (asuntos metodoldgicos) (10). Aunque estos pueden ser seleccionados
segun criterios diferentes, incluyendo conveniencia, acceso o proximidad geogréfica, el
prop6sito permanece: ayudar a los investigadores a refinar el disefio general de la
investigacion y desarrollar lineas relevantes de preguntas. Aunque sea potencialmente
costoso, es Util conducir uno o mas estudios piloto, especialmente antes de embarcarse
en una investigacion compleja a gran escala, porque al final puede ahorrar recursos al
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clarificar la meta global de la investigacion y los procedimientos de campo particulares
que seran seguidos en la recoleccion de la informacion (13).

A partir del modelo preliminar, se procede a definir la unidad de analisis, que es lo que
constituye el caso por estudiar, pudiendo tratarse de un individuo, un acontecimiento o
una entidad.

Recopilacion de la informacion

El estudio cualitativo de casos es definido mas por su objeto de estudio que por los
métodos particulares de investigaciéon usados para abordarlo; por consiguiente, la
caracteristica definidora del proceso de recopilacién de informacidn no es cuales métodos
son usados, sino cdmo son usados. Diferentes estudios de casos piden diferentes métodos,
como la observacion participativa, entrevistas en profundidad, discusiones de grupo focal,
andlisis documental e investigacion archivistica; pero hay por lo menos tres principios de
recopilacion de informacion que se deben seguir en todos los estudios de casos:

= Triangulacion de los hallazgos de la investigacion.
= Creacion de una base de datos del estudio de casos.
= Mantenimiento de la cadena ldgica de evidencia.

Ademas, si se tiene en cuenta que la recogida de datos supone la invasion de la privacidad,
se deben gestionar los permisos correspondientes.

Durante el proceso de recopilacion deben reconsiderarse los temas u otras estructuras
tedricas, establecer las inquietudes y necesidades de los actores, identificar las realidades
multiples y atender los diferentes puntos de vista. El plan de observacién se va perfilando
y modificando, de ser necesario. Durante las observaciones, el investigador registra los
acontecimientos, para ofrecer una descripcion incuestionable y poder hacer posteriores
analisis, asi como el informe final. Esta descripcion debe permitir que el lector tenga la
sensacion de estar alli.

Es importante combinar técnicas como los cuestionarios, las entrevistas, la revision
documental y la colaboracion de expertos en el sector (29), que al mismo tiempo permitan
realizar chequeo de diferentes tipos de datos (30) para la construccién de la narrativa
sobre el proceso de cambio. La eleccion de estas estrategias e instrumentos y la descripcién
de sus caracteristicas en el estudio de casos seran tratadas en posteriores capitulos.

Andlisis de la evidencia
Como ocurre con toda investigacion cualitativa, en los estudios cualitativos de caso no hay

un unico momento en el cual comienza el andlisis de la informacion recopilada ni un
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método de analisis comun. De hecho, el andlisis de la informacion es un proceso reiterativo
que empieza cuando se recopila la primera informacién y continta a medida que ideas
emergentes e hipotesis tentativas dirigen las fases subsiguientes de la recopilaciéon de
informacion; es decir, que el analisis de la informacion ocurre simultdneamente con su
recopilacion y depende en gran parte del entrenamiento interpretativo y de las habilidades
del investigador.

Se han desarrollado ciertas estrategias de analisis de datos que son particularmente
utiles para la investigacion de estudio cualitativo de casos, especialmente la cotejacion de
patrones, la construccion de explicaciones y el analisis de series en el tiempo (10).
Independientemente de la estrategia especifica de anélisis seleccionada, el investigador
debe hacer lo que sea para asegurar que el andlisis sea de la mas alta calidad. Yin (10)
sugiere tener en cuenta tres principios implicitos en todos los buenos analisis de estudios
cualitativos de casos:

= Mostrar que se apoya en toda la evidencia relevante; las estrategias analiticas, incluyendo
el desarrollo de teorias rivales, deben ser exhaustivas; el analisis debe mostrar que se
buscd tanta evidencia como era posible, y las interpretaciones deben dar cuenta de
toda esta evidencia sin dejar cabos sueltos.

= Incluir las explicaciones rivales mas importantes; si alguien mas tiene una explicacién
alternativa para uno o mas hallazgos, esta explicacion debe ser incluida como una
explicacion rival.

= Tratar los aspectos mas significativos del estudio de casos, ya sea un estudio de caso
multiple o uno sencillo; el andlisis debe demostrar las mejores habilidades analiticas.

Los casos rara vez existen solos, por lo que se deben tener en cuenta impresiones y
observaciones que den sentido a las partes. Revisar los datos en borrador, buscar categorias,
generar correspondencias entre conductas, temas y contextos; observar posibles relaciones,
generar conclusiones provisionales, revisar los datos y rebatir descubrimientos.

Para fundamentar una afirmacién y lograr interpretaciones clave aumentando la validez
del estudio, Yin (17) propone:

= Durante el disefio, al seleccionar el o los casos: usar la I6gica de replicacién de casos.
= En la recoleccion de datos: utilizar multiples fuentes de datos, emplear protocolos
definidos para el estudio de campo, crear una base de datos para la informacién que
se recoja, socializar ante los informantes, registrar actividades y disposiciones,
seleccionar testimonios y ejemplos, redefinir temas y limites, renegociar disposiciones,
buscar triangulaciones, ya sea de investigadores, metodolégica, o de fuentes o tedricas.
= Para el analisis: usar técnicas divergentes, establecer la cadena de pruebas; entregar
un informe de cada caso a los informantes clave para su revision; evaluar exactitud,
profundidad y tendencias; ofrecer datos en bruto adecuados; emplear un lenguaje
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sencillo en la descripcion de los métodos; informar sobre el informador y sus fuentes;
incluir las reacciones que han suscitado las explicaciones; restar importancia a aquello
que todos los observadores ven.

Para ello, la socializacion debe incluir la descripcidn del espacio donde se desarrolld la
actividad, considerar el informe como una historia, generar copias para los actores,
contrastarlos con los miembros representativos, promover la distincion de la tipificacion y
relevancia, y difundir los resultados.

Escribir el reporte

Al igual que con el andlisis de la informacion, no hay un momento particular en que el
investigador comience a escribir el reporte final del caso ni una forma universalmente
aceptada de organizarlo. De hecho, a medida que el investigador recolecta la informacidn,
se espera que cree una base de datos del estudio de caso que sirva de base para el
desarrollo posterior del reporte. Los expertos concuerdan en la importancia de ciertos
pasos preparatorios, especialmente la necesidad del investigador de compartir sus notas
de campo con los participantes en el estudio, ya sea antes o durante —o ambos— la
redaccion del reporte de casos, procedimiento que es referido cominmente como
verificacién por los implicados (31).

Dado que una de las metas del estudio cualitativo de casos es capturar el fendmeno bajo
investigacion desde la perspectiva interna (o émica) de los mismos participantes en él, es
importante que el investigador haga que los participantes examinen los borradores de la
redaccion cuando representen sus acciones o palabras, ya sea recién escritos o, lo que es
mas usual, cuando no se vaya a recopilar mas informacion de ellos. La meta de este
procedimiento, como anota Yin (10), es validar los hechos y evidencias esenciales
presentadas en el reporte de casos. Desde una perspectiva metodoldgica, las correcciones
hechas a través de este proceso aumentaran la precision del estudio de casos,
incrementando a su vez la validez de su construccion.

Independientemente de si el investigador usa un formato analitico o reflexivo para el
reporte final de casos, es importante que el informe incluya lo que Erickson (32) llamé la
descripcion particular, la descripcion general y el comentario interpretativo. La descripcién
particular consiste en citas de entrevistas y notas de campo y vifietas narrativas. La
descripcion general explica al lector si esas citas y vifietas son tipicas del conjunto de la
informacion como un todo. El comentario interpretativo ofrece a los lectores un marco de
referencia para entender ambas formas de descripcion. A menudo se incluye mucha
descripcion particular y general en los informes, con poco comentario interpretativo; esta
carencia se conoce comunmente como falta de contexto.
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Ante la ausencia de un protocolo estadndar para los estudios de casos multiples, Sosa
sefiala que se hace necesario combinar las diferentes secuencias utilizadas por trabajos
empiricos desarrollados y las propuestas tedricas recogidas en algunos estudios, para
determinar el proceso por seguir (13); destaca la propuesta de Pettigrew (33) para la
elaboracion de los estudios de casos multiples o comparativos, que establece como
supuestos:

= Ver el caso como una cronologia analitica, en la que se recopilan datos, se clarifican las
secuencias a través de niveles de andlisis, se sugieren las relaciones causales entre los
niveles y se establecen los primeros aspectos analiticos.

= Analizar los aspectos estratégicos actuales del objeto de estudio, ayudando al proceso
iterativo de generacion de un modelo inducido y a la construccion de teoria.

= Elaborar informes preliminares en los que, de forma explicita, se interprete la narrativa
y se relacionen inductivamente las ideas tedricas y conceptuales con las derivadas del
analisis de cada caso.

= Construir el andlisis conjunto de los casos, permitiendo ampliar la presentacion tematica,
relacionando conclusiones tedricas y empiricas, a través de los casos, con campos méas
amplios de la literatura.

Por otra parte, el proceso metodoldgico de un estudio explicativo de multiples casos,
presenta como caracteristica una cronologia analitica sustentada en cinco etapas
diferenciadas (13):

1. Modelo tedrico preliminar: es relevante configurar un marco inicial fundamentado
en un modelo tedrico que sirva de guia para la eleccién de los casos, de las fuentes y
de los métodos de andlisis y que pueda incluir conceptos generales especificados en el
modelo inducido. De igual forma, pueden surgir variables o aspectos que, no estando
previstos teéricamente, se descubran en el curso de la investigacién como componentes
esenciales para la explicacion del fendmeno.

2. Definicion de las unidades de analisis: ya sean individuos, entidades o
acontecimientos. Implica la selecciéon de casos y el disefio de protocolos para la
recoleccion de los datos.

3. Recopilacion de informacion: utilizando diferentes técnicas, se abordaran el o los
casos; para cada uno de ellos se elaborara un informe de caso.

4. Andlisis conjunto de la informacion: extraccion de conclusiones y validacion de la
informacion.

5. Determinacion del modelo inducido: dando respuesta a las preguntas de
investigacion.
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METODO HERMENEUTICO

Gadamer planteaba que lo que nos acerca al significado de la palabra hermenéutica es
entender que el mundo es el todo que se construye con las palabras y el lenguaje, como
Unica expresion integral, absoluta e inteligible de la interioridad del individuo, donde
coexiste con el mundo en su unidad ordinaria (1). Asi, concordando con Kockelmans,
toda comprension humana seria hermenéutica, en parte determinada por la cultura, la
historia y nuestra condicion geosocial, peculiar y personal (2).

La hermenéutica se basa en el supuesto de que la realidad no se puede conocer
objetivamente, dada la complejidad de las situaciones y problemas que muestran la
necesidad de remitir determinados signos a su significado, relacionar los signos linguisticos
con el pensamiento, referir el pensamiento con las cosas y llevar a la practica una teoria o
metodologia de la comprobacién de los significados ocultos en un mensaje humano (3).
Martinez sefiala que este proceso le es natural al ser humano en todo intento por conocer
las realidades con que convive, ya sea utilizando textos orales o escritos, analizando sus
conductas o estudiando los gestos de cualquier naturaleza que expresan su vida (4).

Del griego hermeneutiqué, que corresponde al latin interpretari, o arte de interpretar los
textos, la hermenéutica ha significado también traduccion, explicacién, expresion o
interpretacion que permite la comprension; es decir, la interpretacion de un texto, cuyo
sentido no sea evidente y constituya un problema entre el investigador (intérprete) y el
texto, para adquirir su comprension, favoreciendo su apropiada funcién normativa (3).
También se ha identificado con la reflexion metodoldgica sobre la interpretacion (6).

Para Ricoeur, la hermenéutica es una actividad de reflexion interpretativa que permite
captar plenamente el sentido de los textos en los diferentes contextos por los que ha
atravesado la humanidad; al respecto sefiala que interpretar una obra es descubrir el
mundo al que esta se refiere (7).

Antecedentes del método hermenéutico como método de investigacion

Ferraris (8) sefiala que la hermenéutica naci6 con la mitologia griega, como un ejercicio
informativo y comunicativo de Hermes, el mensajero de los dioses, quien ejercid la tarea
de llevar y traer amonestaciones, anuncios o profecias entre los hombres y los dioses,
convirtiéndola en una actividad practica. En tanto, Arenas (3) establece la evolucion del
concepto desde la interpretacion de los oraculos o signos ocultos divinos. Algunos autores
atribuyen el primer uso del término a Aristételes, que en su texto Organum sefiala el Peri
Hermenais como el instrumento que garantiza un correcto pensar a partir del anélisis de
los juicios y proposiciones; de alli su proveniencia del verbo griego hermeneuein, que
quiere decir «interpretar» o de la hermenéutica como el arte de la interpretacion tutelada.
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Con los estoicos, la hermenéutica alegorica trabajaba en los contenidos racionales
escondidos en los mitos. En el pensamiento judio y cristiano se ha asociado a las técnicas
y métodos de interpretacion de textos biblicos, aunque esta explicacién se centra en el
andlisis linglistico y ciertos aspectos simbolicos (6). Ante la nueva situacion cultural que el
Renacimiento y la reforma protestante plantean, la hermenéutica se va aplicando a saberes
afines como la gramatica, la l6gica y la retdrica, y luego a la literatura clasica, configurandose
como disciplina de caracter filoldgico con aplicaciones en la jurisprudencia (10) y como
teoria pedagdgica general de la interpretacion, integrando diferentes técnicas y proponiendo
algunos principios basicos (11):

= Los que ayudaban a descifrar el significado de las palabras, relacionandolas con su
contexto linguistico, centrados en la gramatica.

= Los relacionados con la totalidad del pensamiento del autor, buscando revivir su
experiencia al escribir el texto original.

Martinez (11) propone ver el lenguaje como visién y fundamento del mundo, asumiendo
que el lenguaje:

= Es un acuerdo originario entre el hombre y el mundo.

= Constituye una actividad racional y voluntaria.

= Es una produccion espontanea y sensible del sujeto que contiene en su estructura la
visién del mundo que la ha generado, permitiendo a los sujetos protagonizar la historia
de la humanidad.

Arraez, citando a Scheiermacher (3), asume la comprensién como interpretacion, donde
se encuentra la idea del reenvio circular entre las partes y el todo de los textos. Sefala
como criterios:

= Para que la comprension final fluya naturalmente, el intérprete debe conocer la psicologia
y el espiritu del autor.

= Concebir la hermenéutica como reproduccién creativa del pasado, contenida en un
horizonte de temporalidad que mediante el anlisis del contenido histdrico del texto y
de su autor, saca las posibilidades del devenir existencial del hombre.

= El elemento privilegiado del método hermenéutico es el andlisis comparativo.

= La multiplicidad de significados esta en el intérprete y no en el texto; por lo que el
intérprete debe tener en cuenta diferentes concepciones dadas por el momento historico.

Es Dilthey quien amplia los horizontes de la hermenéutica, entendiendo que el significado
de las acciones humanas no siempre es tan evidente, y que por tanto se hacen necesarias
ciertas normas, reglas o técnicas que ayuden a hacerlo mas patente y claro (4). De ese
modo, la hermenéutica se convierte en un método de sistematizacion de procedimientos
formales, en la ciencia de la correcta interpretacién y comprension, con aplicaciones tanto
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en las ciencias de la naturaleza como en las del espiritu, con la mision de descubrir los
significados de las cosas, la interpretacion de las palabras y los textos, guardando su
relacién con el contexto del que forman parte; para ello incorpora recursos derivados de
la lingUistica, la historia, la arqueologia y la filologia, entre otros (3), e integra también los
procedimientos de la hermenéutica anterior: ley del encadenamiento interno del texto, ley
del contexto, ley del medio geografico, étnico, social, etc.

Heidegger (12) sostiene que ser humano es ser interpretativo, porque la verdadera
naturaleza de la realidad humana es «interpretativay; por tanto, concibe la interpretacion
como el modo natural de ser de los seres humanos y no como el «instrumento» para
adquirir conocimientos. Al respecto sefiala que todos los intentos cognitivos para desarrollar
conocimientos no son sino expresiones de la interpretacién, por tanto, la hermenéutica no
es un método que se puede disefar, ensefiar y aplicar, mas tarde, por los investigadores
(12). EI mismo autor sefiala que no existe una «verdad pura» al margen de nuestra
relacion o compromiso con el mundo; que todo intento por desarrollar métodos que
garanticen una verdad no afectada o distorsionada (es decir, puramente «objetiva») por
los deseos y perspectivas humanos estd mal encaminado; asimismo, condena como
«abstraccion» todo intento de separar al sujeto de su objeto de estudio para conocerlo
mejor, y agrega que los seres humanos conocemos a través de la interaccion y del
compromiso (4).

Gadamer, discipulo de Heidegger, enriquece el proceso de comprension de un texto,
denominado circulo hermenéutico, para describir la accion dialdgica presente entre el
individuo y el texto, en la cual el individuo proyecta sus prejuicios hacia el texto, y el texto
proyecta en el individuo las caracteristicas de su estructura y su sentido, y lo caracteriza
como movimiento del pensamiento que va del todo a las partes y de las partes al todo,
aumentando el nivel de comprension en cada movimiento: las partes reciben significado
del todo, y el todo adquiere sentido de las partes, en un proceso inductivo-deductivo de
busqueda de sentido (11), que coactua en la circunstancias concretas e histéricas que
envuelven la experiencia humana. El prejuicio es considerado el motor principal del acto
interpretativo, pero sin la connotacion negativa que tiene en el habla corriente; es asumido
€Omo una presuncion, un supuesto que todo intérprete posee y que se finca en el mundo
de su propia experiencia; lo mas comdn es que algunos prejuicios sean confirmados y
otros tantos sean desmentidos, es decir, se realiza una negociacién de significados, un
proceso.

Dilthey (13), por su parte, sostiene que no solo los textos escritos, sino toda expresion de
la vida humana es objeto natural de la interpretacion hermenéutica; sefiala, asimismo,
que las operaciones mentales que producen el conocimiento del significado de los textos
son las mismas que producen el conocimiento de cualquier otra realidad humana. Por
ello, el proceso hermenéutico del conocer se aplica correctamente a cualquier otra forma
que pueda tener algin significado, como el comportamiento en general, las formas no
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verbales de conducta, los sistemas culturales, las organizaciones sociales y los sistemas
conceptuales cientificos o filosoficos, convirtiendo la hermenéutica en un método general
de la comprensién (13).

En el mismo orden de ideas, con la pretension de explorar las dimensiones subyacentes
en que se da la interpretacion y la comprensién de las realidades estudiadas, Gadamer
sefiala que no podremos nunca tener un conocimiento objetivo del significado de un texto
o de cualquier otra expresion de la vida psiquica, ya que siempre estaremos influidos por
nuestra condicion de seres histdricos: con nuestro modo de ver, con nuestras actitudes y
conceptos ligados a la lengua, con valores, normas culturales y estilos de pensamiento y
de vida; en esta perspectiva, la comprension es el modo de Ser en el Mundo, y no un tipo
de comportamiento.

En la actualidad, la hermenéutica es concebida como una corriente filoséfica surgida a
mediados del siglo XX, con raices en la fenomenologia husserliana, que la define como
filosofia, enfoque y método, diferenciandola del método fenomenoldgico, al tratar de
introducirse en el contenido y la dindmica de la persona estudiada y en sus implicaciones,
buscando presentar una estructuracion coherente del todo (12), por lo que se han generado
aplicaciones a diferentes areas del conocimiento social y educativo.

El mismo autor en su libro sobre Verdad y Método (14), establece que cuando se intenta
comprender algo, se realiza una reorganizacién o modificacion de nuestra forma de
comprender la realidad. Algunos aspectos que constituyen el proceso de comprensidn son:

= El prejuicio: en critica a la llustracion sobre la destruccién del pre-juicio, Gadamer
(14) establece que el prejuicio esta directamente ligado a la tradicién, entendido como
algo objetivo y no subjetivo.

= La tradicion: en la se generan los prejuicios, como aspecto de la realidad en la que se
fusionan la dinamica de lo real y la capacidad cognitiva.

= La distancia en el tiempo: en la perspectiva de que cualquier cosa que se quiera
comprender debe estar distante de nosotros.

Todo esto aproxima al investigador a cualquier expresién de la vida humana, no como la
famosa tabula rasa de Locke, sino con expectativas y prejuicios sobre lo que pudiera ser
el objeto observado. Debido a ello, la interpretacion implica una «fusion de horizontes»
(Figura 9), una interaccion dialéctica entre las expectativas del intérprete y el significado
del texto o acto humano. Desde este punto de vista, no existe algo que podamos llamar la
correcta interpretacion (4).

Para Ricceur, la hermenéutica debe perseguir la identificacion del ser del yo, un yo que no

debe reducirse a sujeto de conocimiento, sino que esta abierto a muchas otras experiencias;
para ello trata de aunar distintas estrategias hermenéuticas, en continuo dialogo con el
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estructuralismo, la linglistica y la semidtica, incluyendo ideas de Marx, Nietzsche y Freud,
que hablaban, cada uno en su ambito, del caracter escondido y disfrazado del sentido de
las cosas. Al fusionar estas hermenéuticas, destaca una recuperacion, una reapropiacion
del sujeto como resultado del desvelamiento de las ilusiones de la conciencia (15).

CONCIENCIA HISTORICA ‘

HORIZONTE FUSION DE

DEL PRESENTE HORIZONTES

‘ AUTOCONCIENCIA ‘

‘ CONCIENCIA DE LA SITUACION HERMENEUTICA ‘

Figura 9. Horizontes historicos en la comprension.
Elaboracion: Maria Rosa Estupifian.

El mismo autor sefiala que no existe un Unico método de interpretacion de los signos
linguisticos, lo que explica como el conflicto de las interpretaciones, y afirma que es posible
entender la interpretacion como manifestacion de la sospecha o, bien, como restauracién
plena del sentido. Junto a la hermenéutica de la sospecha, en la que se develan significados
ocultos, debe realizarse una hermenéutica de la escucha que sea capaz de captar
plenamente el sentido; la primera conduce a una arqueologia del sujeto, que busca la
identificacion de las ilusiones de la conciencia mas alla de los intereses 0 motivaciones
escondidas; pero debe complementarse con la fenomenologia de lo sagrado o con la
fenomenologia del espiritu, porque una filosofia reflexiva debe buscar la complementariedad
de interpretaciones encontradas, e incluir los resultados de los distintos métodos que
intentan descifrar e interpretar los signos y simbolos (15).

El psicoanalisis de Freud y la fenomenologia del espiritu de Hegel, posibilitan una ontologia
del sujeto que considere la conciencia a través de la confrontacion de las ilusiones y los
mecanismos de ocultacion, y una conciencia que adquiera su sentido mediante una
progresion dialéctica en que cada etapa es explicada por la anterior. Esto se relaciona,
entonces, con el circulo hermenéutico, en tanto que asume la necesidad de una comprensién
previa a toda comprensién, y que Ricceur admite como una manifestacion del circulo de la
creencia: creer para comprender, comprender para creer, entendida la creencia como fe
postcritica (15).
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Radnitzky (16) propone siete reglas generales que caracterizan la teoria y la técnica
propias de la hermenéutica:

= Utilizar el circulo hermenéutico para producir una ampliacion del significado, al estilo
de circulos concéntricos que amplian la unidad de significado captada con anterioridad
(16).

= Preguntar, al hacer una interpretacion, qué es lo que la hace maximamente buena o
«razonabley.

= EI texto debe comprenderse desde adentro, es decir, tratar de entender lo que el
texto o la accion humana dice acerca de las cosas de que habla, entendiendo el texto
en si y los términos en el sentido en que son usados; llamado también aufonomia del
objeto (16).

= Tener en cuenta la relevancia de la tradicién: normas, costumbres y estilos que son
anteriores al texto en si y que dan significado a ciertos términos primitivos.

= Ponerse imaginariamente en la situacion del autor del texto, para comprenderlo desde
su marco interno de referencia; esto implica familiaridad con la temética especifica en
cuestion, con el mundo y la vida del autor y con las tradiciones que influyeron en él.

= Contrastar la interpretacion provisional de las partes con el significado global del texto
(o de la conducta de la persona) como un todo, y posiblemente con otros textos afines
del mismo autor (el comportamiento en circunstancias similares). Esto hara que los
resultados de la interpretacion sean «razonables» al maximo, no solo «consistentes»
I6gicamente, sino también «coherentes» y sin «disonancias cognitivasy.

= Al comprender un texto o accion humana debemos llegar a hacerlo, en cierto modo,
mejor que su autor (pues el autor o actor no son siempre plenamente conscientes de
muchos aspectos implicitos que implican sus obras o acciones); esto seria posible en el
sentido de que son analizados desde otros puntos de vista, los cuales enriquecen su
descripcion o comprension.

Proceso del método hermenéutico

Construir un circulo hermenéutico implica:

= La disposicion del sujeto intérprete a la accion de comunicacién, preparado con el
componente tedrico necesario para desentrafiar los significados que el sujeto
interpretado, a través del texto, le ofrece como unico elemento de precomprension de
su subjetividad. Los prejuicios constituyen una estructura fundamental de nuestro
lenguaje que permanecen encubiertos y deben hacerse explicitos. La critica hermenéutica
solo adquiere su verdadera eficacia cuando llega a reflexionar sobre su propio esfuerzo
critico, es decir, sobre el propio condicionamiento y la dependencia en que se halla
(16).

= La rigurosidad metodoldgica que el acto de interpretacion requiere, adecuando
temporalidad y contexto sociocultural y respetando el formato semantico que exhibe el
texto.

Investigacion Cualitativa: métodos comprensivos y participativos de Investigacion 97



= La capacidad de discurrir diddicamente en la construccion de discursos en y sobre la
pragmatica del horizonte que une al hermeneuta, como aplicante, y al texto, como
situacion de facticidad apropiada. La superioridad del método hermenéutico consiste
en convertir lo extrafio en propio al no disolverlo criticamente ni reproducirlo
acriticamente, al revalidarlo interpretandolo con sus propios conceptos en su propio
horizonte (16).

Fases del método hermenéutico (17): el circulo hermenéutico

El presupuesto base del circulo hermenéutico radica en su carécter dialéctico, que
acompafia todos sus momentos, y en su articulacion e indisolubilidad para garantizar la
interpretacion. Es por ello que el planteamiento de fases en este proceso solo es motivado
como estrategia para la reflexion de los elementos que lo constituyen; asi, la credibilidad
de los resultados de una investigacion dependerd del nivel de precision terminoldgica, del
rigor metodoldgico que esté presente en todo el proceso y de la actitud critica que la
acompafie; no de la diferenciacion y especificidad de cada uno de los momentos que,
retomando a Rodriguez (17), se proponen a continuacién (Figura 10):
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Figura 10. Construccién de un circulo hermenéutico.
Elaboracion: Maria Rosa Estupifian.
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1. La comprension

Gadamer (18) refiere la comprension como el paso inicial del circulo hermenéutico, la
cual se apoya en construcciones o proyectos elaborados a partir de fuentes originarias,
anticipados por el hermeneuta y constatados en el mundo de la vida. Asi, a partir de su
elaboracion se ha anticipado la comprension, en un procedimiento previo de aplicacion
de la comprension de los textos originarios para legitimar la consistencia de los asertos e
iniciar el proceso de transito del circulo: traspolando las ideas al todo y trayendo el todo
a los segmentos teoricos especificos de analisis (17). El analisis comprensivo de las fuentes
y su interconexion con las localidades probleméticas permitiran hacer congruente el hilo
discursivo, en el razonamiento interpretativo y de aplicacion de los contenidos por obtenerse
(19).

La comprensién constituye un acercamiento metodoldgico fundamental para la interpretacion
de fendmenos sociales, psicoldgicos, culturales, asi como para la comprension de
manifestaciones artisticas, narraciones miticas o textos literarios, que se fundamenta en la
necesidad de abordar la relacién texto—contexto—intertexto (18) (Gréfico 8).

Texto: implica un primer acercamiento a este. El texto como tal tendria una cierta autonomia,
que permitira elaborar una primera comprensién de los contenidos manifiestos y latentes,
tanto individuales como culturales. La relacion entre el intérprete y el texto posibilita la
puesta en escena subjetiva ocurrida en el intercambio entre interlocutores como
manifestaciones subjetivas del mundo de la vida, representados en el texto (18).

n Disposicion del intérprete a la
REVISION DE ‘ $ accién de comunicacion.
PRE-JUICIOS | Preparacion tedrica.

L]

Hermeneuta como aplicante ‘a Articulacion contexto
Texto como situacion de ‘ b Temporal sociocultural
facticidad
LENGUAJE

CONSTRUCCION INTERPRETACION
DE DISCURSOS RIGUROSA

Figura 11. Construccién de un circulo hermenéutico.
Elaboracion: Maria Rosa Estupifian.
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El contexto social, cultural e histérico, asi como la comprension del mundo social
representado, implica abordar las interdependencias entre las experiencias subjetivas y
la realidad social tanto textual como contextual (18).

Intertexto: surge del analisis e interpretaciones del texto con base en su recepcion historica,
permitiendo una comprensién mas objetiva de los mundos de la vida subjetivos,
escenificados en el texto (18).

Para Habermas (20), la comprensidn es explicacion semantica del sentido superficialmente
supuesto, la cual aprehende los hechos sociales descriptivamente. En este sentido, enfatiza
la importancia del analisis semantico del discurso, adentrandose en su estructura profunda,
superando la aparente informativa de la descripcion de estructura superficial de los hechos.

2. La interpretacion

Asumiendo que el texto no tiene significados fijos, independientes del lector y el intérprete,
Gadamer caracteriza la interpretacion como el proceso en el que el intérprete entra en
dialogo con el texto. Al asimilar el texto a su propio marco de significado, el intérprete
enriquece el texto y amplia el significado que se puede encontrar en él (21). Es por ello
que cada intérprete individual debe ser visto como parte de una comunidad de
interpretacion; su criterio para la comprension exitosa de los textos esta fundamentado
en las estructuras de significado que subyacen a su cultura, la que le ha formado como ser
humano. Gadamer ratifica esta afirmacion al sefialar que el intérprete no puede ponerse
en el lugar del autor, no puede escapar a su propio horizonte de significatividad y adoptar
el del autor, solo puede tratar de asimilar el texto del autor dentro de su propio horizonte,
ampliando sus propias concepciones. La relacion entre el texto y el intérprete puede, por
tanto, ser de mutuo enriquecimiento, si se tiene en cuenta que, a veces, el intérprete
puede entender al autor mas de lo que este pudo entenderse a si mismo (22).

Desde esta perspectiva, Habermas establece la mediacion entre el intérprete y su
subjetividad, su riqueza interior, su pensamiento, con aquello que se apropia al interpretar
un texto determinado al estar interesado en él. Asi, el investigador interpreta al comprender,
cuando se aproxima, se involucra tedricamente y explicita las situaciones (17). En este
sentido, Gadamer alude a una suerte de condicién presente del intérprete sobre el
interlocutor, es decir, ubica en la subjetividad razonablemente critica del intérprete la
responsabilidad de la interpretacién, cuando aclara que el trabajo de este no es simplemente
reproducir lo que dice en realidad el interlocutor, sino que tiene que hacer valer su opinion
de la manera que le parezca necesaria, teniendo en cuenta la autenticidad de la situacion
dialdgica en que sélo él se encuentra como conocedor del lenguaje de las dos partes (17).
Lo interpretado, al apropiarselo el sujeto, al hacerlo suyo, transforma al sujeto, y el sujeto
transformado reinterpreta ahora desde otra perspectiva, ya que él no es ahora el mismo
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lector, el mismo intérprete; citando a Heraclito: «Lo que cambia no es solamente el rio,
sino aquel que lo cruza» (21).

El criterio de una interpretacion exitosa debe estar en la experiencia del intérprete de
sentir que realmente se ha apropiado del texto. La interpretacion no puede medirse de
acuerdo con ningun estandar externo, solo el hecho de que el texto se vuelva inteligible
dentro del horizonte de inteligibilidad del intérprete, puede servir como sefial de
apropiacion. El objetivo es, mas bien, proveer de una narrativa que dé inteligibilidad a los
patrones de accion, sentimiento y accién previamente ininteligibles (22).

Es por ello que el lenguaje adquiere gran importancia en este proceso, concebido por
Scheleiermacher (23) como un acuerdo entre el hombre y el mundo, una actividad racional
y voluntaria y una produccion espontanea y sensible del sujeto que prevalece en la practica
de los hechos histéricos. Arraéz (3) describe como criterios para captar con precision y
plenitud el sentido del texto:

= Conocer la psicologia y el espiritu del autor.

= La interpretacion debe estar contenida en un horizonte de temporalidad: analisis
del contexto historico del texto y de su autor.

= Buscar, indagar y rastrear la experiencia de la verdad.

= Realizar analisis comparativos.

= Tener en cuenta los diferentes puntos de vista y las diversas concepciones dadas por
el momento histdrico, asumiendo que la explicacion resultante, no es literal, sino
dilucidacion del sentido y del espiritu.

3. La aplicacién

Gadamer considera que la aplicacion es un momento del proceso hermenéutico tan esencial
e integral como la comprension y la interpretacion (17) (Grafico 3); representa la primera
verdadera comprension de la generalidad que cada texto dado viene a ser para nosotros,
diferenciandola de la aplicacién posterior de una generalidad dada, comprendida primero
en si misma a un caso concreto. Habermas puntualiza que la validez de los enunciados
hermenéuticos solo es posible comprobarla en el correspondiente marco del saber practico,
no técnicamente utilizable, sino cargado de consecuencias para la practica de la vida
(17). Por eso, la facticidad es el reflejo de validacion de los enunciados interpretados al
dibujar nuevos horizontes desde lo ya construido hacia lo construible en una relacion de
apropiacion discursiva entre el hermeneuta y el objeto del conocimiento.

Niveles de andlisis en el circulo hermenéutico (17)

Vernant (24) distingue tres niveles de anélisis que permean el circulo y le dan consistencia
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al trabajo de interpretacion: formal (que se dirige hacia el orden narrativo y la légica de lo
narrado en el texto); semantico (que aplica en la significacién del texto, discerniendo
relaciones de oposicion y homologia), y sociocultural (que contempla la funcion social del
hecho narrado en el texto en un contexto cultural dado, y en un sentido amplio, el imaginario
que sustenta la cosmovision del sujeto que es interpretado en su expresion textual).
Obsérvese en el Grafico 2, la ideacion de la relacion imbricada entre los niveles de
andlisis y el mundo de la vida, y a continuacion los tres niveles explicados con mayor
profundidad.

Andlisis formal

Se trata de aprehender el corpus narrativo en su primer formato, de la manera en que se
presenta la comprension. Se comprende la composicion del texto, las relaciones y
conexiones en el tiempo de lo narrado y los lazos efectuales.

Andlisis semantico

Se trata en este nivel de abordar el texto a partir del analisis de la estructura superficial
de los elementos que intervienen en la narracién (lugares, tiempos, objetos, agentes o
sujetos, acciones y situaciones) y de su estructura profunda (contenido significante),
estableciendo las redes interconectivas entre la estructura superficial del texto y su estructura
profunda, descubriendo significados aparentemente ocultos en la semantica o gramatica
del texto, cuando se logra encontrar las implicaciones entre la gramatica y los planos
distintos de significaciones que esta oculta.

Anadlisis sociocultural

El circulo ocupa el corpus del texto completamente cuando se sumerge en el dmbito
contextual que entorna al ser-texto, explorando las condiciones socioculturales donde se
produjo el relato y armando categorialmente una plataforma que retne dindmicas de
pensamiento, marcos de organizacion sociocultural y la codificacion de la realidad cultural
comprendida e interpretada.

Anadlisis del contenido y la generacién de resultados

Construir un circulo hermenéutico de comprensidn, interpretacion y aplicacion de
informacion a partir del empleo de la técnica de andlisis de contenido, es tarea posterior
al tratamiento al que se someten las vias teoricas de andlisis del objeto, a fin de compenetrar
los horizontes discursivos entre la fuente informante y el hermeneuta. De acuerdo con Le
Boterf (25), en esta etapa se trata de pasar de un conocimiento cotidiano inmediato a un
conocimiento cientifico y critico, donde el investigador describe las relaciones, busca
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constantes y estructuras esenciales de los fenémenos y mediante una teorizacién intentara
obtener una comprension critica de la realidad por medio de un trabajo de conceptualizacion
y de anélisis conceptual, donde se coincide la unidad de andlisis con la unidad de sentido
para conservar la autenticidad de los fragmentos.

Técnicas de analisis de contenidos

Interpretacion desde el Q’andlisis. Matrices poliédricas y mapas conceptuales permiten
la organizacién categorial del texto, su interpretacion y la generacion de resultados de
aplicacion (productos concretos del circulo hermenéutico). Como estrategia de
interpretacion permite organizar matematicamente el conjunto de significados de los
pensamientos, tanto de quien interpreta como de quien es interpretado. En esta técnica
interesa mas seguir la pista del sujeto que habla a través del texto, para inducir su razon
envuelta en lengua; esto es, ideografia y caracteristicas del sujeto que relata, a través de
sus huellas linguisticas. La metodologia del Q” andlisis puede simplificarse como sigue:

= Categorizar las relaciones encontradas en el circulo aplicado a los tres niveles de
analisis.

= Interpretacion general de las categorias.

= Construccion de una red interpretativa intercategorial, trazando lineas de trafico entre
las categorias.

= Representar la red en una imagen o matriz poliédrica 0 mapa conceptual.

Conforme a los enunciados anteriores, el hermeneuta amplia consecutivamente la red,
desarrollando la discusion que aplicara el conocimiento precomprendido e interpretado
en la integracién de los componentes de aplicacion, para construir el nuevo horizonte
discursivo. Se trata de trascender la red construida, dando el salto cualitativo que permitira
abrir el circulo a nuevas posibilidades de comprensién.

Mapas conceptuales. Como estrategias o insumos para el analisis permiten representar
un conjunto de significados conceptuales incluidos en una estructura de proposiciones,
fotografiando el pensamiento del sujeto que habla en el relato y del sujeto que interpreta,
«negociando» significados en el acto hermenéutico. En el mapa se organiza la informacion
segun la relevancia y congruencia categorial, situando los mas generales en la parte superior
y los mas especificos en la parte inferior. A medida que el mapa «crece», se abre mas
hacia el plano inferior. El tramado de red de relaciones se teje en la medida en que las
categorias de analisis se subcategorizan y se codifican, segun el criterio de inclusividad y
la intencion discursiva del hermeneuta.
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