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Introducción

A lo largo de los años, enfermería ha sido una disciplina que se ha caracterizado por 
el acompañamiento a la persona tanto en salud como en enfermedad, sin importar 
las características de esta (físicas o psicológicas), con el objetivo de brindar cuidados 
orientados a alcanzar un estado óptimo de salud.

La agitación psicomotriz (AP) es un síndrome que puede originarse a partir de dife-
rentes patologías, caracterizado por un estado alterado en el que la persona muestra 
hiperactividad psicomotora, perturbación y afectividad errática; sus emociones no 
son acordes a la situación y pueden presentarse periodos de agresividad impulsivos 
en los que la persona no piensa en las consecuencias. De igual manera, es importante 
diferenciar la AP de la violencia, ya que la persona violenta es agresiva, hostil y brusca; 
aun así, estos conceptos no son excluyentes, porque una persona violenta puede tener 
episodios de AP (1).

Como lo indican Funes Gil y Granada López los pacientes con AP son frecuentes, y 
por sus características, suponen un reto para los profesionales de enfermería, ya que 
en ocasiones no saben cómo actuar. (2)

Según un estudio realizado en España por el sindicato de enfermería SATSE en 2022, 
el 84.19 % de las enfermeras y enfermeros fueron agredidos mientras asistían y curaban 
personas en centros sanitarios. El mayor porcentaje de personal agredido se registró 
en los servicios de urgencias (88.08 %), no solo una vez, puesto que se reporta que al 
menos la mitad ha sido víctima de hasta cinco ataques, y un 19 % más de diez veces (3).

Por otra parte, un estudio efectuado en 2017 a 120 enfermeros en servicios de urgencias 
en Bogotá (Colombia) reveló que el 83.3 % del personal reportó haber recibido algún 
tipo de agresión física o verbal, y de este porcentaje el 9.1 % fue asociado con la salud 
mental del paciente (4).
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Según el ASIS 2020 de Colombia, las atenciones realizadas entre 2009-2019 por 
trastornos mentales y del comportamiento aumentaron un 667 %, concentrándose 
principalmente en poblaciones mayores a 29 años, lo que muestra la necesidad de 
priorizar las intervenciones en este rango. Cabe destacar que en estas atenciones también 
se incluyen aquellas vinculadas con el consumo de sustancias psicoactivas (6.87 % en 
2019), principalmente en poblaciones entre 12 y 28 años (5). En cuanto a la frecuencia 
de uso de la contención mecánica no se encontraron datos concluyentes.

Por otra parte, también es importante tener en cuenta el punto de vista de la persona 
agitada, ya que los estudios se centran en el daño que puedan producir a los demás y 
en la forma de contenerlos, pero poco se habla sobre el riesgo que pueden producir los 
diferentes tipos de contenciones en la persona, que pueden ir desde daños psicológicos 
hasta lesiones físicas, en el caso de que se desarrolle una mala técnica de contención. 
Según Campo Torregroza & Campo Torregroza:

Solo se justifica la indicación de la contención mecánica ante el fracaso de otras alter-
nativas, ya que vulnera el principio de autonomía al limitar la libertad del paciente, lo 
que supone una restricción de los derechos fundamentales de amparo constitucional 
de las personas afectadas por las intervenciones corporales. (6)

Por ende, es importante tener una modernización de prácticas y formas de actuar 
frente a estas situaciones, teniendo en cuenta el número de consultas que se presentan 
y el nivel de riesgo que puede suponer este síndrome, tanto para el enfermero como 
para la persona y el entorno en sí mismos. En ese sentido, el profesional de enfermería 
debe ofrecer recursos y herramientas para el abordaje de la AP desde un enfoque de 
derechos, con el fin de brindar una intervención de corte humanista, teniendo en cuenta 
que por la forma en que se desarrolla este tipo de síndrome puede haber posibilidad 
de vulneración de derechos humanos.

En consecuencia, se ha planteado la siguiente pregunta de investigación: ¿cuál es la infor-
mación más relevante y actualizada sobre el rol de enfermería ante una persona con AP?

Materiales y métodos

Tras definir el problema y el objetivo de la investigación, se realizó una revisión narrativa 
y crítica de la literatura encontrada (artículos de revisión, trabajos de grado, protocolos, 
guías, etc.). Se consultaron diferentes bases de datos y buscadores como BVS, Scielo, 
Elsevier, PubMed, Google Académico, entre otros, entre los meses de mayo y junio 
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de 2022. Para esto se usaron las siguientes ecuaciones de búsqueda: “rol de enfermería 
AND urgencias AND agitación psicomotriz”, “tratamiento AND rol de enfermería 
AND agitación psicomotriz”, “teorías de enfermería AND agitación psicomotriz”, 
“tratamiento AND urgencias AND agitación psicomotriz”, “psychomotor agitation 
AND nurse care”, “actuación de enfermería AND agitación psicomotriz”.

Se tuvieron en cuenta los siguientes criterios de inclusión: artículos en inglés, espa-
ñol y portugués, con fecha de publicación entre 2017-2022, que aborden la AP de 
forma intrainstitucional, que hagan referencia al rol de enfermería, de acceso libre y 
de cualquier tipo (tesis, trabajos de grado, revisiones sistemáticas, etc.); se excluyeron 
documentos que mencionan la AP en pediatría o en patologías específicas.

Luego se llevó a cabo un proceso de selección en tres fases: primero se clasificaron 
los documentos mediante la lectura del título y resumen, después se usó la técnica 
skimming y scanning, y posteriormente se usó con los artículos que correspondían a 
revisiones sistemáticas la herramienta AMSTAR2 (Critical appraisal tool for systematic 
reviews of healthcare interventions, por sus siglas en inglés), la cual es un cuestionario que 
ayuda a clasificarlos según la calidad del contenido.

Consideraciones éticas

Se dio cumplimiento a las disposiciones de la Resolución 8430 de 1993 para la investiga-
ción en salud en Colombia. Según el artículo 11, la presente investigación es catalogada 
como sin riesgo, dado que es realizada a través de revisión rigurosa y responsable 
de literatura vigente y con publicaciones derivadas de investigaciones académicas o 
disertaciones frente al concepto. Por su naturaleza no se realiza ninguna intervención 
o modificación de las características físicas, biológicas o psicológicas de población 
alguna. Asimismo, los autores declaramos que no hay conflicto de interés y que la 
información recolectada es utilizada con fines estrictamente académicos.

Resultados

En total se incluyeron un total de 32 documentos, a los cuales se les realizó una lectura 
completa y crítica con el fin de sintetizar la información (figura 1).
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Figura 1. Esquema de procesos. 

Fuente: elaboración propia.

La mayoría de los documentos seleccionados corresponden al idioma español (62 %; 
n=20) y en inglés (38 %; n=12). De los documentos en español, existe un predominio 
de autoría española (60 %; n=12), mientras que el 25 % (n=5) fue de autoría colombiana 
y, finalmente, el 10 % (n=2) y el 5 % (n=1) fueron de autoría peruana y mexicana, 
respectivamente.

También se pudo observar en esta selección que la cantidad de artículos de investigación 
ha disminuido de 12 documentos en 2017 a 2 documentos en 2021, mientras que, por 
otra parte, la mayor cantidad de artículos seleccionados correspondió a trabajo de 
grado (32 %; n=11) y revisión bibliográfica (18 %; n=6).
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Discusión

El presente trabajo se realizó con el fin de sistematizar los estudios locales, regionales, 
nacionales e internacionales existentes sobre el abordaje de enfermería en AP. Los 
documentos consultados y seleccionados mostraron escasas diferencias en sus conte-
nidos, coincidiendo en el abordaje (iniciar con contención verbal y llegar a contención 
física, si es necesario) y teniendo en cuenta principalmente el motivo de la agitación, 
que podrá ayudar a definir el tratamiento (6-16).

La contención física o mecánica se señala principalmente por ser la más controvertida, 
y a la vez la más usada (6,17-25); por otra parte, se describen aspectos básicos de la 
contención farmacológica y verbal (8,9,12,14,24,26-31), destacando en este punto la 
necesidad de un desarrollo educativo e informativo, puesto que de un buen abordaje 
inicial dependen las acciones que se ejecutarán a futuro, sobre todo en casos en los 
que pueden presentarse episodios seguidos que escalan rápidamente.

Cabe destacar que en los artículos seleccionados se observan principalmente aspectos 
de la AP relacionados con el enfoque psiquiátrico, dejando de lado el abordaje y las 
características asociadas a otras causas diferentes a la orgánica. A pesar de que dicho 
enfoque presenta un manejo un poco más controlado y enfocado a tratar la causa 
principal, también es necesario considerar pautas de contención específicas para realizar 
un buen plan de atención de enfermería.

A pesar de la importancia de la enfermería en la AP, solo algunos artículos hacen 
referencia a sus teorías y principios bioéticos. Principalmente, enfermería está enmarcada 
en el hacer, en vista de que la mayoría describe el actuar del profesional de enfermería 
como el de aquel que toma la decisión de la contención, que administra el medicamento 
o que dirige la contención física y mecánica.

En algunos documentos se señala que el recurso a la contención mecánica, en ocasiones, 
hace que la enfermera pierda la unión y confianza con su paciente o persona sujeto 
de cuidado, dado que se la considera como una violación a su libertad y autonomía.

Manzano-Bort et al. (2021) mencionan el sentir de enfermería sobre la agitación y la 
contención, en diversas entrevistas:

Tengo sentimientos encontrados muchas veces […] estamos usando esto como algo tera-
péutico, no estamos castigando, no lo estamos haciendo como el primer paso, estamos 
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restringiendo cuando las cosas que hemos hecho antes no han funcionado […] Nunca 
es bueno sujetar a un paciente […] Pero estamos demonizando las sujeciones mecánicas. 
Me pregunto si nosotros las estamos demonizando porque no son terapéuticas. […]

Personalmente, me siento muy mal si el psiquiatra dice, “ve, detenlo” y da un paso atrás 
[…] te hace sentir que no eres más que una herramienta, te hacen exponerte a agresiones 
cuando ni siquiera has dado la instrucción. (19)

Los enfermeros demuestran en estos apartados su parte humana, mencionando cómo 
en ocasiones se sienten usados por el personal médico, asunto en el que es importante 
ahondar, ya que, como se mencionó antes, erróneamente se atribuyen al rol de enfer-
mería las labores principalmente técnicas o la mera ejecución de tareas indicadas de 
orden médico. En este sentido, es importante que se reconozca, no solo por parte de 
la medicina, sino de la propia enfermería, el papel crucial que tiene en situaciones de 
este tipo, considerando que no solo se actúa por orden o indicación médica, sino por 
criterio propio, el cual se desarrolla a partir del conocimiento y la formación ética de 
los profesionales.

El rol de enfermería en la AP es claro, principalmente en su quehacer, pero para algunos 
autores también es importante la parte teórica y bioética. Martínez Afán (2017) menciona 
que en la contención mecánica se alteran específicamente dos principios bioéticos 
(beneficencia y autonomía), principalmente por el hecho de que las contenciones se 
usan deliberadamente y no hay una norma o protocolo formal que defina los casos en 
que son necesarias (22).

Por simple deducción, cualquier profesional de enfermería reconoce que las contenciones 
físicas solo deben aplicarse cuando son estrictamente necesarias, pero el significado de 
esto es controversial, ya que para algunos puede ser necesaria la contención para no 
desacomodar el cronograma diario, o para evadir la supervisión constante por déficit de 
personal, mientras que para otros solo es necesaria cuando la persona presenta agitación.

De igual forma, los artículos resaltan la importancia de las teorías de enfermería 
(14,32,33), relacionando principalmente a Hildegard Peplau y Virginia Henderson, 
porque para sus autores:

Estas teorías se ocupan de evidenciar las relaciones que existen entre persona, salud, 
enfermedad y entorno, nos sirven como base y guía de investigación para mejorar el 
proceso de cuidados del paciente. (33)
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El cambio de paradigma que subyace en esta teoría consiste en adoptar una perspectiva 
de igualdad, en el que el cliente es un compañero de cuidado, y no un mero sujeto 
dependiente sobre cuidados de enfermería. (14)

Cuando el paciente necesita ayuda, el profesional de enfermería comenta la naturaleza 
del problema y explica los servicios disponibles. Esta teoría permite que los profesionales 
de enfermería dejen de centrarse en la atención biofísica de la enfermedad y acercarse 
a los sentimientos y los comportamientos frente a la enfermedad, ellos pueden ser 
explorados e incorporados a las intervenciones de enfermería. (32)

Como ya se mencionó, cuando se usan medidas coercitivas, el principal miedo del per-
sonal es fallar a la confianza construida con la persona, por más de que esta perspectiva 
al parecer carece de importancia, ya que la principal información encontrada relaciona 
solo acciones físicas y del quehacer enfermero, dejando de lado el sentir personal.

Algo que tienen en común varios documentos es la necesidad expresada de una norma 
o ley para las contenciones, considerando que en Colombia no existe más que un 
lineamiento técnico para agitación en personas con trastornos mentales, por lo que la 
forma en que el personal puede implementar sus planes y acciones de cuidado depende 
de sus conocimientos y tipo de formación. Cabe señalar que, para un estudio realizado 
en Suiza, solo existen protocolos de este tipo en el 6 % de las instituciones prestadoras 
de servicios de salud (34).

Para finalizar, a pesar del poco contenido que se refiere de manera específica a teorías de 
enfermería, se puede destacar en los documentos realizados por el personal enfermero 
la importancia de entablar una relación con la persona que presenta o puede presentar 
AP. También se observa que el personal no solo se preocupa por el paso a paso de 
la contención, sino también por los sentimientos que puedan surgir en la persona. 
Teniendo en cuenta ello, podemos ligar los documentos a la teoría de Joyce Travelbee, 
quien describe una serie de etapas en las que tanto el profesional de enfermería como 
la persona sujeto de cuidado se abordan sin categorías, entendiendo que al final del 
día es la labor principal del enfermero hacer sentir a la persona partícipe de su propio 
cuidado, y no solo como alguien dispuesto para todo tipo de tratamientos solo por el 
hecho de estar en una situación de enfermedad.

La búsqueda y agrupación de los documentos anteriormente mencionados no solo 
pretende inspeccionar el estado del conocimiento sobre AP en los últimos cinco años, 
sino también aportar una reflexión sobre la forma en que se está creando contenido 
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en salud. Principalmente, constatamos que se relaciona la fisiopatología de las enfer-
medades o trastornos y se deja de lado la parte de humanización y atención integral 
a la persona, entendida como un ser holístico con necesidades, no solo físicas, sino 
también psicológicas, por lo que la labor principal del profesional de enfermería pasa 
por ser empático y ayudar a la persona a su desarrollo completo.

Conclusiones

Durante los últimos cinco años, la producción de literatura sobre el rol de enfermería 
en AP ha ido disminuyendo a lo largo de los años, y los aportes en literatura sobre 
el tema demuestran que en Colombia se realiza poca investigación desde la propia 
disciplina. Además, resalta la necesidad de la creación, no solo de nueva literatura, 
sino de protocolos, normas y legislación sobre el tema, que ayuden a tener un control 
estricto sobre las contenciones a realizar.

Es necesaria pues la educación y reeducación del personal sanitario implicado en el 
cuidado y atención de personas con AP, con el fin de manejar un lenguaje universal y 
aplicar las medidas según las indicaciones necesarias.

Por último, resulta importante recalcar que en su mayoría los estudios efectuados en 
los últimos años relacionan solo aspectos procedimentales y fisiopatológicos, dejando 
de lado la relación enfermero-paciente y el desarrollo teórico y bioético de la profesión.
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