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Introducción

La disciplina de enfermería a través del tiempo ha tenido grandes transformaciones en 
torno al conocimiento basado en evidencia y el respaldo teórico, lo cual genera diferentes 
retos que exigen que los profesionales brinden cuidado fundándose en resultados de 
procesos de indagación desde la práctica cotidiana. Es por ello que dichos procesos de 
investigación son esenciales dentro de las competencias del profesional para brindar 
un cuidado seguro y de calidad, más aún cuando día a día emergen nuevos escenarios 
en los que es necesario evaluar y replantear la práctica de cuidado desde el sustento 
científico y teórico.

Los procesos de investigación en enfermería son más notorios en el profesional que 
ejerce en el ámbito académico, contrastado con los otros escenarios, en donde se prio-
rizan otras actividades propias del quehacer. De hecho, la mayoría de comunicaciones 
en diferentes eventos científicos corresponde a profesionales que ejercen el rol docente 
(1-3). Si bien en los últimos años el número de publicaciones científicas ha tenido un 
incremento importante, lo que ha llevado a fortalecer la disciplina, aún existen barreras 
en torno a los procesos investigativos al interior de las instituciones de salud. En ese 
sentido, la necesidad de respaldar la gestión del cuidado desde la mejor evidencia permite 
una mayor visibilidad, autonomía y liderazgo profesional para impactar en cada uno 
de los procesos de atención que se realizan en las instituciones (4,5).

La investigación valida nuevos conocimientos que surgen de la práctica y permiten 
el crecimiento de la disciplina, por lo cual no se puede ser ajeno a este proceso. El 
cuidado de enfermería se construye y reflexiona diariamente en el proceso de atención, 
confrontando los conocimientos previos con la realidad y experiencia de la práctica. 
Por ello, en cada escenario surgen nuevas preguntas, nuevas posibilidades de cambiar 
lo que se ha hecho en forma rutinaria para así desarrollar diferentes alternativas y 
estrategias innovadoras de cuidado con base en la evidencia (6). Sin embargo, existen 
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barreras que no permiten que la investigación sea el eje articulador de estas acciones 
en los diferentes escenarios donde se ejerce la práctica (7).

El presente proyecto hace parte de la línea de investigación sobre gestión del conoci-
miento del Grupo Exclusiones y Resistencias en el Cuidado de la Salud (GERCUS), cuyo 
objetivo es la formación de líderes que contribuyan a la generación de conocimientos 
locales y a la construcción de evidencia científica y que logren visibilizarse en diferentes 
contextos. Este estudio buscó describir las experiencias de un grupo de profesionales 
de enfermería en torno a procesos investigativos, al interior de una institución de salud 
de tercer nivel de la ciudad de Tunja, Boyacá.

Metodología

Se realizó un estudio de tipo cualitativo con enfoque fenomenológico interpretativo, 
buscando describir las experiencias de un grupo de profesionales de enfermería en 
torno a la investigación, durante el primer y segundo semestre del 2019. Participaron 
dieciocho informantes de una institución de salud de tercer nivel de atención. Se 
tuvieron como criterios de inclusión: profesionales que aceptaran voluntariamente 
participar en el proyecto, laborantes en escenarios asistenciales de la institución de 
salud y cuya antigüedad en el cargo fuese de un año. La muestra se dio por saturación 
teórica. La ruta metodológica para la captación de los participantes se realizó por medio 
de diferentes reuniones en las que se explicó el propósito, además de que se hizo un 
acercamiento a temáticas propias de la investigación cuantitativa y cualitativa, lo que 
facilitó que la institución habilitara los tiempos para el desarrollo del proyecto.

La recolección de la información se llevó a cabo a través de entrevistas semiestructuradas 
en forma individual y presencial, con una duración de una a dos horas, realizadas por 
docentes del grupo de investigación GERCUS, quienes también lideraron las entrevistas 
con grupos focales, que fueron luego transcritas y analizadas. Se incluyeron notas de 
campo como apoyo para registrar las impresiones, observaciones y la interpretación 
en los diferentes encuentros con los informantes. El análisis de los datos fue hecho 
mediante el modelo de análisis de Harry F. Wolcott, que involucra la transformación 
de los datos cualitativos a partir de la descripción, el análisis y la interpretación (8). 
Inicialmente, se señalaron los descriptores, que son fragmentos de la información 
correspondientes a lo que el participante manifiesta, y posteriormente se asignaron 
códigos y se agruparon bajo criterios de similaridad. Cada una de estas agrupaciones se 
representó en una categoría, esto es, una denominación con significado del contenido, 
a la cual se le hizo su respectiva descripción, teniendo en cuenta los memos, el contexto 
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y la confrontación con la literatura. Posterior al análisis de la información, emergió el 
tema central, las categorías y subcategorías.

El estudio tuvo en cuenta los principios éticos de autonomía, confidencialidad, respeto, 
beneficencia, fidelidad y veracidad. Igualmente, se contó con la autorización de los 
comités de ética de las instituciones de salud y de educación superior, y los participantes 
dieron su consentimiento informado en forma escrita y voluntaria.

Los resultados giran en torno a un tema principal: la investigación entre el poder y la 
penumbra, con sus categorías y subcategorías (figura 1).

Resultados

En total participaron 15 informantes, 9 mujeres y 6 hombres, con edades entre 24 y 
60 años, y un promedio de 36.2 años. De los participantes, el 72.2 % ha participado 
en procesos investigativos, durante la formación de pregrado o posgrado, y un 28 % 
no ha tenido esa experiencia. El 55.6 % tiene estudios de pregrado y el 44.4 % ha 
realizado estudios de posgrado a nivel de especialización y maestría. Los participantes 
se desempeñan en servicios de: unidades de cuidados intensivos, adultos, urgencias, 
pediatría y salas de cirugía. El 77.7 % tiene contratación a término fijo y únicamente 
el 22.2 % tiene contrato a término indefinido, situación que es característica de dife-
rentes instituciones de salud en Colombia, donde son muy pocos los profesionales 
que se encuentran laborando en forma directa con la institución. Se resalta que el 
50 % de los participantes se ha desempeñado en procesos de docencia, en diferentes 
universidades, lo cual influye en la participación en ejercicios investigativos al interior 
de las instituciones de salud.

Una vez realizado el análisis, emergió como tema principal, derivado de las catego-
rías y subcategorías, la investigación entre el poder y la penumbra, como se describe 
a continuación.
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Figura 1. Tema principal, categorías y subcategorías. 

Fuente: elaboración propia.

1.	 Proceso poderoso

Todos los participantes del proyecto consideran que la investigación es necesaria para 
la disciplina, pues sustenta el cuidado en enfermería, dando a conocer nuevos cono-
cimientos que corrigen o mejoran la práctica y logrando el empoderamiento de la 
profesión. Esta categoría se deriva de dos subcategorías.

1.1  Esencial para el cuidado: Tanto a nivel individual como grupal, se reconoció la impor-
tancia que tiene la investigación en todos los procesos. Los participantes lo expresaron así:

Porque nos permite hacer el análisis de las diferentes situaciones vivenciadas en el 
quehacer de enfermería y nos direcciona a dar algún tipo de propuesta ante las proble-
máticas a los que día a día nos enfrentamos. (E1P4)

Es la única manera de crecer y fortalecer nuestra formación profesional. (GF1P2)
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Estos profesionales, al hablar de la importancia de la investigación, se enfocan en la 
ganancia que tiene esta para el cuidado de enfermería, pues la consideran como una 
herramienta fundamental para generar nuevo conocimiento, implementar nuevas 
prácticas de cuidado y contribuir de esta manera al desarrollo de la disciplina profesional.

La investigación es una herramienta esencial para el reconocimiento de enfermería 
como disciplina profesional y generar nuevo conocimiento que mejore las prácticas de 
cuidado. (E1P11)

Pienso que el cuidado de enfermería es un proceso que cada día va cambiando, tanto 
en lo asistencial como en lo comunitario, por lo tanto, se necesita la investigación para 
aportar al cambio diario del cuidado de enfermería. (E1P4)

1.2  La academia como motivación: En esta subcategoría se resalta la importancia del 
acompañamiento de la academia en los procesos de investigación, desde la consideración 
de que los enfermeros que se encuentran en el ámbito educativo tienen más experiencia y 
conocimientos, y son las personas idóneas para dinamizar la gestión de la investigación en las 
instituciones de salud, para disminuir de esta manera las distancias entre la teoría y la práctica. 
Esta subcategoría es descrita de este modo:

[...] el acompañamiento por parte de personas que ya tienen experiencia en investigación 
hace que sea más fluido el proceso. Vuelvo y digo [...] sería bueno poder fortalecer ese 
proceso y asimismo invitarlo a uno a que siga investigando, que tratemos de quitar 
tantas limitantes y sí más invitaciones a que se haga investigación en enfermería para 
fortalecer la disciplina. (GF1P1)

Es indudable que las universidades ejercen un rol muy importante en el trabajo conjunto 
que se debe realizar con las diferentes instituciones de salud, y por eso la relación docen-
cia-servicio se convierte en una valiosa oportunidad para que desde allí se anclen estos 
procesos y puedan ser parte de la gestión del conocimiento, tanto en las instituciones 
universitarias como en aquellas que no tienen esta naturaleza.

2.	 Proceso con penumbras

A pesar de que el grupo de participantes entiende la investigación como esencial, 
fundamental y necesaria en el cuidado, se encontró que existen limitaciones que se 
ven reflejadas en la desmotivación por empezar o continuar con los procesos que 
conlleva este fin.
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2.1  El tiempo y la carga laboral: Un factor determinante para este grupo de profesionales, 
a pesar del interés mostrado por cada uno de los participantes, es la poca disponibilidad 
de tiempo para realizar procesos de investigación, a lo que se suma la carga laboral por las 
dinámicas propias del trabajo en cada uno de los servicios, además de aspectos personales 
como atender a la familia.

Bueno, el principal enemigo que tenemos nosotros —todos los que estamos acá—, es 
el tiempo […] es decir, esa sería una barrera […] sí, es la más grande. (E1P17)

[…] suficiente con los turnos que hay que desarrollar como para sacarle otro medio 
tiempo o tiempo completo para hacer una investigación. (GF1 P2)

Aunado a lo anterior, las dinámicas actuales del sector salud han hecho que la terce-
rización y la carga laboral de sus procesos propios en atención impidan la posibilidad 
de espacios para investigar.

El tipo de contratación que nosotros tenemos actualmente con las temporales —para 
ellos no es lucrativo— no es sostenible el contratar por 192 horas, de las cuales un 
porcentaje se vaya para investigación, porque ellos lo que necesitan es generar mano 
de obra. (GF1 P3)

2.2  Falta de herramientas propias de investigación: Los profesionales indican que la 
falta de conocimiento sobre las herramientas de investigación impide que se realicen estos 
procesos dentro de la institución, pues aspectos como hacer la pregunta de investigación, u 
organizar y analizar la información obtenida, son vacíos que generan dificultad:

Desde mi experiencia, creo que sí hay algo que nos falta para aprender a investigar y es 
ser conscientes de que es necesario entendernos como sujetos investigadores […] una 
de las cosas que yo veo nos cuesta mucho y es el hacernos preguntas. (GF1P4)

Se me presentó dificultad en la parte escrita, digitalizar las ideas que se tienen, además 
de saber cómo utilizar la información obtenida. (GF1P2)

También, junto con esta carencia de herramientas, se indica la emergencia de senti-
mientos de frustración, inseguridad, desconfianza, los cuales hacen que el proceso se 
sienta como algo pesado, complejo y lejano para su realización.

En pregrado es frustrante, sin herramientas para hacer investigación, desmoti-
vante. (GF2 P2)
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Pues hay cosas muy básicas que uno puede hacer, como un promedio y un porcentaje, 
pues todos lo sabemos, pero hay cosas más allá que yo me siento insegura en hacer 
bien. (GF2 P4)

Esta subcategoría permite identificar la necesidad de establecer procesos de capacita-
ción en torno al conocimiento científico, que brinden herramientas facilitadoras de 
la indagación desde la práctica. Igualmente, la vinculación estrecha entre el sector 
representado por las instituciones educativas y el sector de salud facilita la promoción 
sostenible de estos procesos de gestión de la investigación.

2.3  La experiencia previa define la motivación: La motivación por investigar es quizás uno 
de los aspectos que más incide en el desarrollo del espíritu investigativo de los profesionales; sin 
embargo, estos también reflexionan sobre cómo la misma se ve influenciada por experiencias 
negativas, que se dieron tanto en la formación de pregrado como en el posgrado:

[…] en cuanto a las experiencias previas que uno dice: ¡uuy!, otra vez meterme en eso, 
con todo lo que uno ya pasó y la falta de estímulos para la formación en investigación, 
me parece también relevante. (GF1P5)

Pues, realmente para mí, una experiencia muy desalentadora […] muchos de los impases 
que se tuvieron en ese momento fueron frustrantes. Para mí, terminar la investigación 
fue un logro, pero porque descansamos del estrés que esto produce. (GF1P3)

Surge aquí el impacto que tienen los procesos de formación y las diferentes experiencias 
que se hayan obtenido en torno a la investigación. Lo encontrado en esta categoría 
permite reflexionar sobre la manera en que la formación en investigación debe permitir 
en el estudiante, no solo la adquisición de competencias en torno a cada uno de los 
enfoques cuantitativos o cualitativos, sino la posibilidad de buscar otras formas de 
indagación, de reflexión y análisis que faciliten su motivación, tanto en pregrado 
como posgrado.

Los resultados de este estudio reflejan las oportunidades y limitaciones que se presentan 
al investigar en las instituciones de salud. La identificación de estos obstáculos es uno 
de los pasos para establecer acciones de mejora (9) y plantear estrategias que favorezcan 
el trabajo interdisciplinario, interprofesional y colaborativo en torno a la investigación. 
Es imperativo considerar este proceso como parte de la gestión del conocimiento de la 
organización, a fin de lograr que la práctica del cuidado se realice con una fuerte base 
en la evidencia actual, reflejándose en la calidad de atención de las personas y familias 
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(10), para lo cual el apoyo institucional es uno de los principales motivadores. Aguirre 
Raya (5) refiere cómo la poca motivación, la insuficiente infraestructura tecnológica 
con que cuentan las instituciones para acceder a fuentes primarias de información, 
la presión asistencial y, con ello, la disminución del tiempo para estos procesos, son 
barreras que no permiten que la investigación permee los procesos de cuidado.

En Colombia existe una precarización de las condiciones laborales del talento humano 
en salud, lo que no solo ha impactado el bienestar de los profesionales de enfermería, 
pues este estudio señala cómo influye también en la motivación de los trabajadores para 
involucrarse en este tipo de procesos. Es así como en muchas ocasiones se privilegian 
los indicadores económicos y pasa a un segundo plano la investigación como uno de 
los fundamentos que debe guiar la práctica.

Si bien los profesionales participantes reconocieron que la investigación es necesaria y 
fundamental para mejorar la atención de enfermería, no obstante, se presentan limi-
taciones que la dificultan. La falta de tiempo y la sobrecarga laboral (11) son grandes 
condicionantes en las instituciones, lo cual es el resultado tanto de las dinámicas propias 
de la institución como de un contexto difícil de la salud, en donde fenómenos como la 
tercerización, la inestabilidad económica, la falta de recursos (12), el déficit de personal, 
no garantizan condiciones laborales adecuadas para el personal. El presente trabajo 
indica que la no disponibilidad de tiempos específicos para investigar influye tanto en 
la motivación como en la continuidad de los procesos que se inician, lo cual concuerda 
con lo encontrado por Majid et al. (13), Griffiths et al. (14) y Llauradó-Serra et al. (15).

El trabajo colaborativo entre las instituciones de salud y educación es un factor que 
influye en la continuidad y en la calidad de los procesos en torno a la investigación, y 
por tanto, los convenios docencia-servicio pueden ser una oportunidad para canalizar 
las acciones de educación continua y acompañamiento a los profesionales, como forma 
de facilitar la gestión del cuidado desde la evidencia. Stevens (16) y Lamont et al. (17) 
reflexionan sobre la necesidad de unir esfuerzos entre la academia y las instituciones 
de salud en torno a procesos investigativos que articulen el trabajo colaborativo para 
un mayor impacto (16). De hecho, uno de los aspectos que faculta los procesos de 
indagación al interior de las instituciones es el trabajo con otras profesiones, lo cual es 
una necesidad sentida en el grupo de participantes de este estudio.

El enfoque sobre la necesidad de incluir la investigación en el marco de la gestión 
del conocimiento y del cuidado constituye una oportunidad para que la institución 
mantenga su determinación actual de invertir en ello, reconociendo que un talento 
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humano motivado es uno de los puntos de partida para el éxito de estos procesos 
al interior de las organizaciones. La curiosidad por hacer las cosas diferentes, las 
necesidades de cambio y de mejora en la atención de las personas, son cualidades que 
se deben cultivar en cada entorno del cuidado, para lo cual es necesario el liderazgo 
de las instituciones y de la academia al momento de fomentar el trabajo en equipo y 
de crear estrategias que busquen este fin.

Partir de la gestión del cuidado de enfermería como algo cotidiano permite reconocer 
la práctica como una oportunidad incomparable de indagación y abordaje de preguntas 
por resolver, facilitando el desarrollo del espíritu crítico y científico que se requiere en 
cada profesional. Es así como la práctica basada en la evidencia ha permitido dar un 
sentido más cercano a las preguntas que surgen del proceso de enfermería, abriendo 
de este modo la posibilidad para cambiar los conceptos de dificultad y complejidad en 
torno a las actividades científicas.

Por su parte, a la academia se le reconoce su impacto en los procesos de enseñan-
za-aprendizaje, dado que deja una huella motivacional por investigar que determina 
que esta competencia, necesaria en el profesional, sea bien aceptada y continuada en 
el desempeño posterior. De igual forma, el acompañamiento y trabajo conjunto de la 
academia con las instituciones de salud favorece y permite las dinámicas investigativas 
al interior de estas últimas.

El trabajo de Stevens (16) reconoce cómo los profesionales que desean investigar 
presentan inquietudes y demandas de asesoramiento para diseñar, desarrollar e incluso 
publicar sus proyectos; en la presente investigación, los informantes reconocen esta 
necesidad y la importancia de que la academia continúe asesorando y apoyando a los 
profesionales que se encuentran investigando en las instituciones de salud. Se destaca 
el reconocimiento hecho a los profesionales de enfermería, que alternan su rol clínico 
con el docente, lo que permite un mayor acercamiento a los recursos y herramientas que 
dispone la universidad para la investigación. Este aspecto constituye una oportunidad 
para el trabajo colaborativo e interdisciplinario (18), favoreciendo de este modo el 
liderazgo, la autonomía y la identidad (19) del profesional de enfermería.

A pesar de que la práctica basada en la evidencia ha cobrado alta relevancia en los 
últimos años, tanto en los currículos de los programas de pregrado y postgrado (20) 
como en las instituciones de salud, es necesario incentivarla aún más, permitiendo que 
los procesos de cuidado cotidiano tengan ese sello diferenciador que pueda garantizar 
un sustento científico y teórico en el hacer diario del profesional (21,22). Es en ese 
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quehacer (23) del profesional de enfermería donde emergen diferentes necesidades de 
cuidado que exigen resultados basados en procesos de indagación y de preguntas, a 
fin de obtener soluciones que propendan por una atención segura y de calidad en los 
sujetos de cuidado.

En ese sentido, el compromiso decidido de la institución (24-27) es uno de los aspectos 
que facilita y mejora la atención brindada con base en la gestión del cuidado desde la 
evidencia. De hecho, el apoyo de este proyecto y la oportunidad que se les dio a los 
profesionales de participar en diferentes encuentros de asesoría a nivel metodológico, 
tanto grupales como individuales, fueron pasos importantes para la consolidación de 
este objetivo. Es así como se espera que el acompañamiento y asesoría se puedan ver 
reflejados en la producción de nuevo conocimiento científico (28) y que se aporte a la 
gestión del cuidado por medio de guías, protocolos, cartillas y socialización de estos 
resultados en diferentes eventos de divulgación científica (29).

Por otro lado, el uso de una metodología cualitativa facilitó la reflexión, tanto en el per-
sonal como en la institución, para identificar las dificultades que se presentan y que son 
susceptibles de cambio. Fawcett (30) señala que la investigación cualitativa es necesaria 
en los diferentes ámbitos de cuidado, a fin de reconocer las experiencias de cada uno 
de sus sujetos en los diferentes entornos. En tal sentido, estas experiencias en torno a 
la investigación permiten sensibilizar y reflexionar sobre los retos del sector educativo 
y las instituciones de salud por incentivar y motivar la investigación como el motor de 
cambio que impulsa el liderazgo y la autonomía del profesional de enfermería. Desde la 
academia, es necesario desde los primeros semestres cultivar el espíritu crítico, reflexivo 
y de indagación en los estudiantes en cada una de las áreas de cuidado, como parte de 
la gestión del mismo, al igual que la práctica basada en la evidencia, como estrategia 
fundamental en este proceso. Sumado a lo anterior, las instituciones deben continuar 
con dicho propósito entre los profesionales, garantizando estímulos, oportunidades 
(31), herramientas de investigación, tiempos, asesorías en trabajo colaborativo (32), a 
fin de lograr que los procesos investigativos sean parte de la gestión del cuidado y del 
conocimiento en torno a los problemas propios de la disciplina (33).

Es indudable que existen limitaciones y barreras, con las cuales se enfrentan los profe-
sionales de enfermería de diferentes entornos de práctica para desarrollar investigación, 
derivadas de múltiples factores a nivel macroeconómico, político, institucional y laboral; 
sin embargo, el reconocimiento por parte de estos profesionales de la necesidad de 
brindar cuidado con sustento científico constituye una excelente oportunidad para 
integrar estrategias a nivel institucional y académico, que faciliten espacios, herramientas 
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y acompañamiento. La necesidad de continuar motivando y desarrollando diferentes 
iniciativas que fomenten en los profesionales la participación es un factor que contribuye 
a que estos procesos no decaigan, que puedan terminarse y darse a conocer para la 
visibilidad de la disciplina, pero más aún, que puedan contribuir al bienestar de la 
persona cuidada.

Conclusiones

La investigación, en tanto competencia del profesional de enfermería, no solo se debe 
trabajar en el pregrado, en donde se debe motivar y alentar el espíritu reflexivo y crítico 
en torno a las diferentes formas de investigar, sino que también se hace necesario dar 
continuidad a estos procesos desde el acompañamiento de la academia a las instituciones 
en salud, para que allí también se pueda generar nuevo conocimiento con base en las 
diferentes situaciones que emergen en la práctica diaria de los profesionales.

Es clara la importancia de continuar con la búsqueda del nuevo conocimiento desde 
la práctica cotidiana, si bien se encuentran dificultades con relación a las condiciones 
propias de trabajo que no permiten el tiempo y toda la disponibilidad que requieren 
estos esfuerzos de investigación. Por lo tanto, se hace necesario reflexionar sobre el 
impacto que trae la investigación en la atención segura y de calidad, y sobre cómo 
estos procesos indudablemente fortalecen la autonomía y el liderazgo de la profesión.

El trabajo a nivel interprofesional debe ser una meta tanto dentro de la academia como 
al interior de los hospitales, puesto que las diferentes miradas fortalecen el conocimiento, 
la actividad colaborativa y a la vez la identificación de soluciones prácticas y con sustento 
teórico desde los nuevos adelantos científicos.

Sumado a lo anterior, las instituciones de salud deben motivar la investigación como 
parte de la gestión del conocimiento, al igual que consolidar equipos de trabajo cola-
borativo, disciplinar e interdisciplinar en conjunto con la academia, para facilitar los 
procesos de indagación al interior de las instituciones.
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