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	INTRODUCCIÓN

	 

	 

	 

	El Consejo Privado de Competitividad, como ente articulador entre el sector público, el sector privado, la academia y otras organizaciones interesa- das en la promoción de la competitividad y las políticas públicas relacionadas, realiza y publica anualmente el Informe Nacional de Competitividad, (INC). Esta publicación proporciona información sobre el estado de algunas áreas consideradas críticas a efectos de la competitividad en el país, tales como eficiencia del Estado, justicia, corrupción, logística e infraestructura, transporte y facilitación del comercio, energía, educación, salud, mercado laboral, pensiones, comercio exterior, sistema tributario, financiación empresarial, ciencia, tecnología e innovación, economía digital y crecimiento verde. En cada área relaciona un diagnóstico sobre el estado del país e igualmente una serie de recomendaciones específicas, con el propósito de contribuir al avance acelerado en cada tema.

	 

	Particularmente, con respecto al área de la educación, y más concretamente a la Educación Superior, el INC 2018 revela que únicamente el 13.9% de los programas de pregrado y posgrado de Educación Superior del país cuentan con acreditación de alta calidad (CNA, 2018). Agrega que en Colombia el 42 % de los empresarios, 15 % menos que en el lapso 2014-2018, reporta inconvenientes para llenar sus puestos vacantes debido, entre otras razones, a la falta de competencias y de experiencia de los aspirantes (Manpower Group, 2018). No obstante, es una proporción más alta que en otros países de la región, cuyos empresarios manifiestan tener menores dificultades para el reclutamiento del talento humano requerido.

	 

	En este sentido, la Encuesta de Opinión Ejecutiva de 2016 del Foro Económico Mundial, estableció que en Colombia los empresarios le asignan una calificación de 4,7 sobre 7 al nivel de competencias de los egresados de Educación Superior para desempeñarse en las empresas, muy por debajo del

	 

	promedio OCDE (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico que agrupa a 36 países miembros, cuya misión es promover políticas que mejoren el bienestar económico y social de las personas alrededor del mundo).

	 

	Adicionalmente, el Consejo Privado de Competitividad mismo, en asocio con el Centro de Pensamiento en Estrategias Competitivas (CEPEC) de la Universidad del Rosario, realiza y publica anualmente el Índice Departamental de Competitividad (IDC).

	 

	Esta publicación suministra información con el propósito de fortalecer las agendas de competitividad en materia de políticas públicas y estrategias empresariales en los departamentos del país. El IDC evalúa la competitividad territorial a partir de diez pilares, agrupados en tres factores: condiciones básicas, e-ciencia y sofisticación e innovación, como se ilustra en la Tabla 1.
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	El IDC 2018 establece que Boyacá ocupa el puesto 9 entre 27 departamentos, con una calificación de 5,36 sobre 10. Supera a las economías departamentales de Quindío y Bolívar, pero se ubica en un nivel inferior a las economías de Cundinamarca y Atlántico.

	 

	Este mismo estudio indica que particularmente la Educación Superior, la innovación, la dinámica empresarial, la sofisticación y la diversificación del aparato productivo representan algunos de los desafíos para la mayoría de las regiones.

	 

	Particularmente, con respecto a la Educación Superior, ya lo señalaba el estudio prospectivo del Corredor Industrial de Boyacá al horizonte 2019, desarrollado por el Departamento Administrativo de Planeación de Boyacá, con el apoyo del Centro de Pensamiento Estratégico y Prospectiva de la Universidad Externado de Colombia (Mojica, 2012): “En el Corredor Industrial de Boyacá, de los 103 programas académicos de pregrado ofrecidos, solo 35 tienen formación enfocada hacia los sectores jalonadores del desarrollo de la región” (p. 181) , lo cual en su momento reveló el bajo nivel de pertinencia académica. A ese respecto, el mismo estudio resaltaba la importancia de entender la relación directa entre los programas de Educación Superior con el desarrollo de la región, con el nivel de empleo y con la calidad de vida de la población, igualmente con lo que denominó “el actual fenómeno de las ciudades expulsoras de población” (p. 108). En tal sentido, dicho estudio recomienda la articulación de la educación con los “pedimentos de desarrollo” del entorno.

	 

	Con respecto a lo antes mencionado, el Ministerio de Educación Nacional (MEN, 2009) señala que para que el sistema educativo responda a las demandas de la economía, es necesario fundamentar un sistema de formación de capital humano integral a partir del fortalecimiento y la articulación de todos los niveles, desde la educación inicial hasta la Educación Superior y con la formación para el trabajo. Considera que las competencias laborales son la base del enfoque integral de formación que conecta al mundo del trabajo con el de la educación. Adicionalmente establece que “Colombia debe incrementar el número de personas capacitadas con conocimientos, competencias y habilidades en áreas especializadas de acuerdo con las necesidades de los diferentes sectores”.

	 

	Desde esa perspectiva, el Programa de Diseño Industrial de la Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia (UPTC) se ha trazado como propósito

	 

	Contribuir al desarrollo económico y social sostenible de la región y del país, mediante la formación de profesionales en Diseño Industrial, con sólidos valores morales, con amplios conocimientos teórico-prácticos para solucionar necesidades del hombre a nivel de objeto, y que contextualizados con la dinámica mundial de lo científico, tecnológico y en la diversidad de lo social, lo ambiental y lo político, sean capaces de crear, liderar y gestionar proyectos y organizaciones. (Proyecto Académico Educativo PAE, 2004, p. 7)

	 

	El acuerdo 079 de 1994, por el cual se crea este programa de estudios en la UPTC, establece que “[…] la institución educativa debe asegurar que el diseñador tenga las competencias cognitivas, comunicativas y socioafectivas necesarias para el ejercicio profesional […]”

	 

	Por otra parte, resulta útil considerar que en los países desarrollados se ha identificado cada vez más la tendencia a vincular la gestión del diseño con el mundo de los negocios (Espinoza, 2011). Se pretende fusionar procesos específicos del diseño con procesos de administración propios del ámbito empresarial, debido al crecimiento cada vez mayor tanto de la competencia como de la globalización. Se habla de la importancia del diseño en la gestión estratégica empresarial o del diseño como ventaja competitiva. Se identifica el diseño como elemento determinante en la gestión de la innovación, lo que obliga a la ampliación de las competencias tradicionales del diseño, dentro de las que se cuenta la competencia estratégica como base de la respuesta a los requerimientos del mundo de los negocios (Prodintec, 2006).

	 

	Por lo antes mencionado, se establece, por una parte, que el diseñador industrial debe ser competente en su área de desempeño y en un entorno multidisciplinario dentro de su propia empresa, o dentro de la empresa a la que está vinculado laboralmente, y, por otra parte, que las habilidades profesionales requeridas pueden variar de acuerdo con el rol que desempeña en el proceso de diseño.

	 

	Se puede afirmar entonces, que el perfil profesional no solo obedece a los aspectos conceptuales de una disciplina, sino que deriva también de la demanda de la sociedad, concretamente del mercado laboral, para lo cual se requiere de profesionales adaptables a los cambios permanentes, incluso del ámbito global. En ese sentido, los interrogantes planteados por Gibbons (1998) adquieren especial importancia y pueden ser ajustados y aplicados al contexto local:

	 

	“¿Cómo puede la educación superior contribuir al progreso de las sociedades y a la civilización mundial en las próximas décadas? ¿Qué tipo de ciudadanos exige la aldea mundial del siglo XXI? ¿Qué tipo de aptitudes (por ejemplo, comunicación transcultural, capacidad de adaptación a la cultura, análisis de problemas, gestión de la información, negociación/mediación, autopromoción) y valores deben poseer para funcionar eficazmente en una economía y una sociedad internacionalizadas?” (p. 65).

	 

	Estos referentes relacionados se constituyeron en el marco para el planteamiento y desarrollo del proyecto de investigación titulado “Hacia la Pertinencia en educacion superior. Caso diseño industrial, estudio sectorial Corredor Industrial de Boyacá”, código SGI 1525 UPTC.

	 

	El desarrollo de dicho proyecto, como se ilustra en la Figura 1, cumplió dos etapas: la exploratoria y la concluyente.
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	I Figura 1. Etapas, proyecto “Hacia la pertinencia en educación superior. Caso diseño industrial, estudio sectorial Corredor Industrial de Boyacá”. Fuente: autor.

	 

	La etapa exploratoria, cuyo horizonte de ejecución fue el contexto académico, tuvo como propósito dar respuesta a dos interrogantes: ¿Cómo trascender la perspectiva académica en el ejercicio del diseño industrial? ¿Cómo contribuir a que los aprendizajes del pregrado sean orientadores del ejercicio profesional  independiente?

	 

	Las fuentes primarias de información fueron los egresados de la Escuela de Diseño Industrial de la UPTC que ingresaron a la universidad entre los años 2004 y 2009, cobijados por el Plan 03 de estudios de la misma Escuela, egresados que posteriormente constituyeron empresa. Dicha etapa permitió conocer las percepciones y actitudes de los graduados mencionados en función de los aprendizajes logrados en su trayectoria académica y de los aprendizajes aplicados en el proceso de creación de sus empresas.

	 

	La información se analizó desde la perspectiva de la pertinencia educativa con los cuatro ámbitos contemplados por el Plan Decenal de Ecuación del Ministerio de Educación Nacional 2006-2016: la visión de país, ámbito global, ámbito contextual y ámbito político.

	 

	Ramírez (2018), registra el desarrollo de la etapa exploratoria, cuyos resultados propiciaron la creación de un marco teórico y epistemológico del problema de investigación. Con el propósito de ampliar el panorama se planteó la posibilidad de conocer otros puntos de vista en torno al tema, a fin de contrastar la información lograda.

	 

	Si bien el tema de la pertinencia en educación supone particularmente para el sistema de Educación Superior atender las expectativas y demandas tanto del sector laboral como de la sociedad propiamente dicha, la segunda etapa del estudio o etapa concluyente del mismo, proyectó conocer las percepciones y expectativas de empresarios del sector productivo, sector al que precisamente se orienta la aplicación de conocimientos de una profesión de esta naturaleza.

	 

	El propósito de la etapa concluyente ha sido dar respuesta a la pregunta

	¿Qué tipo de competencias, aptitudes y valores deben tener los diseñadores industriales para desempeñarse eficazmente en el sector industrial de una economía? Las fuentes primarias de información las constituyen empresarios de las industrias manufactureras del denominado Corredor Industrial

	 

	de Boyacá, considerado para el estudio por representar la zona de influencia directa de la UPTC.

	 

	La Figura 2 ilustra la correspondencia entre las etapas exploratoria y concluyente del estudio.
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	I Figura 2. Correspondencia entre las etapas exploratoria y concluyente. Fuente: autor.

	 

	 

	El presente documento es el registro del desarrollo de la segunda etapa del estudio, cuyo eje es el concepto de pertinencia en Educación Superior asociado con el “deber ser” de las instituciones (Tünnermann, 2000).

	 

	Este trabajo se estructuró en cinco capítulos, de la siguiente manera:

	 

	El primer capítulo menciona la fundamentación teórica del estudio, dividida en dos partes: la primera relaciona las temáticas derivadas del título del estudio “Hacia la pertinencia en educación superior, caso diseño industrial”. La segunda parte expone las temáticas surgidas de la pregunta del estudio mismo “¿Qué tipo de competencias, aptitudes y valores deben tener los diseñadores industriales para desempeñarse eficazmente en el sector industrial de una economía?” El caso particular, como ya se mencionó, es el de las industrias manufactureras del Corredor Industrial de Boyacá.

	 

	El segundo capítulo registra el marco metodológico de este estudio, estructurado en dos partes: la primera relaciona el soporte teórico para la construcción metodológica, para lo cual se suministra información sobre el enfoque y el alcance del estudio. La segunda parte de este capítulo señala el diseño metodológico del estudio propiamente, las fases y las actividades desarrolladas para el logro de los objetivos trazados. Además indica las fuentes de información primarias y secundarias, las técnicas utilizadas para la recopilación, el procesamiento y el análisis de la información, la población de estudio y la muestra respectiva.

	 

	El tercer capítulo registra los resultados del estudio, en cinco partes, de acuerdo con la estructura del cuestionario: la primera parte es la contextualización del estudio, anota datos de los empresarios y las empresas; la segunda parte contiene información de actividades tales como investigación, desarrollo e innovación, lo cual permite conocer la orientación al diseño industrial por parte de dichas empresas; la tercera parte registra información sobre las percepciones del diseño industrial por parte de los empresarios, evidente en actividades tales como integración y contratación de diseño industrial. La cuarta parte señala las demandas referidas al diseño industrial por parte de las mismas empresas, lo cual permite responder la pregunta que dio origen a la etapa concluyente del estudio. Finalmente, la quinta parte presenta las recomendaciones que dichos empresarios dirigen tanto a la academia como a los diseñadores industriales.

	 

	El cuarto capítulo expone el análisis de resultados, en su orden según lo planteado en el diseño metodológico, es decir, las tendencias derivadas de las relaciones entre las variables base del cuestionario autoadministrado.

	 

	Finalmente, el quinto capítulo contiene las conclusiones, reflexiones y aprendizajes del estudio.

	 

	 

	1. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA

	 

	 

	 

	El planteamiento de problemas de investigación necesariamente parte de la formulación de una o varias preguntas. “¿Cuál es el problema que quiero resolver?” es la primera pregunta que un investigador se debe formular, según Garrocho y Amaury (2012), y en la búsqueda de una respuesta clara se dará a la tarea de plantear, a su vez, una pregunta de investigación inmersa en un campo específico del conocimiento. Para Cuesta (2008), la pregunta cualitativa determina el área, el tema y el lugar de estudio.

	 

	Ramos (2016), plantea una serie de características de la pregunta de investigación, las que considera básicas, tales como la actualidad, el aporte al conocimiento, la viabilidad, la factibilidad, la pertinencia, la precisión, el interés y la ética.

	 

	Para Sutton (2016), una buena pregunta es la diferencia en la profundidad de los hallazgos y los aportes al campo de estudio; agrega que una vez planteada la pregunta del estudio, el investigador contemplará aspectos teóricos, temáticos, metodológicos y empíricos y con ello identificará el eje transversal del estudio que le dará coherencia al diseño metodológico y a la recopilación de la información, así como al análisis y la interpretación de la misma.

	 

	
1.1  Temáticas derivadas del título del estudio

	 

	La Figura 3 relaciona las temáticas derivadas del título del estudio.
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	I Figura 3. Temáticas derivadas del título del estudio. Fuente: autor.

	 

	
	1.1.1 Educación Superior



	 

	La Ley 115 de 1994 (MEN, 1994) o Ley General de Educación, define la educación como “un proceso de formación permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepción integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos, y de sus deberes”. Se estructura en los principios de la Constitución Política sobre el derecho a la educación, en las libertades de enseñanza, aprendizaje, investigación y cátedra, y en su carácter de servicio público.

	 

	La misma ley organiza la educación formal, la no formal y la informal. La educación formal, a su vez es organizada en los niveles de preescolar, básica (primaria y secundaria) y media.

	 

	La Ley 30 de 1992 (MEN, 1992) regula la Educación Superior en el país. La define como un servicio público que puede ser ofrecido tanto por el Estado como por particulares, y se realiza con posterioridad a la Educación Media.

	 

	Esta misma ley clasifica los tipos de institución según su naturaleza y objetivos como Instituciones Técnicas Profesionales, Instituciones Tecnológicas, Instituciones Universitarias y Universidades, cuyos programas académicos de niveles de pregrado o posgrado están inscritos en los campos de acción según el artículo 8 de la misma ley, tales como el de la técnica, la ciencia, la tecnología, las humanidades, el arte y la filosofía. Los programas de pregrado preparan para el desempeño de ocupaciones, para el ejercicio de una profesión o disciplina determinada. Posteriormente, los programas de posgrado posibilitan el perfeccionamiento en la misma ocupación, profesión o disciplina; los demás posgrados, como maestrías, doctorado y posdoctorado basan su quehacer en la investigación.

	 

	El Sistema Colombiano de Aseguramiento de Calidad de la Educación Superior tiene como base dos instrumentos que han sido objeto de recomendación de unificación por parte del Consejo Nacional de Educación Superior (CESU, 2014) y OCDE-Banco Mundial (2013): Por una parte, el registro calificado autorizado por el MEN, que garantiza que los programas e instituciones de Educación Superior cumplan unas condiciones mínimas de calidad. Esta herramienta es administrada por CONACES (Comisión Nacional Inter- sectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior). Por otra parte, la acreditación voluntaria de alta calidad, administrada por el CNA (Consejo Nacional de Acreditación), que promueve la autoevaluación y autorregulación continua y, por lo tanto, la mejora institucional y de programas.

	 

	Según el MEN (2016), existe una brecha indefinida entre el nivel mínimo que otorga el registro calificado y la acreditación de excelencia. Agrega que los procesos de la acreditación no le dan a la pertinencia de los programas la importancia que merece, y que los criterios de evaluación se pueden ver fortalecidos con la integración de empleadores y empresas en el desarrollo de dichos procesos.

	 

	En el ámbito internacional, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en materia de educación privilegia el logro de la educación misma adaptada a las necesidades actuales.

	 

	En 1998, durante la Conferencia Mundial sobre la Educación Superior, “La educación superior en el siglo XXI: visión y acción” (UNESCO, 1998), cuyas delegaciones de los 182 países convocados fueron representadas por los ministros de Educación o equivalentes, Gibbons señaló que el paradigma de la Educación Superior es servir a la sociedad, primordialmente respaldando la economía y mejorando las condiciones de vida de sus ciudadanos.

	 

	Según “La nueva dinámica de la educación superior y la investigación para el cambio social y el desarrollo”, Conferencia Mundial sobre la Educación Superior UNESCO (2009), la Educación Superior tiene la responsabilidad social de hacer comprensibles los problemas con dimensiones sociales, económicas, científicas y culturales, así como la capacidad de enfrentar dichos problemas. En el mismo evento igualmente se señala que la Educación Superior debe- ría asumir el liderazgo en materia de creación de conocimientos de alcance mundial para abordar retos mundiales, tales como la seguridad alimentaria, el cambio climático, la gestión del agua, el diálogo intercultural, las energías renovables y la salud pública.

	 

	La Conferencia Mundial de la UNESCO sobre la Educación para el Desarrollo Sostenible UNESCO (2014), que involucra todos los entornos y niveles de la educación, advierte que se requiere aunar conocimientos y capacidades, y recordar que cada uno existe en relación con los demás, con las generaciones futuras y con el medio ambiente.

	 

	La Tercera Conferencia Internacional sobre el Futuro en la Educación “Perspectivas en América Latina (UNESCO, 2018), que involucra nuevamente a todos los entornos y niveles de la educación, señala que el principal desafío que enfrenta actualmente la educación es el conjunto de rápidos cambios por los que atraviesa la sociedad. Agrega que la responsabilidad es anticipar y atender las consecuencias que estos cambios suponen y que para ello no solo es necesario expandir el alcance, la accesibilidad y la calidad de la educación de todos los niveles, sino también darle un profundo sentido de innovación, así como la perspectiva ética y el enfoque de derechos humanos, especialmente en los crecientes impactos de la tecnología y de la revolución de los datos.

	 

	
	1.1.2 Pertinencia en Educación Superior



	 

	La UNESCO (1998), en la Conferencia de Educación Superior, define la pertinencia como la “adecuación entre lo que la sociedad espera de las instituciones de educación superior y lo que estas últimas hacen”. Agrega que “ser pertinente es estar en contacto con las políticas, con el mundo del trabajo, con los demás niveles del sistema educativo, con la cultura y las culturas, con los estudiantes y profesores, con todos, siempre en todas partes”; considera la pertinencia “primordialmente en función de su cometido y su puesto en la sociedad, de sus funciones con respecto a la enseñanza, la investigación y los servicios conexos, y de sus nexos con el mundo del trabajo en sentido amplio, con el estado y la financiación pública y sus interacciones con otros niveles y formas de educación”. Gibbons (1998), particularmente, plantea que el concepto de pertinencia de las universidades es evaluado en función de la contribución al desarrollo económico.

	 

	Guarga (2007), entiende la pertinencia a partir de cuatro demandas sociales, según él, de particular importancia en América Latina. La primera, la demanda de la democratización del acceso a la Educación Superior, con miras a la erradicación de la exclusión educativa y la desigualdad, y con ello la promoción de la justicia social.

	 

	La segunda, la demanda de educación a lo largo de toda la vida, o la demanda de la educación permanente propiciada por la evolución de los diversos campos profesionales, al margen de los esquemas de las facultades tradicionales.

	 

	La tercera, la demanda de la participación de las instituciones de Educación Superior en los sistemas nacionales de innovación, lo que supone la integración del nuevo conocimiento particularmente en el sistema productivo. La producción del conocimiento hace referencia a la investigación científica, que implica a su vez la transmisión del conocimiento mismo mediante publicaciones científicas, que pueden suplir en las pequeñas y medianas empresas la falta de departamentos de desarrollo propios.

	 

	Por último, la demanda de afirmación de la identidad de la región, cuya base está representada en los estudios sociales y humanísticos enfocados en el conocimiento de las potencialidades locales orientadas a la inserción global.

	 

	La Conferencia de Educación Superior (UNESCO, 2009), concluye que las instituciones de Educación Superior deben centrarse aún más en los aspectos interdisciplinarios y fomentar el pensamiento crítico y la ciudadanía activa, contribuyendo de esta manera al desarrollo sostenible, la paz y el bienestar, y con ello a hacer realidad los derechos humanos, entre ellos la igualdad entre los sexos. Agrega que la Educación Superior, además de estimular competencias sólidas para el mundo de hoy y de mañana, debe propender a la formación de ciudadanos cuyos principios éticos los comprometa con la construcción de paz y con la defensa de los derechos humanos y los valores de la democracia.

	 

	La Conferencia Mundial de la UNESCO sobre la Educación para el Desarrollo Sostenible (2014), que involucra a todos los entornos y niveles de la educación, orienta la pertinencia de la educación hacia el desarrollo sostenible y hacia un enfoque centrado en las personas, en los valores esenciales dirigidos a fortalecer las capacidades de los educadores y a dotar de autonomía a los jóvenes. En el mismo evento, el secretario general de las Naciones Unidas, Ban Ki-moon, destacó que “la sostenibilidad es la única manera que tenemos de proteger nuestro valioso clima y planeta; no hay plan B, ya que no hay planeta B”.

	 

	Sánchez Vegas, en representación de la UNESCO, en la Tercera Conferencia Internacional sobre el Futuro en la Educación, “Perspectivas en América Latina” (2018), habla de la actual coyuntura mundial caracterizada por la complejidad, representada en la violencia, en los flujos migratorios y sus implicaciones socioeconómicas, culturales y emocionales, en el individualismo extremo generado por la tecnología, en la desigualdad socioeconómica y de género y en la insostenibilidad del hábitat, entre otros temas. Hace referencia a la “cuarta revolución industrial” –concepto entendido como la tendencia a la automatización y el intercambio de datos, particularmente en el marco de las tecnologías de manufactura y desarrollo– y a la integración de la revolución de los datos en el sistema educativo y a la responsabilidad en el uso de la tecnología. Señala que en ese panorama la preparación de futuras generaciones supone un énfasis en la ciencia, la tecnología, la ingeniería y las matemáticas, en la lectoescritura digital y la alfabetización mediática e informacional sin descuidar las humanidades, la filosofía y la ética.

	 

	La UNESCO hoy por hoy se rige por la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, con el único propósito universal “que nadie se quede atrás”, cuyos principios de colaboración, empatía, resiliencia, adaptabilidad y flexibilidad tienen como base la formación en competencias cognitivas -pensamiento autónomo y crítico, resolución de problemas-, y en competencias no cognitivas -creatividad, imaginación, curiosidad, percepción y sentido de ciudadanía-.

	 

	En Colombia, la educación como elemento determinante en el desarrollo económico y social, es considerada, entre otros, factor clave a efectos de competitividad dadas las exigencias del contexto global. En ese sentido, el MEN (2009), señala que para que el sistema educativo responda a las demandas de la economía, es necesario fundamentar un sistema de formación de capital humano integral a partir del fortalecimiento y la articulación de todos los niveles, desde la educación inicial hasta la educación superior y con la formación para el trabajo. Considera que las competencias laborales son la base del enfoque integral de formación que conecta al mundo del trabajo con la educación. Adicionalmente establece que “Colombia debe incrementar el número de personas capacitadas con conocimientos, competencias y habilidades en áreas especializadas de acuerdo con las necesidades de los diferentes sectores”.

	 

	Con la misma orientación, el Consejo Nacional de Acreditación (CNA 2012), dentro de los principios del Sistema Nacional define la pertinencia como “la capacidad de la institución y su programa para responder a necesidades del medio. Necesidades a las que la institución o el programa no responden de manera pasiva, sino proactiva. Proactividad entendida como la preocupación por transformar el contexto en que se opera, en el marco de los valores que inspiran a la institución y la definen” (p. 11).

	 

	El CNA (2018), concluye que la oferta de los servicios educativos por parte de una institución de Educación Superior debe ser el resultado de un análisis cuidadoso y responsable de las necesidades individuales y colectivas a medio y largo plazo; debe responder a un estudio de las posibilidades de las comunidades a las cuales sirve.

	 

	
	1.1.3 Diseño industrial



	 

	Bürdek (1994), menciona gran variedad de corrientes y orientaciones en el uso del concepto de diseño, sin embargo reconoce que la definición de Gros (1983, citado por Bürdek) ha sido base para la discusión sobre la disciplina misma y ha sido adoptada directa o indirectamente por parte de las escuelas de diseño en el mundo. Esta definición establece que “el objeto de conocimiento de la teoría del diseño, y también de la actividad práctica de los diseñadores, es el lenguaje del producto”, lo que incluye “las relaciones hombre-producto dadas por los sentidos” igualmente establece que el lenguaje del producto está dado por “las funciones estético–formales, las indicativas y las simbólicas” (p. 15).

	 

	A pesar de lo anterior, Gemser y Leenders (2001), y Verganti (2008) identifican ciertas dificultades para definir el quehacer del diseño industrial, dificultades atribuidas por ellos a una realidad según la cual no habría una definición de diseño industrial que haya sido universalmente aceptada. No obstante, identifican algunos acuerdos referidos a los alcances del diseño industrial en el desarrollo de productos, alcances que desde la perspectiva de Walsh (1996) trascienden la estética del producto, en cuanto contemplan aspectos tales como la ergonomía, la usabilidad, la manufactura, el uso eficiente de materiales y de tecnologías innovadoras.

	 

	En el mismo sentido, Gay y Samar (2007), señalan que la división de las etapas de concepción, y de construcción -fabricación- con sus actividades respectivas, es el logro más relevante del esquema de producción generado a partir de la Revolución Industrial. Agregan que fabricar industrialmente un objeto implica haber definido previamente, en detalle, sus características físicas y de producción. En ese orden de ideas, los mismos autores entienden la palabra “diseño” como la “preconcepción sistematizada” (p. 7) de la forma, y de lo que Parra y Hinrichsen (1987) denominan los factores directos o propios del producto, tales como las propiedades de uso o características funcionales

	–interrelación producto usuario, interrelación producto-ambiente-; las propiedades de funcionamiento referidas a la aptitud física, formal, material y estructural–eficiencia y complejidad operacional y estructural- ; y las propiedades estético formales o conjunto de características de la apariencia externa del producto – propiedades relatantes del producto y propiedades inteligibles por el usuario- Esto implica, según Gay y Samar (2007), la creación detallada de unos planos y un modelo del producto mismo, antes de su realización, de manera tal que se anticipe y se garantice la adaptación del objeto a las exigencias de quien va a usarlo.

	 

	Adicionalmente, los mismos autores asocian la palabra “industrial” a lo que Parra y Hinrichsen (1987) denominan los factores indirectos o propios de la relación del producto con la producción y con el mercado, tales como la factibilidad económica –factibilidad productiva, factibilidad en el mercado-, la compatibilidad técnico productiva –aptitud del producto y aptitud de la planta y el equipamiento-, así como la factibiliad comercial –demanda, competencia, seguimiento de usuarios-.

	 

	De acuerdo con lo anterior, Gay y Samar (2007), indican que la expresión “diseño industrial” se asocia con la creación de objetos cuya producción industrial se llevará a cabo por medios industriales y mecánicos, lo que hace posible la repetibilidad del producto y la seriabilidad del mismo. Desde esa perspectiva, Blanco (2007), considera el diseño industrial como la disciplina del pensar y del hacer, vale decir, que contempla desarrollos teóricos y ejecuciones prácticas. Herrera y Neve (2009), lo definen como la actividad proyectual cuya solución de necesidades de desempeño de uso o usabilidad inicia desde que al diseñador se le presenta la necesidad que detona el proceso de diseño hasta la realización de un objeto que la satisface.

	 

	El ICSID (2012), establece que los productos, los procesos productivos y, a su vez, los sistemas que los interrelacionan, son temas propios del diseño. En tal sentido, la Sociedad Americana de Diseñadores Industriales, (Industrial Designers Society of America, [IDSA], 2017), entiende el diseño industrial como “el servicio profesional de creación y desarrollo de conceptos y especificaciones que optimizan la función, el valor y la apariencia de productos y sistemas, para el beneficio tanto de usuarios como de fabricantes”; contempla además “los aspectos del producto o sistema que se relacionan más directa- mente con las características humanas, necesidades e intereses, los procesos y requisitos técnicos para la fabricación; las oportunidades de mercado y las limitaciones económicas; y la distribución y los procesos de servicio”. A partir de lo anterior, Torres (2018), señala que el diseño industrial, como disciplina en construcción, ha sufrido cambios sustanciales que no son evolutivos, sino que obedecen a conflictos ideológicos y de modelos de pensamiento de sociedades socialistas y capitalistas, respectivamente, así como a sus agendas internacionales. Agrega que estos cambios radicales y repentinos no obedecen a revisiones académicas o a consultas de aspectos teóricos desarrollados por una comunidad académica, y no revisten continuidad dado que son elaboraciones totalmente nuevas, por tanto, necesariamente debilitan la esencia teórica detrás del concepto e impiden la maduración de la disciplina. Según este autor (2018), no existe transparencia sobre la realización de estos cambios, solo se cuenta con las declaraciones en la página oficial de la WDO1 (2015), que define el diseño industrial como “un proceso estratégico de resolución de problemas que se dirige hacia la innovación construyendo el éxito de los negocios y guiando hacia una mejor calidad de vida a través de productos, sistemas, servicios y experiencias innovadoras”.

	 

	
1.2  Temáticas derivadas de la pregunta del estudio

	 

	La Figura 4 relaciona las temáticas derivadas de la pregunta del presente estudio.
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	I Figura 4. Temáticas derivadas de la pregunta del estudio. Fuente: autor.

	 

	 

	 

	1     World Design Organization, ente no gubernamental, sin ánimo de lucro, anterior Concilio Internacional de Sociedades de Diseño Industrial ICSID, considerado la principal y más grande organización que representa y promueve la actividad del diseño industrial.

	 

	
	1.2.1 Competencias



	 

	El Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formación Profesional (CINTERFOR, 2000) define las competencias como “las capacidades efectivas para llevar a cabo, en forma exitosa, una actividad laboral que se encuentra identificada. Son por lo tanto unas capacidades reales y demostrables” (p. 13).

	 

	La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE, 2012), define la competencia como “la capacidad para responder a las demandas y llevar a cabo tareas de forma adecuada. Cada competencia se construye a través de la combinación de habilidades cognitivas y prácticas, conocimiento –incluyendo el conocimiento tácito–, motivación, valores, actitudes, emociones y otros componentes sociales y conductuales”. La OCDE igualmente establece cuatro tipos de competencias base de lo que denomina sistema de aprendizaje de excelencia: el primer tipo contempla las competencias en disciplinas específicas, que se refieren al campo de conocimiento elegido por el estudiante.

	 

	El segundo tipo se refiere a las competencias genéricas o transversales, es decir, las transferibles a diversidad de tareas. El tercer tipo alude al aprendizaje en contexto, que contempla el aprendizaje cultural, el físico y el de comportamiento. El cuarto tipo de competencias es el denominado cadena de valor agregado que se centra en “lo que un estudiante tiene al comenzar el programa y lo que se lleva con él al terminar, un claro indicador de la calidad de la educación, la disponibilidad de recursos y la capacidad de aprendizaje de los estudiantes” (p. 170).

	 

	El perfil profesional involucra no solo las competencias requeridas, también los principios de cada institución. Desde esta perspectiva, el perfil del egresado sería la respuesta de la institución a dichos requerimientos, dirigida a generar las capacidades que le permitirán ejercer su profesión. La construcción juiciosa de un perfil es la guía para la construcción curricular, determina su consistencia y validez e igualmente es la información más valiosa para el mercado laboral. Delors (1996), en su reflexión sobre la educación y el aprendizaje en el siglo XXI plantea los denominados pilares de la educación, dentro de los que se cuentan aprender a conocer, aprender a hacer, aprender

	 

	a convivir y aprender a ser, cuyas competencias respectivas se registran en la Tabla 2.
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	En el mismo sentido, en Chile, la Escuela de Diseño del Instituto Profe- sional DuocUC, de la Pontificia Universidad Católica de Chile (Fondef, 2002) ha desarrollado el proyecto “Educación del diseño basado en competencias, un aporte a la competitividad”, cuyas competencias consideradas fueron clasificadas en tres áreas: saber, saber hacer, y saber ser, cuya descripción se registra en la Tabla 3.
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	Las mismas competencias posteriormente fueron desglosadas y pondera- das, como se registra en la Tabla 4.
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	Estas mismas competencias son categorizadas como muy fundamental, fundamental, menos fundamental y complementarias, como se registra en la Tabla 5.

	[image: Image]

	 

	 

	Por otra parte, -The International Council of Societies of Industrial Design- (ICSID, 2003) agrupa las competencias del diseñador industrial en tres categorías: atributos generales, habilidades y destrezas específicas para el diseño industrial y destrezas de integración, como se registran en la Tabla 6.
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	Por su parte, en el Instituto de Diseño de Chicago, mediante el trabajo colaborativo con líderes empresariales de todas las industrias, Conley (2004), ha desarrollado la que denomina “una sólida comprensión de las competencias que constituyen la base del diseño”, basada en siete dimensiones creativas específicas registradas a continuación -aunque este mismo autor se cuestiona si el número final de estas competencias debería ser más o menos de dos- (p. 46):

	 

	Reconocer posibilidades en una situación problemática dada. Trabajar en diferentes niveles de abstracción.

	Modelar y visualizar soluciones con información incompleta e imperfecta.

	Identificar impactos futuros de las acciones de las soluciones de hoy, visualizar necesidades del mañana.

	Resolver problemas que involucren creación y evaluación simultánea de múltiples alternativas. Agregar valor a través de integración de elementos en un sistema determinado.

	Establecer relaciones intencionales entre los elementos de una solución y entre la solución y su contexto.

	Utilizar formas de interpretar las ideas y comunicar su valor.

	 

	En Taiwan (Yang, You & Han, 2010), la preparación del diseñador industrial orientada al mercado laboral estimula y fomenta habilidades necesarias divididas en cuatro áreas generales: conciencia de la carrera, capacidad profesional, actitud profesional y de información profesional.

	 

	La construcción se basa en aspectos como el conocimiento de las tareas específicas de diseño, las preferencias de estas mismas, los valores y los conceptos de sí mismo, es decir, la creencia acerca de la capacidad que uno tiene como base del éxito.

	 

	En otros contextos, las ponderaciones suponen diferencias de acuerdo con el enfoque del ejercicio del diseño industrial, bien hacia el diseño de producto propiamente o hacia el desarrollo del mismo, o incluso hacia los aspectos administrativos derivados del mismo ejercicio, más que hacia las habilidades y destrezas específicas del diseño industrial, máxime cuando el

	 

	diseñador se interesa en crear su propia empresa. En México, por ejemplo, Macías y Birbiescas (2012), identifican cuatro fases en el proceso de desarrollo de producto, que involucran al diseño industrial y que asocian competencias concretas, las cuales se registran en la Tabla 7.
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	Las dos primeras fases contemplan las actividades de generar el diseño de producto propiamente dicho, mientras que las dos últimas fases contemplan las actividades de desarrollo o de producción del mismo.

	 

	Por su parte, Torres (2018), relaciona el método referido a los denominados conocimientos necesarios de diseño, empleado en la Facultad del Hábitat de la Universidad Autónoma de San Luis Potosí (UASLP), esta información se registra en la Tabla 8.
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	En Colombia, el Ministerio de Educación Nacional (MEN), mediante la Resolución 3463 (2003), establece que “el programa debe asegurar que el diseñador tenga las competencias cognitivas, comunicativas y socioafectivas necesarias para el ejercicio profesional, así como las capacidades para el trabajo en equipo e interdisciplinario”. Igualmente indica una serie de competencias, que denomina como básicas:

	 

	Competencia para estructurar, ponderar y ordenar información con una intención específica para la definición de proyectos.

	Competencia para proyectar, entendida como la capacidad para interpretar el contexto espacio-temporal determinando el uso adecuado de los recursos y para optimizar la actividad humana a través de elementos perceptibles.

	Competencia para el manejo de la comunicación de la forma perceptible y de los medios a través de los cuales esta se representa y formaliza.

	Competencia para apropiar y utilizar conocimiento con herramientas de la ciencia y tecnología.

	Competencia para argumentar proyectos de diseño tanto conceptual como formalmente.

	Competencia para la gestión del diseño, que implica interactuar, desde la dimensión del proyecto, en entornos públicos y privados, en los campos administrativos, económicos, productivos y de mercado.

	Competencia para innovar proponiendo nuevos modelos que orienten el desarrollo de la cultura.

	Competencia para aplicar los conceptos y métodos propios de la disciplina para el desarrollo de los proyectos e investigaciones.

	Competencia para interactuar con el entorno social y el medioambiente de manera responsable, crítica y ética.

	Competencia para desarrollar conceptos y métodos propios del conocimiento   disciplinario.

	 

	La resolución mencionada igualmente establece para el plan de estudios, como mínimo, siete componentes de las áreas de formación, los que considera “ fundamentales del saber y de la práctica que identifican el campo del diseño, que incluye los conocimientos y prácticas necesarias para la fundamentación del campo profesional del diseño”: componente humanístico, de la teoría e historia del diseño, proyectual, de expresión y comunicación, tecnológico, funcional-operativo y componente de gestión.

	 

	En 2016, el MEN hace una revisión de los programas para enfocarlos en el desarrollo de las competencias centrales necesarias para el mercado laboral, a fin de que incluyan competencias transversales (cómo analizar problemas, cómo administrar el tiempo y cómo trabajar en grupos y equipos).

	 

	Particularmente, en la Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia, el Proyecto Académico Educativo (PAE), del Programa de Diseño Industrial (2004), de acuerdo con las directrices del MEN, contempla los componentes ya enunciados en la Resolución 3463, cuyas competencias se registran en las tablas 9, 10, 11, 12, 13, 14 y 15.
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	1.2.2 Aptitudes



	 

	Para Alzate, Puerta y Morales (2008), la aptitud es la capacidad innata de las personas, manifiesta desde la niñez para desarrollar adecuadamente una actividad. Aptitudes tales como la capacidad de concentración, el razonamiento matemático, la capacidad verbal, la memoria asociativa, el razonamiento

	 

	espacial o la destreza motriz, entre otras, caracterizan a las personas y son la base de sus competencias. Sin las primeras no son posibles las segundas.

	 

	Levy-Leboyer (1997), afirma que las competencias permiten pronosticar el potencial de las personas para ejecutar actividades complejas, a diferencia de las actitudes que, según Fishbein y Ajzen (1980), son una predisposición aprendida para responder, ante un estímulo, de un modo favorable o desfavorable. Aluden a lo cognitivo, lo comportamental y lo afectivo y se pueden expresar verbal y no verbalmente, con gestos, silencios, posturas, entre otros.

	 

	
	1.2.3 Valores



	 

	Son construcciones sociales jerarquizadas que se desarrollan a lo largo de toda la vida del ser humano con el concurso de la familia, la academia y la sociedad. Esta última les asigna códigos de comportamiento que son impuestos por el colectivo y aceptados por las personas; cuando las personas no se adaptan a dichos códigos, pueden causar conflictos y pueden ser penalizados por la sociedad misma. Valores como la tolerancia, la solidaridad, la responsabilidad, entre otros, suministran bases para la interacción con otros contextos multiculturales. Ramírez (2013), indica que la construcción y cualificación de la persona son base de la gestión de la profesión e igualmente de la interacción personal, de la gestión transformadora propia y de la sociedad.

	 

	Privilegia tres valores: respeto, compromiso y lealtad. Dice que “si hay respeto propio, hay capacidad para respetar al otro y al contexto, situación que implica compromiso en cada caso. En consecuencia, hay lealtad consigo mismo, con el otro y con el contexto, lo que deriva en actitudes personal y profesionalmente transformadoras” (p. 19).

	 

	

	1.2.4 Diseñador industrial



	 

	Gugelot, citado por Bürdek (1994), docente convocado a la Escuela Superior de Diseño de Ulm en 1955, menciona que el objetivo del diseñador industrial debe ser crear buenos bienes de consumo que puedan ser producidos y no buenos bienes de producción que deban ser consumidos.

	 

	Posteriormente, Bonsiepe (1975), señaló que “el diseñador debe buscar la función que el objeto diseñado cumple en la sociedad y el uso que esta hace de ese objeto” (p. 55). Para Maldonado (1977), la responsabilidad del diseñador es “coordinar, integrar y articular todos aquellos factores que, de una manera o de otra, participan en el proceso constitutivo de la forma del producto [...]” (p. 13). En ese sentido, Conly (2004), plantea que los diseñadores tienen el potencial no solo de usar el diseño estratégico, sino también de usarlo para crear, administrar y hacer crecer empresas exitosas.

	 

	Para Macías et. al (2014),

	los diseñadores deben tener fuerte sentido de la estética, deben ser sensibles para el color y el detalle y deben tener un sentido de equilibrio y proporción, ser imaginativos, persistentes y deben ser capaces de comunicar sus ideas visualmente, verbalmente y por escrito. Debido a que los gustos y estilos pueden cambiar rápidamente, los diseñadores necesitan estar abiertos a nuevas ideas e influencias y reaccionar con rapidez a esas tendencias cambiantes. (p. 34)

	Según la WOD (2015),

	los Diseñadores Industriales adquieren un profundo entendimiento de las necesidades del usuario a través de la empatía y la aplicación en la práctica, de un proceso de solución centrado en el usuario para el diseño de productos, sistemas, servicios y experiencias. Los diseñadores industriales son actores estratégicos en el proceso de innovación y se ubican en una posición única para integrar diferentes disciplinas e intereses comerciales. Valoran el impacto económico, social y ambiental de su trabajo y su contribución hacia la co-creación de una mejor calidad de vida. (p. 1)

	 

	
	1.2.5 Industria manufacturera



	 

	Contextualización

	 

	El estudio prospectivo del Corredor Industrial de Boyacá al horizonte 2019 (Mojica, 2012), señala que en el departamento de Boyacá la industria se basa en “la producción de carrocerías, metalmecánica, siderúrgica y material para la construcción, concentrada principalmente en las ciudades de Tunja, Duitama y Sogamoso” (p. 56).

	 

	Estas tres ciudades conforman el denominado Corredor Industrial de Boyacá (CIB) o la región económica más importante del departamento. Su ubicación geográfica se muestra en la Figura 5.

	[image: Image]

	I Figura 5. Mapa Corredor Industrial de Boyacá. Fuente: autor.

	 

	 

	 

	Las cámaras de comercio de estas tres ciudades, al igual que las del resto del país, a partir del año 2000, previa aprobación del DANE (2015), se rigen por los lineamientos del Código de Clasificación Industrial Internacional Uniforme (CIIU) que clasifica y categoriza todas las actividades productivas.

	 

	La Tabla 16 registra la estructura general del CIIU jerárquicamente en cuatro niveles de clasificación entre sí: secciones, divisiones, grupos y clases. Dicha jerarquía hace que cada categoría se subdivida en conjuntos de categorías del nivel inmediatamente inferior, es decir, que de cada sección deriva una o varias divisiones; de cada división, uno o varios grupos; y de cada grupo, una o varias clases.
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	El contexto del presente estudio es el sector conformado por las industrias manufactureras del CIB. Este sector es entendido como el conjunto de actividades que se dedica exclusivamente a transformar la materia prima en bienes de consumo, los cuales se pueden dividir en bienes intermedios, o los que se utilizan como insumos para la producción de otros bienes, y bienes finales, o los que se consideran productos terminados listos para su comercialización.

	 

	La  Tabla  17  registra  las  divisiones  de  la  sección  C,  Industrias Manufactureras.
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	Las actividades base de la industria en Boyacá, según Mojica (2012), se ubican en la sección C de Industrias Manufactureras, particularmente en las divisiones, 23 Fabricación de otros productos minerales no metálicos, 24 Fabricación de productos metalúrgicos básicos, 29 Fabricación de vehículos automotores, remolques y semirremolques y 31 Fabricación de muebles, las cuales se muestran en las tablas 18, 19, 20 y 21.
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	1.2.6 Estado del tema



	 

	El MEN (2009), señaló que en el país la estructura de la oferta en Educación Superior no refleja las necesidades de la economía. Posteriormente, en la “Revisión de políticas nacionales de educación” MEN (2016), muestra a Antioquia como ejemplo de cooperación entre las empresas y el Gobierno en la búsqueda de un sistema de Educación Superior que contribuya a la economía local, al mercado laboral, a la investigación y al desarrollo (p. 304), con acciones concretas, tales como:

	 

	 

	 

	La creación de organismos de colaboración institucional como el Comité Universidad-Empresa-Estado (CUEE), que promueve la vinculación de las instituciones de educación con las partes interesadas, tanto en el sector público como privado, a fin de adaptar la oferta de competencias a la demanda.

	La introducción de medidas para mejorar la calidad y pertinencia de la Educación Superior en el mercado laboral, tales como la oferta de oportunidades de aprendizaje de alta calidad, basada en el trabajo para los estudiantes.

	 

	La inclusión de representatividad del mercado laboral en las decisiones curriculares de las instituciones de Educación Superior.

	 

	La vinculación de empleados del sector privado local como instructores, y el apoyo a las comisiones temporales de personal universitario e investigativo en el sector privado.

	 

	La revisión de los programas para enfocarlos en el desarrollo de las que considera competencias centrales necesarias para el mercado laboral, que incluyen competencias transversales referidas a cómo analizar problemas, cómo administrar el tiempo y cómo trabajar en grupos y equipos.

	 

	La evaluación de los estudiantes, cuya retroalimentación es hecha por parte de los empleados que los recibieron para realizar sus prácticas laborales.

	 

	El lanzamiento de nuevas agencias y planes organizacionales para promover la ciencia, tecnología e innovación y la creación de un fondo con ingresos generados de regalías. En el ámbito metropolitano, Medellín lidera iniciativas basadas en agrupaciones para su transformación en un centro de alta tecnología, industrias creativas y turismo.

	 

	Posteriormente, en el Plan Nacional Decenal de Educación 2016-2026 (MEN, 2017), se establece como propósito “propiciar el empoderamiento de los colombianos para la transformación de la realidad del país” (p. 21) y retoma el enfoque de la pertinencia en Educación Superior, contemplado en planes decenales anteriores, orientados a atender las necesidades del mercado laboral, lo que considera impulsa “la generación de empleo, el crecimiento económico, el desarrollo sostenible, la equidad social, el bienestar, la competitividad, la actualización tecnológica y la innovación” (p. 26).

	 

	Por otra parte, Wasserman (2017), reconoce como queja recurrente, de empresarios y políticos del país, la falta de pertinencia de la educación universitaria con las necesidades del mercado. Agrega que hay quienes se quejan de que la Educación Superior no aborda los problemas “reales” del país y que otros tantos señalan que un exceso de ciencias sociales y humanas nos hace poco competitivos, dado que la tecnología está desplazando muchos empleos.

	 

	Para Wasserman, el problema de la pertinencia de la educación no es sencillo, dadas las diferencias en la noción y en el manejo de los tiempos de la academia y de la industria, respectivamente. Dice que si se planificara la educación a la medida de lo que quieren los empresarios, los primeros egresados saldrían dentro de cinco años, y, al ritmo del mundo, las necesidades de esos empresarios serían diferentes entonces. Eso, a menos que se estanquen, y en ese caso, agrega, sería mejor cambiar de empresarios que de educación.

	 

	Wasserman concluye que lo pertinente es ofrecer muchas opciones, educar bien en lo básico, entendido como “los valores perdidos en tiempos de bonanza” (Buendía, 2013), y estimular la imaginación, la discusión, la experimentación y la crítica. Sostiene (2017), que de ahí surgirán por añadidura las nuevas ingenierías, la nueva agricultura, la nueva medicina y otras disciplinas y profesiones que según él, ni existen ni imaginamos hoy.

	 

	 

	 

	 

	 

	 

		2. MARCO METODOLÓGICO


	 

	 

	 

	Se ha mencionado en el capítulo anterior que la pregunta de investigación determina una metodología en los procesos de recopilación de la información y de análisis e interpretación de la misma. Particularmente, la pregunta origen del presente estudio (registrada en la Figura 6) ha suministrado pautas para la identificación de la población de interés, ha orientado el planteamiento de los objetivos y las etapas, cuyos logros permiten responder la pregunta misma, y ha señalado la ruta del diseño metodológico propiamente dicho.
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	I Figura 6. Pregunta, objetivos y población de estudio. Fuente: autor.

	 

	 

	Este capítulo se divide en dos partes: la primera, el soporte teórico de la construcción metodológica, y la segunda, el diseño metodológico del estudio propiamente.

	 

	
2.1  Soporte teórico de la construcción metodológica

	 

	
	2.1.1 Enfoque del estudio



	 

	El enfoque en investigación, como proceso sistemático, se relaciona directamente con los métodos de investigación inductivo y deductivo. El método inductivo, que va de aspectos particulares a aspectos generales, está relacionado con la investigación cualitativa, mientras que el método deductivo, que va de aspectos particulares a aspectos generales, está relacionado con la investigación cuantitativa. Desde esta perspectiva, el enfoque del presente estudio es cualitativo. Van Maanen (1983), utiliza el término “paraguas” para referirse al enfoque cualitativo queriendo significar, al igual que lo referirían posteriormente Denzin y Lincoln (1994), la cobertura de una serie de técnicas interpretativas orientadas a describir, decodificar, traducir y sintetizar el significado de hechos del mundo social. Erickson (1986), lo refiere como la combinación del análisis de aspectos puntuales de la conducta en la cotidianidad con el análisis general de la influencia del contexto social.

	 

	Patton (1990), define los datos cualitativos como descripciones detalladas de situaciones, actividades, fenómenos, hechos, eventos, personas o conductas observadas. Taylor y Bogdan (2000), señalan que el investigador cualitativo pretende comprender lo que la gente dice mediante datos descriptivos logrados a partir de las propias palabras de las personas, de manera oral o de manera escrita, mediante la interacción con los participantes y con la información y con ello se responde a las preguntas alusivas a la experiencia.

	 

	Hernández, Fernández y Baptista (2003), plantean que la investigación cualitativa no pretende generalizar los resultados a poblaciones más amplias, ni necesariamente obtener muestras representativas. Según Marshall y Gretchen (2011), la investigación cualitativa es contextual, puesto que busca comprender con base en la indagación de los hechos; es emergente, dado que se construye en la medida que el proceso de investigación avanza, y con ello se identifica y se interpreta la perspectiva de los participantes.

	 

	Ruiz (2012), contempla diversidad de términos para denotar la naturaleza de los métodos cualitativos; por una parte, utiliza el término “simplista” dado el uso de las palabras, las descripciones, las viñetas y los relatos propios de su metodología; por otra parte, emplea la investigación cualitativa como un “recurso de primer nivel de acercamiento a la realidad” (p. 20), que propicia un segundo nivel en el que se llevaría a cabo una investigación con rigor y profundidad. La entiende además como “el único instrumento” (p. 21) para captar el significado auténtico de los fenómenos sociales, cuyo comienzo es la observación detallada de los hechos y cuyo foco es el comportamiento de los individuos.

	 

	Le asigna además una serie de características, dentro de las que se cuentan la búsqueda y reconstrucción de significado, el lenguaje conceptual y metafórico que utiliza, la manera flexible y desestructurada de captar la información, el procedimiento inductivo en el que se apoya y la orientación holística a efectos de captar el contenido de experiencias y significados.

	 

	Lo anterior implica que los estudios con enfoque cualitativo no buscan establecer leyes universales, sino comprender fenómenos sociales emergentes.

	 

	
	2.1.2 Alcance del estudio



	 

	Entendido como el resultado que se espera lograr, el alcance del estudio es establecido por el planteamiento del problema de investigación, igualmente es determinante para la estrategia de investigación (Hernández, et al. 2003). En ese sentido, el alcance del presente estudio es descriptivo. Para Hernández et al. (2003), desde el punto de vista científico, describir es recolectar datos, precisar propiedades, características y rasgos relevantes del fenómeno objeto de estudio y con ello abrir la posibilidad de hacer relaciones y predicciones. Agregan que la descripción puede ser medianamente profunda y se centra en el fenómeno y su contexto. Ibáñez (2015), señala que la finalidad del estudio descriptivo puede ser nemotécnica o puede ser idiográfica, es decir, cuando las descripciones por lograr son generales, o cuando son sobre tópicos específicos, respectivamente; concluye que un estudio descriptivo es la explicación de las variables en relación con el contexto.

	 

	El método inductivo es base del estudio descriptivo, puesto que explora, describe y generaliza a partir de observaciones y luego genera perspectivas

	 

	teóricas (Hernández et al., 2003). Vargas (2014), anota que este método o razonamiento implica la determinación de las características generales de toda una población a partir del estudio de lo específico, es decir, de la muestra.

	 

	Vale mencionar que los resultados o características obtenidas de la muestra pueden ser iguales a los de la población o bastante aproximados. Ibáñez (2015), plantea que el punto de partida es la observación de los fenómenos particulares, los que posteriormente se pueden constituir en leyes o reglas científicas mediante la generalización de la observación, lo cual le da el carácter de probable mas no de segura. No parte de ninguna teoría concreta del fenómeno por investigar, dado que la teoría misma se lograría en la etapa final.

	 

	
2.2 Diseño metodológico

	 

	El presente estudio se desarrolla en dos fases: la heurística y la hermenéutica.

	 

	La fase heurística entendida como la guía que facilita la búsqueda de la información, y la hermenéutica, como la interpretación y el análisis de la información. El interrogante que ha dado origen al estudio facilita la contextualización y la orientación del mismo: ¿Qué tipo de competencias, aptitudes y valores deben tener los diseñadores industriales para desempeñarse eficazmente, dependiente o independientemente, en el sector industrial de una economía?

	 

	En la fase heurística del estudio se lleva a cabo la aproximación al contexto mediante la identificación del marco teórico y conceptual, adicionalmente se identifican las variables y la población de estudio, y se generan los instrumentos de recopilación de la información. Igualmente, se lleva a cabo la recopilación y la sistematización de la información.

	 

	La fase hermenéutica implica la lectura juiciosa de la información suministrada por las fuentes consultadas y posteriormente el análisis y la interpretación correspondientes, desde la perspectiva de la pertinencia en Educación Superior. La Tabla 22 registra la correspondencia entre los objetivos específicos con las fases, las etapas cumplidas, las actividades desarrolladas y los resultados logrados.
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	Las fuentes secundarias de información se registran en la Tabla 23
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	Una vez se identifican las fuentes primarias de información, se tipifican y se clasifican de acuerdo con su mayor o menor grado de relación con el estudio, como directos e indirectos, como se ilustra en la Tabla 24.
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	Como se ha mencionado, la fuente primaria directa es el conjunto de empresarios o directivos de las industrias manufactureras del Corredor In- dustrial de Boyacá.

	 

	
	2.2.1 La recopilación de la información



	 

	Técnicas utilizadas

	 

	La recopilación de información del estudio se apoyó en técnicas tales como la revisión documental, los RAES, la entrevista semistructurada, el diario de campo y la encuesta autoadministrada. Estas técnicas no pretenden medir ni asociar las mediciones con números, solo extraer significados.

	 

	La primera técnica utilizada fue la revisión documental, que según Barbosa, Rodríguez y Barbosa (2013), contempla varios principios tales como la finalidad, es decir, no perder de vista los objetivos del estudio; la coherencia que orienta las fases, actividades y datos; la fidelidad entre la recolección y la transcripción de la información; la visión integral del proceso y, por último, la comprensión. La revisión documental de la etapa exploratoria del presente estudio ilustró el punto de partida de la etapa concluyente, es decir, el conjunto de percepciones y recomendaciones de los graduados empresarios cobijados por el plan de estudios 03 de la Escuela de Diseño Industrial de la UPTC, con respecto a la utilidad de los aprendizajes logrados en la etapa académica y la posterior aplicación de los mismos en la creación de empresa.

	 

	La segunda técnica utilizada fue el RAE o resumen analítico en educación. Es un recurso cuyo antecedente es la ficha bibliográfica de la década de los setenta en el siglo pasado (Pardinas, 2005). Este recurso sintetiza la información de tal manera que facilita la consulta y análisis. Su estructura es flexible de acuerdo con la naturaleza del documento fuente. En el caso particular, las bases de datos de las empresas de la población de estudio y la aplicación de los RAES permitieron registrar la razón social, la actividad económica, el tamaño, la ubicación geográfica, la trayectoria y la cobertura de dichas empresas (ver Apéndice 1).

	 

	La tercera técnica utilizada fue la entrevista, que permite lograr información amplia referida no solo al problema investigado, sino también a la persona entrevistada y al ambiente económico o cultural (Ibáñez, 2015). Particularmente se utilizó la entrevista semiestructurada, en la que la guía de preguntas sobre la base del problema eventualmente permitió modificar su orden o su formulación, a fin de adaptarlas a las diversas situaciones y características particulares de los sujetos de estudio (ver Apéndice 2). Con una

	 

	muestra reducida, lograda con el criterio no probabilístico por conveniencia, la entrevista semiestructurada permitió estructurar y cualificar el cuestionario soporte de la encuesta autoadministrada en el sentido de suministrar las opciones para las preguntas de selección múltiple a fin de evitar sesgos en la investigación. Dicha encuesta posteriormente se aplicaría a la población de estudio.

	 

	La cuarta técnica utilizada fue el diario de campo, que ha permitido cotejar la información lograda con la entrevista semiestructurada. El diario de campo es una técnica puramente cualitativa, está asociada directamente con la observación participante, permite el registro de datos clave del investigador de campo de forma completa, precisa y detallada (Taylor & Bogdan, 2000); es el registro de todo lo susceptible de ser interpretado cualitativa- mente (Alzate, Puerta & Morales, 2008).

	 

	Esta técnica demanda cuatro habilidades básicas y obligatorias para quien lo registra: la apropiación de la información, la metacognición, la competencia escritural y el sentido crítico. El uso de esta herramienta permite sistematizar la experiencia objeto de estudio y para el caso particular, como ya se mencionó, propició la estructura definitiva del cuestionario base de la encuesta autoadministrada.

	 

	La quinta técnica utilizada para la recopilación de información fue la encuesta autoadministrada, mediante la aplicación de cuestionarios autoadministrados. El término autoadminstrado hace referencia a la omisión del encuestador, puesto que quien diligencia el cuestionario, de acuerdo con las instrucciones, es la misma fuente primaria de información.

	 

	Estructura del cuestionario

	 

	El cuestionario fue preparado con criterios de confiabilidad y validez. La validez, entendida como el grado en que un instrumento realmente mide o estima la variable que pretende medir o estimar y por tanto deriva en conclusiones válidas; la confiabilidad entendida como el resultado congruente logrado a partir de la aplicación repetida del mismo instrumento a los mismos fenómenos, bajo las mismas condiciones (Hernández et al.,1993)

	 

	Las variables de estudio en torno a la pertinencia en educación fueron: contexto, orientación al diseño, percepción respecto al diseño industrial como profesión, demandas y recomendaciones. Con el fin de llegar a conclusiones más específicas cada variable presenta categorías, de la siguiente manera:

	 

	La variable contexto contempla generalidades referidas, por una parte, a los empresarios e indaga por su nivel de preparación y, por otra parte, referida a las empresas e indaga por su división, tamaño, ubicación geográfica, trayectoria y cobertura.

	 

	La orientación al diseño considera actividades como investigación, desarrollo e innovación, origen de las ideas innovadoras, implementación de innovaciones y la evaluación de estas mismas actividades.

	 

	La variable percepción del diseño contempla el conocimiento del diseño industrial como profesión por parte de los empresarios, las actividades con las que se asocia esta profesión, la integración, la contratación, los desempeños objeto de la contratación o la asesoría en diseño.

	 

	La variable demandas tiene en cuenta aspectos tales como requerimientos del diseño industrial dentro de la empresa, para el diseño de producto o para el desarrollo de producto. Adicionalmente, las competencias o habilidades profesionales, categorizadas de acuerdo con el grado de importancia que se les concede, y finalmente las habilidades o competencias que demanda la empresa, a su vez categorizadas hacia el diseño de producto o hacia el desarrollo de producto.

	 

	Para la variable recomendaciones se contemplan dos categorías: las dirigidas a la academia y las dirigidas a los diseñadores industriales propiamente.

	 

	En consecuencia, el cuestionario se dividió en cinco partes (ver Apéndice 3); la primera parte registra lo referido a contexto; la segunda contempla los temas relacionados con la orientación al diseño; la tercera parte contiene las percepciones por parte de los empresarios sobre el diseño industrial; la cuarta parte registra las demandas y finalmente, la quinta parte presenta las recomendaciones del caso.

	 

	
	2.2.2 Población y muestra



	 

	Como ya se enunció en el capítulo 1, el contexto del presente estudio es el sector de las industrias manufactureras del Corredor Industrial de Boyacá. Para la identificación de la población de estudio se tuvo en cuenta por una parte, el informe de Mojica (2012), según el cual las actividades base de la industria en Boyacá se ubican en la sección C del CIIU, Industrias Manufactureras, divisiones 23 Fabricación de otros productos minerales no metálicos, 24 Fabricación de productos metalúrgicos básicos, 29 Fabricación de vehículos automotores, remolques y semirremolques y 31 Fabricación de muebles. Por otra parte, se consideró el informe de Confecámaras (Boyacá en Cifras, 2018), según el cual las industrias manufactureras del tercer sector muestran mayor índice de renovaciones consecutivamente en los años 2015, 2016 y 2017.

	 

	De acuerdo con este informe, el número de empresas renovadas en 2017 fue de 3.892. El total de empresas pertenecientes a las divisiones menciona- das es de 2596 y se constituyen entonces en la población de estudio, como se registra en la Tabla 25.
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	Aunque para un estudio de enfoque cualitativo, la muestra o unidad de análisis sobre la cual se recolectan los datos no necesariamente es representativa del universo (Hernández et al. 2003), se acudió al método del muestreo probabilístico a partir del cual se estableció la muestra con base en los grupos o estratos con sus respectivas unidades poblacionales, para lo cual se empleó la técnica de muestreo aleatorio estratificado.

	 

	El tamaño de la muestra o número de las unidades de muestreo se asignó en cada estrato en proporción a su tamaño, para tal fin se aplicó la fórmula de Ospina (2001, p. 89), y se consideró un intervalo de confianza del 95 %, lo que significa que hay un 95 % de probabilidad de que para este tamaño de muestra el margen de error sea el calculado; una heterogeneidad del 50 %, y un margen de error o intervalo en el que puede oscilar el resultado, máximo del 5 %. El tamaño de muestra definitivo entonces fue de 335 unidades de análisis. La Tabla 26 registra la muestra desglosada por estratos.

	[image: Image]

	Las unidades de estudio o unidades de análisis corresponden a los elementos de la población objeto de estudio que diligencian la encuesta autoadministrada, en este caso corresponden, según la naturaleza del sector, al gerente, al administrador o al representante legal de la empresa.

	 

	Recolección de datos

	 

	En el caso particular se acudió a varias vías para la entrega de la encuesta, tales como correo certificado, vía mail, algunas entregas personales y eventuales reuniones de los diferentes gremios.

	 

	
	2.2.3 El procesamiento de la información



	 

	El procesamiento de la información se llevó a cabo mediante el entorno de software libre R para computación estadística y gráficos, particularmente la versión “R 3.5.3”.

	 

	El análisis de la información se apoya en la estadística descriptiva univariada dependiendo de la naturaleza de la variable -cuantitativa o categórica-. Para el posible cruce de variables se utilizan las tablas de contingencia bidimensionales o multidimensionales y se analiza la independencia entre las variables para aquellas tablas de contingencia bidimensionales que lo requieran.

	 

	Adicionalmente, de la información lograda se extraen los aspectos relevantes que se registran en las matrices descriptivas, generadas para su sistematización, desde las perspectivas de los pilares de la educación (Delors, 1996), de la Escuela de Diseño Industrial de la UPTC y de Macías & Birbiescas (2012), como se ilustra en las tablas 27 y 28.

	 

	[image: Image]

	[image: Image]

	 

	 

	3. RESULTADOS


	 

	 

	 

	El presente capítulo registra los resultados de la fase heurística del estudio, en su orden, según lo planteado en el diseño metodológico relacionado en el capítulo anterior.

	 

	Es necesario aclarar que el soporte teórico como uno de los resultados logrados en la subfase aproximación, se registró en el capítulo 1.

	 

	
	3.1 Resultados de la etapa exploratoria del estudio: punto de partida de la etapa concluyente



	 

	Como se ha mencionado, el desarrollo de la etapa exploratoria del presente estudio se llevó a cabo en el contexto académico, cuyo propósito fue dar respuesta a los interrogantes ¿Cómo trascender la perspectiva académica en el ejercicio del diseño industrial? ¿Cómo contribuir a que los aprendizajes del pregrado sean orientadores del ejercicio profesional independiente? Y cuyas fuentes primarias de información fueron los graduados de la Escuela de Diseño Industrial de la Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia a 2015, que posteriormente constituyeron empresa.

	 

	El derrotero relacionado en la Figura 7 se constituye en una de las maneras de trascender la perspectiva académica y hace evidente una contribución de los aprendizajes del pregrado como orientadores del ejercicio profesional independiente.
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	I Figura 7. Del ámbito académico al ejercicio profesional independiente. Fuente: autor.

	 

	 

	Una de las conclusiones de la etapa exploratoria, considerada punto de partida de la segunda etapa del estudio, señala que desde la perspectiva de la pertinencia en educación es necesario conocer los puntos de vista de actores ajenos al contexto académico, tales como los empresarios del sector productivo al que se dirige la aplicación de conocimientos de una profesión de esta naturaleza. Esto con el fin de contrastar la información lograda y de aproximarse a un panorama más completo.

	 

	
	3.2 Muestra realizada



	 

	A pesar de lograr un nivel de respuesta por parte de la población de estudio superior al habitual en este tipo de actividades, según experiencia de la autora en estudios de esta naturaleza, fue necesario ajustar el error muestral a 9.5 %, lo que determinó el tamaño definitivo de la muestra a 102 unidades de análisis. Considerando cada estrato, la Tabla 29 registra el número de unidades de análisis por estrato incluidas en la muestra.
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	3.3 Contexto



	 

	
	3.3.1 Los empresarios



	 

	Por razones de confidencialidad, a solicitud expresa por parte de los empresarios, no se registran datos particulares. La mayor parte de los empresarios indagados presenta un nivel de estudios de pregrado, seguido por proporciones medias similares de empresarios con estudios de pregrado sin título y con estudios de niveles técnico y tecnológico. Se identifica igualmente una menor proporción de empresarios con estudios de nivel de educación media e igualmente una baja proporción de empresarios con estudios de postgrado.

	 

	El nivel de formación de los empresarios indagados se relaciona en la Figura 8.
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	I Figura 8. Nivel de formación de los empresarios. Fuente: autor.

	 

	 

	
	3.3.2 Las empresas



	 

	Ubicación

	 

	Las industrias manufactureras del Corredor Industrial de Boyacá, que conforman la muestra del estudio, se registran en la Tabla 30 desglosadas por ciudad.
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	Tamaño

	 

	El tamaño de estas empresas se identificó con base en la Ley 905 de agosto de 2004 o Ley Mipyme, que reglamenta en Colombia la clasificación empresarial, como se registra en la Tabla 31.
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	Con base en la identificación del número de empleados con los que cuenta la empresa, se estableció que de las 102 empresas indagadas, el 34 % son microempresas; el 44 % son pequeñas empresas, y el 22 % restante lo constituyen medianas empresas, como lo muestra la Figura 9.
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	I Figura 9. Tamaño industrias manufactureras del CIB. Fuente: autor.

	 

	Trayectoria empresarial

	 

	La trayectoria, o años de actividad laboral de las empresas indagadas, se registra en la Figura 10.

	[image: Image]

	I Figura 10. Trayectoria empresarial. Fuente: autor

	 

	 

	Cobertura

	 

	La Figura 11 ilustra el ámbito de cobertura de las industrias manufactureras indagadas.
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	I Figura 11. Cobertura empresarial. Fuente: autor

	 

	
3.4  Orientación al diseño

	 

	Para este aparte se contemplaron actividades de la dinámica empresarial, tales como la investigación, el desarrollo y la innovación.

	 

	
	3.4.1 Investigación



	 

	El 41 % de los empresarios indagados manifiesta haber realizado procesos de investigación. El 59 % no ha desarrollado esta actividad. Las investigaciones hechas por el 41 %, se dividen en áreas tales como marketing 68 %, procesos productivos 28 %, y producto el 4 %, como se ilustra en la Figura 12.
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	I Figura 12. Áreas de investigación. Fuente: autor

	 

	 

	 

	
	3.4.2 Innovación



	 

	Origen de innovaciones

	 

	El 57 % de los empresarios indagados manifiesta que las decisiones relacionadas con la innovación y con el desarrollo de producto dependen de la gerencia. El 43 % restante relaciona las diversas fuentes de innovación de la siguiente manera:

	 

	Los clientes (18 % ), los proveedores (12 %), “copia adaptada” (29 %) la participación en eventos feriales (17 %). El 24 % restante manifiesta que estas decisiones derivan de procesos de investigación. Esta información se registra en la Figura 13.
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	I Figura 13. Origen de innovaciones. Fuente: autor

	 

	 

	Implementación de innovación de producto

	 

	El 39 % de las empresas manifiesta haber hecho mejoras significativas a sus productos. El 52 % manifiesta no haberlo hecho. El 9 % no responde.

	 

	Evaluación de la cartera de productos

	 

	La mayor parte de las empresas indagadas (51 %) no evalúa la cartera de productos. El 38 % sí evalúa. El 11 % no responde. Esta información se ilustra en la Figura 14.
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	I Figura 14. Innovación y evaluación de producto. Fuente: autor.

	 

	 

	Implementación de innovación en procesos

	 

	El 46 % de las empresas manifiesta haber hecho mejoras significativas a sus procesos. El 49 % no lo ha hecho. El 5 % no responde.

	 

	Evaluación de procesos

	 

	Más de la mitad de las empresas (el 55 %)  evalúa  su  procesos. El 37 % no lo hace. El 8 % no responde. Esta  información  se  ilustra  en la Figura 15.
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	I Figura 15. Innovación y evaluación de procesos. Fuente: autor.

	 

	 

	Implementación de innovación de organización

	 

	El 75 % de las empresas indagadas manifiesta haber hecho mejoras significativas en la organización. El 20 % no lo ha hecho. El 2 % no responde.

	 

	Evaluación de actividades de organización

	 

	Más de la mitad de las empresas (el 63 %) evalúa las actividades de organización. El 33 % no lo hace. El 4 % no responde. Esta información se ilustra en la Figura 16.
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	I Figura 16. Innovación y evaluación de actividades de organización. Fuente: autor.

	 

	 

	Implementación de innovación en marketing

	 

	El 74 % de las empresas manifiesta haber hecho mejoras significativas en sus actividades de marketing. El 17 % no lo ha hecho. El 9 % no responde.

	Evaluación de actividades de marketing

	 

	El 92 % de los empresarios indagados evalúa las actividades de marketing, el 2 % no lo hace. El 6 % no responde. Esta información se ilustra en la Figura 17.
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	I Figura 17. Innovación y evaluación de actividades de marketing. Fuente: autor.

	 

	 

	3.5  Percepción acerca del diseño industrial

	 

	
	3.5.1 Conocimiento del diseño industrial como profesión



	 

	El 16 % de los empresarios no conoce el diseño industrial como profesión, el 3 % no respondió esta pregunta.

	 

	
	3.5.2 Actividades con las que se asocia el diseño industrial



	 

	Los empresarios que conocen el diseño industrial como profesión (el 81%) lo asocian con una serie de actividades relacionadas a continuación, de mayor a menor frecuencia: definición de aspectos estéticos de los productos (21 %), desarrollo de actividades de comunicación y marketing (20 %), elaboración de moldes (20 %), desarrollo de planos técnicos (16 %), definición de aspectos técnicos de los productos (14 %), desarrollo de empaques (9 %). Esta información se ilustra en la Figura 18.
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	I Figura 18. Conocimiento y actividades con las que se asocia el D.I. Fuente: autor.

	 

	 

	
	3.5.3 Integración del diseño industrial



	 

	El 35 (34.31 %) de los empresarios indagados no considera el diseño industrial como actividad estratégica. El 61 (59.80 %) sí lo considera. El 6 (5.88%) no responde.

	 

	El 61 % que toma en cuenta el diseño industrial, relaciona en orden de importancia el conjunto de actividades que considera estratégicas: en primer lugar las finanzas, luego marketing y ventas y en tercer lugar el diseño industrial. Esta información se registra en la Figura 19.
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	I Figura 19. Integración del D.I., orden de importancia. Fuente: autor.

	 

	 

	
	3.5.4 Contratación



	 

	El 68 % de los empresarios indagados tiene en cuenta o contrata los servicios profesionales de diseño industrial, el 32 % no lo hace. Del porcentaje que contrata, el 58 % lo hace de manera temporal. El 29 % de manera permanente y el 13 % no responde. Esta información se ilustra en la Figura 20.
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	I Figura 20. Modalidad de contratación. Fuente: autor.

	 

	A la pregunta a falta de diseñador, ¿quién asumiría sus funciones?

	 

	El 56 % de los empresarios indagados respondió que el gerente. El 38 % acude a asesoría externa. El 8 % no responde. Esta información se registra en la Figura 21.
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	I Figura 21. Asesoría externa. Fuente: autor.

	 

	 

	3.6 Demandas

	 

	
	3.6.1 Requerimientos



	 

	El 10.78 % (11) de los empresarios indagados no tiene en cuenta el diseño industrial en su empresa. El 83.35 % (85) sí lo hace, el 5.88 % (6) no responde. Los empresarios que sí tienen en cuenta el diseño industrial lo requieren para desempeño de actividades, así:

	 

	El 41.17 % (35) para actividades de producción, el 18.82 % (16) para el desarrollo de actividades de mercadeo, 16.47 % (14) para cumplir funciones de dibujante, 15.29 % (13) actividades de comunicación, 8.23 % (7) para control de calidad de producto. Esta información se registra en la Figura 22.
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	I Figura 22. Requerimientos del diseño industrial. Fuente: autor.

	 

	 

	
	3.6.2 Competencias profesionales



	 

	Importancia de las competencias profesionales

	 

	La Figura 23 relaciona el nivel de importancia que le conceden los empresarios a las competencias profesionales, donde 4 es más importante y 1 menos importante.
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	I Figura 23. Nivel de importancia de las competencias profesionales. Fuente: autor.

	 

	 

	Las competencias profesionales (Hacer) de un diseñador industrial que demanda la empresa

	 

	El 25 % de los empresarios prefiere que el diseñador industrial tenga competencias para diseño de producto, tales como pensamiento de diseño, conocimiento de métodos de diseño, creatividad, estética, configuración objetual -formal estructural y funcional, Indicativa de uso- bocetaje y dibujo, modelación  tridimensional.

	 

	El 72 % prefiere que tenga competencias para desarrollo de producto, tales como conocimiento de materiales, de mecanismos, moldes, modelos operacionales, prototipado, conocimiento de software especializado, técnicas de fabricación, herramentales y manufactura.

	 

	El 3 % no responde, esta información se registra en la Figura 24.
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	I Figura 24. Competencias del hacer. Fuente: autor.

	 

	 

	Otras de las competencias profesionales referidas por los empresarios se pueden agrupar en tres rangos según su frecuencia, como lo registran las tablas 32, 33 y 34.
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3.7 Recomendaciones

	 

	Se agrupan en dos categorías, las dirigidas a la academia y las dirigidas a los diseñadores industriales.

	 

	La Tabla 35 registra las recomendaciones más recurrentes dirigidas a la academia.
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	La Tabla 36 registra las recomendaciones más recurrentes dirigidas a los diseñadores industriales.
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	4. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN

	 

	 

	 

	El propósito del presente desarrollo, identificar las competencias profesionales del diseñador industrial esperadas por los empresarios de la población de interés, hizo necesaria la respectiva contextualización, en el sentido de caracterizar dicha población en función del diseño industrial y con ello identificar propiamente las competencias demandadas así como las recomendaciones del caso. En virtud del tamaño de la muestra se utilizó la encuesta autoadministrada, cuyo cuestionario se estructuró con base en las variables que se registran en la Tabla 37.
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	En función del propósito del estudio, se ha identificado una serie de relaciones entre las variables, como se ilustra en la Figura 25.
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	I Figura 25. Relación entre variables. Fuente: autor.

	 

	 

	Estas relaciones se desglosan de la siguiente manera:

	 

	
	4.1 Contexto y orientación al diseño



	 

	La Figura 26 registra la relación entre estas dos variables.
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	I Figura 26. Relación entre el contexto y la orientación al diseño. Fuente: autor.

	 

	En el contexto, la variable cobertura de las empresas resulta más determinante que las variables división, ubicación geográfica, trayectoria y tamaño de las mismas.

	 

	Por una parte, se identifica mayor participación en desarrollo de procesos de investigación por parte de las empresas de mayor cobertura: se estableció que el 59 % de las empresas indagadas no ha puesto en marcha procesos de investigación en sus dinámicas; no obstante, se manifiestan conscientes con respecto a la limitación que esto representa a efectos de la innovación.

	 

	Este hallazgo representa una oportunidad para la academia, puesto que ilustra un escenario potencial de actividades conjuntas para mutuo beneficio, mediante la figura de consultoría o mediante la celebración de convenios para ejecución de prácticas empresariales por parte de estudiantes en instancias de trabajo de grado. Igualmene representa una oportunidad para el diseñador industrial como escenario potencial de desempeño profesional. Es por tanto una oportunidad para la disciplina, para aportar a la competitividad regional.

	 

	El 41 % restante tiene una participación de las empresas según su cobertura, como se ilustra en la Figura 27.

	 

	Adicionalmente, las empresas de mayor cobertura presentan mayor tendencia a la implementación de innovaciones y a la evaluación de cartera de productos, de procesos y de actividades de marketing.

	 

	La participación de las empresas según su cobertura se ilustra en la Figura 27.
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	I Figura 27. Participación de las empresas por cobertura en la orientación al diseño. Fuente: autor.

	 

	 

	
	4.2 Contexto y percepciones



	 

	La Figura 28 registra la relación entre estas dos variables.
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	I Figura 28. Relación entre el contexto y percepciones. Fuente: autor.

	 

	Se identifica mayor tendencia a la integración, es decir, a considerar el diseño como actividad estratégica por parte de las empresas de mayor cobertura:

	 

	Se estableció que el 34 % no considera el diseño industrial como actividad estratégica en la empresa. Este hallazgo es, en sí mismo, una oportunidad para la academia, puesto que ilustra un escenario potencial de difusión de la disciplina, mediante el desarrollo de eventos conjuntos, con la participación de entidades convocantes tales como las cámaras de comercio, eventos que propicien el intercambio de percepciones y expectativas en los que se dé a conocer la posibilidad y el beneficio que la disciplina misma representa para la empresa.

	 

	El 60 % restante tiene una participación de las empresas según su cobertura, como se ilustra en la Figura 29.
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	I Figura 29. Participación de las empresas por cobertura, en la percepción del diseño industrial. Fuente: autor.

	 

	 

	Se identifica un aumento en la proporción de empresas del mismo sector que contrata los servicios profesionales de diseño con respecto a resultados de estudios anteriores, e igualmente una disminución en la proporción de empresas que solicita asesoría externa de diseño industrial (Ramírez, 2011), (ver Tabla 36). Este hallazgo es significativo, puesto que representa un avance en el proceso de integración del diseño industrial en el contexto económico e igualmente es un reto en el sentido de contribuir y velar porque el nivel de contratación continúe en ascenso.

	[image: Image]

	
	4.3 Contexto y demandas



	 

	La Figura 30 registra la relación entre estas dos variables.
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	I Figura 30. Relación entre el contexto y las demandas. Fuente: autor.

	 

	La mayoría de los empresarios le concede más importancia al conjunto de competencias referidas al Ser, como se registró en la Figura 23 del capítulo anterior.

	 

	Los empresarios, particularmente los que presentan niveles de formación más altos, consideran que las competencias del Hacer las pueden aprender o las pueden fortalecer en la cotidianidad de su desempeño profesional “a la medida”, pero, en cambio, piensan que los valores los traen desde la casa. Creen que no es suficiente ser competente en el saber hacer, si no se sabe ser. Agregan que el saber hacer es circunstancial y se aprende, mientras que el ser es y no se improvisa.

	 

	Este hallazgo presenta un orden de importancia diferente a la perspectiva del proyecto FONDEF (2002), donde 1 es más importante y 3 menos importante, como se ilustra en la Tabla 39.
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	Dicho hallazgo es congruente con el planteamiento de Sánchez (2018), referido a la complejidad que hoy en día caracteriza a la sociedad, representada en violencia, en desigualdad socioeconómica y de género, en flujos migratorios y en individualismo extremo, lo que, según ella, deriva en insostenibilidad del hábitat, para lo cual advierte que la preparación de futuras generaciones además de atender a los énfasis disciplinares no puede descuidar las humanidades, la filosofía y la ética.

	La Tabla 40 es la matriz descriptiva de la prioridad de las competencias demandadas por los empresarios, desde la perspectiva de Delors, y la correspondencia con los componentes del Programa de Diseño Industrial de la UPTC, donde 1 es más importante y 4 menos importante.
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	En síntesis, los empresarios indagados privilegian las competencias del ser, sobre las del hacer. Este hallazgo revela que se privilegia la persona antes que el profesional, como base de la empresa y de la sociedad, lo cual a su vez orientaría en la academia la particularidad y la interrelación entre la formación y la instrucción; la primera, evidente en espacios tanto curriculares como extracurriculares, enfocada en el estímulo de valores, del análisis y del pensamiento crítico, y la segunda, propia de los espacios curriculares, enfocada en el ejercicio disciplinar. Particularmente, las competencias referidas al hacer se desglosan en dos categorías de acuerdo con el enfoque de las empresas, cuyas preferencias por parte de dichos empresarios se registran en la Tabla 41.
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	En la categoría “Otras” competencias profesionales enunciadas por los empresarios, con base en la frecuencia se relacionan desde la perspectiva de Delors, y la correspondencia con los componentes del programa de Diseño Industrial de la UPTC, como se registra en la matriz descriptiva, Tabla 42.
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	Este hallazgo confirma una de las conclusiones de la etapa exploratoria del presente estudio (Ramírez, 2018), referida a la gestión del diseño particularmente, conclusión según la cual se identifica una relación inversa entre la proporción de los tiempos dedicados a la gestión en la academia y los tiempos dedicados a estas actividades en el ámbito profesional, y lo sugiere como tema de análisis en el sentido de considerar los tiempos dedicados a la formación en gestión en la academia en función de la permanente autogestión y gestión, respectivamente, que se cumplen en el ámbito profesional.

	 

	

	4.4 Orientación al diseño y demandas



	 

	La Figura 31 registra la relación entre estas dos variables.
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	I Figura 31. Relación entre la orientación al diseño y las demandas Fuente: autor.

	 

	 

	Como ya se mencionó, se estableció que la mayor parte de las empresas indagadas no ha realizado procesos de investigación, lo cual representa una oportunidad para la gestión de la investigación en la academia, puesto que ilustra escenarios posibles de desempeño de actividades conjuntas de investigación y desarrollo mediante la figura de la consultoría o la celebración de convenios para prácticas empresariales por parte de estudiantes en instancias de trabajo de grado o para ejercicio de los investigadores y de los semilleros de investigación, respectivamente.

	 

	Para los grupos de investigación igualmente representa una oportunidad como fuente de temáticas para generación de bancos de proyectos y, sin duda alguna, una oportunidad para ver la utilidad real y la aplicación de los resultados de los proyectos de investigación que realizan.

	 

	Igualmente se ha identificado que la mayor parte de los empresarios indagados relaciona a la gerencia, a los proveedores, a los eventos feriales y a las revistas especializadas como algunas de las principales fuentes de innovaciones.

	Adicionalmente se estableció que cerca de la mitad de las empresas indagadas realiza la denominada “copia adaptada”, o que recibe el diseño directamente del cliente. Estos hallazgos, sumados a los hallazgos referidos a las necesidades y requerimientos, permiten deducir que la aplicación del diseño industrial en el sector manufacturero del Corredor Industrial de Boyacá está más orientado a la producción, es decir, al desarrollo de producto que al diseño de producto propiamente, lo cual explica el tipo de competencias disciplinares demandadas con mayor frecuencia, tales como el conocimiento de materias primas y procesos de manufactura, la capacidad de modelar o prototipar el producto final para hacer comprobaciones y la habilidad para comunicar ideas en dos y tres dimensiones, mediante dibujos y maquetas, competencias que desde la perspectiva de Macías y Birbiescas (2012 ) se ubican en momentos concretos de desarrollo de producto.

	 

	Por su parte, las competencias disciplinares demandadas con menor frecuencia son las orientadas al diseño de producto propiamente, tales como la capacidad de investigar o experimentar materiales para utilizarlos en el diseño, la capacidad de definir la forma y el funcionamiento de nuevos pro- ductos de acuerdo con las expectativas del mercado, lo que se relaciona con el bajo porcentaje de empresas que hace diseño propio. Este hallazgo confirma la oportunidad, para fines competitivos, que representaría la aproximación de la academia con el sector empresarial a fin de fomentar la integración del diseño industrial en dicho sector.

	 

	
	4.5 Percepciones y demandas



	 

	La Figura 32 registra la relación entre estas dos variables.
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	I Figura 32. Relación entre las percepciones y las demandas. Fuente: autor.

	 

	 

	Aunque los empresarios de mayores niveles de formación conocen el diseño industrial como profesión, se ha identificado una proporción que asocia las competencias propias del diseñador industrial con las competencias del profesional en marketing o con competencias propias del diseñador gráfico, lo cual a su vez deriva en requerimientos y en competencias demandadas que en ocasiones suponen por parte del diseñador industrial la necesidad de adaptarse a lo que encuentra como posibilidad de desempeño en el ámbito laboral; y esto, según Torres (2018), dificulta la comunicación con los empresarios y castiga la formación de una identidad laboral, hechos que se reflejan en “ausencia” de ofertas de trabajo y de actividades que validen la disciplina frente a la comunidad empresarial (p. 9).

	 

	De acuerdo con lo anterior, es útil considerar el señalamiento de Torres (2018), según el cual la definición del diseño industrial ha sufrido cambios sustanciales que no son evolutivos y no obedecen a revisiones académicas o a consultas de aspectos teóricos desarrollados por una comunidad académica, lo que necesariamente debilita el constructo teórico e impide la maduración de la disciplina.

	 

	Adicionalmente, la diversidad de definiciones de diseño industrial genera confusión en el mismo diseñador, en el sentido de pretender en ocasiones que está en capacidad de ofrecer servicios o experiencias como lo registran en sus enunciados algunas definiciones. Si bien la “capacidad creadora” que supone el acto de diseñar evidentemente permitiría la posibilidad de generar servicios y experiencias, no obstante, particularmente el carácter industrial supone otro enfoque en el diseño mismo, hacia la estandarización y, por tan- to, la industrialización (Gay & Sumer, 2007).

	 

	Al respecto, habría que considerar, por una parte, que aunque se han dado cambios, no evoluciones en la definición del diseño industrial, estos mismos cambios no se han llegado a reflejar en las mallas curriculares de programas académicos de diseño industrial.

	 

	De acuerdo con los contenidos de dichas mallas curriculares y con la aplicación de dichos contenidos en los talleres de diseño respectivos, cuyos ejercicios, desde la perspectiva de Herrera y Neve (2009), comienzan con la determinación de la necesidad del cliente y contemplan además el posterior análisis del problema, la interpretación en términos gráficos o formales

	-dado que es inevitable que el objeto de diseño como posible solución del problema tenga una traducción inmediata al lenguaje visual- finalizan con la materialización de la idea, previo análisis de medios y materiales.

	 

	Por otra parte, habría que considerar que el ejercicio del diseño industrial, como el de otras profesiones, implica en un momento dado actividades comerciales o conocimiento en esas áreas, concretamente apoyo de actividades de marketing y viceversa; no obstante, el diseño industrial, como disciplina propiamente, no se enfoca en esos temas, y las competencias que relaciona la WDO así lo confiman (ICSID, 2012).

	 

	Si bien el diseñador debe tener conocimiento de diferentes áreas del saber que le permitan relacionarse y abordar el problema de diseño desde diversas perspectivas, sus áreas de formación son muy específicas, por tanto su rol lo es igualmente.

	 

	Puede existir cierta interdependencia entre las dos disciplinas diseño industrial y marketing, y cierta similitud en el proceso de formación entre el diseño industrial y el diseño gráfico, a pesar de ello, la naturaleza de la problemática de cada disciplina es específica.

	 

	La problemática del diseño industrial busca satisfacer necesidades de desempeño de uso o usabilidad, con objetos, cuyo campo visual es de tres dimensiones; la problemática del diseño gráfico busca solucionar las necesidades de comunicación cuyo campo visual es de dos dimensiones; mientras que la problemática del marketing busca satisfacer necesidades de consumo, con productos y servicios, es decir, con tangibles e intangibles mediante relaciones de intercambio de beneficio mutuo entre dos partes.

	 

	Lo anterior se agudiza cuando el diseñador evade la especificidad de su desempeño o, más aún, cuando se forma al diseñador con énfasis en temas periféricos al diseño mismo. Este panorama lleva a la reflexión sobre la situación en la que el propio diseñador no asume la responsabilidad de diseñar; por lo tanto el cuestionamiento obligatorio es ¿entonces, quién ejercerá esta función en propiedad?

	 

	

	4.6 Requerimientos y competencias



	 

	La Figura 33 registra la relación entre estas dos variables.
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	I Figura 33. Relación entre los requerimientos y las competencias. Fuente: autor.

	 

	 

	Los requerimientos y las demandas de las competencias del hacer se orientan hacia el desarrollo de producto (Macías, 2012), es decir, hacia lo industrial (Gay & Samar, 2007) o desde la perspectiva de Parra y Hinrischen (1987), hacia factores indirectos o propios de la relación con la producción, tales como factibilidad productiva y la compatibilidad técnico-productiva.

	Las recomendaciones de los empresarios tienen que ver con la visión de Guarga (2007), sobre pertinencia en Educación Superior, referida a la integración del nuevo conocimiento derivado de la investigación científica al sistema productivo.

	 

	5. CONCLUSIONES

	 

	 

	 

	El eje del presente estudio ha sido la pertinencia en educación, entendida como la interacción con las políticas, con el mundo del trabajo, con los demás niveles del sistema educativo, con la cultura y las culturas, con los estudiantes y con los profesores (UNESCO, 1998).

	 

	El estudio se desarrolló en dos etapas: la primera, cuyos resultados logrados mediante la consulta a los egresados de la Escuela de Diseño Industrial de la UPTC que constituyeron empresa, evidenciaron que su proyección empresarial se estimuló con el reconocimiento de sus competencias específicas en instancias académicas y que estas competencias, a su vez, determinaron sus perfiles profesionales particulares, los cuales orientaron la elección de sus proyectos. Dichos proyectos generaron los planes de negocio respectivos con fines de creación de empresa. Con ello se estableció que este derrotero es en sí mismo una manera de trascender la perspectiva académica.

	 

	La segunda etapa del estudio, objeto del presente trabajo, permitió conocer las percepciones y demandas de los empresarios de las industrias manufactureras del Corredor Industrial de Boyacá, referidas al diseño industrial.

	 

	Uno de los inconvenientes de la segunda etapa del estudio fue la proporción de la muestra que atendió las solicitudes del mismo estudio, lo que implicó el ajuste del margen de error y, a su vez, podría implicar errores involuntarios de inferencia. Aún así, recapitulando sobre los resultados logrados en función de los objetivos trazados, y teniendo en cuenta que la variable percepciones involucró aspectos tales como el conocimiento, la integración y la contratación del diseño industrial en la empresa; y que la variable demandas involucró aspectos tales como los requerimientos referidos a la intervención del diseño industrial en la empresa y más concretamente las competencias profesionales del diseñador industrial, se estableció lo siguiente:

	 

	 

	En torno a las percepciones de los empresarios acerca del diseño industrial se identifica algún grado de distorsión, si se toma en cuenta el conjunto de actividades con las que se asocia la profesión y algunas actividades para las que se ocupa el diseño industrial dentro de las empresas. Esto puede derivar de dos hechos: por una parte, de la relación que habría entre el diseño industrial y el marketing, dado el elemento en común que representa el concepto de producto. Sería necesario diferenciar la naturaleza de la problemática del diseño industrial que busca satisfacer necesidades de desempeño de uso o usabilidad, con objetos, mientras que la problemática del marketing busca satisfacer necesidades de consumo, con productos y servicios, es decir, con tangibles e intangibles mediante relaciones de intercambio de beneficio mutuo entre dos partes. La distorsión además puede derivar de la imprecisión en las definiciones del diseño industrial, lo cual afecta necesariamente la identidad laboral, situación que se hace evidente en la falta de ofertas de trabajo y de actividades que validen la disciplina frente a la comunidad empresarial.

	 

	Adicionalmente se identifica que el diseño industrial no está totalmente integrado en las empresas objeto de estudio, puesto que no se considera una actividad estratégica de primer orden. Este hallazgo, sumado a los resultados de variables tales como investigación y desarrollo y evaluación de la cartera de productos, demuestra la falta de una cultura de diseño por parte del sector empresarial en mención, lo cual no representa un cambio significativo con respecto a resultados de estudios anteriores desarrollados por la autora (Ramírez, 2011); no obstante, en el mismo sector se identifica un aumento en la contratación de diseño industrial en los últimos ocho años. Este hallazgo igualmente representa una oportunidad para la academia en el sentido de procurar el acercamiento con el sector productivo para dar a conocer y difundir los beneficios potenciales que representaría la integración del diseño industrial en la empresa.

	 

	Los resultados de la variable investigación representan una oportunidad para la gestión de la investigación en la academia, puesto que ilustran escenarios posibles de desempeño de actividades conjuntas de investigación y desarrollo e igualmente significan una oportunidad como fuente de temáticas para generación de bancos de proyectos y, sin duda alguna, una oportunidad para ver la utilidad real y la aplicación de los resultados de los proyectos de investigación que realizan los grupos de investigación.

	 

	Con respecto a las demandas, se identificó que los requerimientos del diseño industrial por parte de los empresarios se enfocan en el desarrollo de producto más que en el diseño de producto. El primero, asociado a la definición de los factores directos o propios del producto, tales como las propiedades de uso o características funcionales –interrelación producto usuario, interrelación producto-ambiente-; las propiedades de funcionamiento referidas a la aptitud física, formal, material y estructural–eficiencia y complejidad operacional y estructural-; y las propiedades estético-formales o conjunto de características de la apariencia externa del producto -propiedades relatantes del producto y propiedades inteligibles por el usuario-. El segundo, asociado a lo industrial, es decir, los factores indirectos o propios de la relación del producto con la producción-factibilidad productiva, compatibilidad técnico productiva, aptitud del producto y aptitud de la planta y el equipamiento-, y con el mercado.

	 

	Igualmente se ha identificado que la mayor parte de los empresarios indagados relaciona a los clientes, a los proveedores, a los eventos feriales y a las revistas especializadas como algunas de las principales fuentes de ideas innovadoras. Adicionalmente se estableció que cerca de la mitad de las empresas indagadas realiza la denominada “copia adaptada”, y otra proporción recibe el diseño directamente del cliente, lo cual pone de manifiesto la aplicación del diseño industrial en el sector manufacturero del Corredor Industrial de Boyacá más orientada a la producción. Este hallazgo representa un reto y, por supuesto, una oportunidad para la profesión.

	 

	Los empresarios indagados conceden más importancia a las competencias del Ser, seguidas por las del Convivir y las de Conocer y ubican en último lugar las del Hacer. Dicha jerarquía necesariamente reivindica lo humano sobre lo económico, lo cual responde a la compleja realidad que hoy en día caracteriza a la sociedad, representada en violencia, flujos migratorios y des- igualdad socioeconómica, además del impacto ascendente de la tecnología y de la denominada revolución de los datos. Por otra parte, el tipo de competencias del hacer, o disciplinares, enfocadas en el desarrollo de producto y que son demandadas con mayor frecuencia por parte de los empresarios indagados, confirma el empleo del diseño industrial dentro de las empresas respectivas.

	 

	Otras competencias demandadas por los empresarios con una mayor frecuencia son las enfocadas en la autogestión y en el criterio del diseñador industrial, seguido por el conocimiento de aspectos legales y ambientales y finalmente conocimiento del usuario y el contexto. Estas competencias no implican cambios estructurales en el perfil del diseñador industrial, de hecho le facilitan sus tareas y diferencian la instrucción de la formación y confirman particularmente la trascendencia de la formación integral como aspecto determinante en el proceso de construcción del pensamiento crítico.

	 

	Finalmente, las recomendaciones de los empresarios se enfocan en la integración del nuevo conocimiento, derivado de la investigación científica, al sistema productivo.

	 

	En síntesis, es evidente que los resultados de la etapa exploratoria del estudio involucran competencias enfocadas en el desempeño profesional independiente, mientras que los de la etapa concluyente del mismo estudio implican competencias enfocadas en el desempeño profesional dependiente por parte del diseñador industrial, esta información se ilustra en la Figura 34.
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	I Figura 34. Resultados etapas exploratoria y concluyente. Fuente: autor.

	 

	Se hace necesario considerar que no obstante el diseño industrial, cuyo trabajo interdisciplinario supone implicaciones económicas o comerciales, o de otras áreas del saber, el diseño mismo como disciplina, esencialmente no se caracteriza ni se enfoca en las implicaciones mencionadas, sino en las que le son propias de su dominio. A pesar de lo anterior, la frontera entre el desempeño dependiente y el independiente estaría dada por la capacidades de autogestión y de gestión, que implican además de los conocimientos en técnicas de organización y de aspectos legales del diseño, los conocimientos y las capacidades para interactuar en entornos públicos y privados, en campos administrativos, económicos, productivos y de mercado.

	 

	Desde la perspectiva de la pertinencia en Educación Superior, se diría que las percepciones y recomendaciones de los egresados empresarios de la escuela de DIUPTC, sumadas a las percepciones, demandas y recomendaciones de los empresarios del CIB, se constituyen en criterios útiles en la evaluación de la construcción curricular. Al respecto, es útil considerar la interdependencia entre calidad y pertinencia, incluso desde la perspectiva del CNA (2018), según la cual dicha interdependencia es una conexión esencial para los fines de la acreditación institucional. Este planteamiento estaría relacionado directamente con el tema de la autonomía universitaria, establecida por la Constitución Política de Colombia (1991), autonomía que sería garantía de la pertinencia de la Educación Superior a fin de que la universidad, en palabras de Mayor Zaragoza, exdirector de la UNESCO, citado por Tünnermann (2000), “[…] esté dispuesta en todo momento a rendir cuentas a la sociedad a la que sirve […]” (p. 189).

	 

	En este panorama es preciso entender que el diseñador industrial es el resultado de un proceso de formación profesional, lo que implica atender las competencias del diseñador en formación en igual medida que las competencias de los docentes que lo forman, para cuyo logro es determinante el compromiso de la universidad como promotora de la actualización permanente de los docentes, a fin de fortalecer sus competencias propias e igualmente la voluntad y el compromiso de los docentes con las oportunidades que la universidad les brinda. Lo anterior derivaría, a su vez, en el fortalecimiento de las actividades investigativas, de las actividades de enseñanza- aprendizaje y, por lo tanto, de los planes de estudios propiamente, lo que aseguraría en ese ciclo reiterativo la calidad de respuesta de la universidad a las necesidades del medio.

	 

	A partir del señalamiento de Wasserman (2017), referido a la queja recurrente de empresarios y políticos del país sobre falta de pertinencia de la educación universitaria con las necesidades del mercado, dado que este sector de la educación no aborda los problemas “reales” del país, resulta necesario visualizar la formación del diseñador industrial como un proceso estrecha- mente ligado con la realidad, esto mismo en atención a las recomendaciones tanto de los egresados empresarios de la Escuela de Diseño Industrial de la UPTC, objeto de estudio de la etapa exploratoria, como de los empresarios objeto de estudio de la etapa concluyente.

	 

	Los procesos de enseñanza aprendizaje deberán entonces sensibilizar y aproximar al estudiante anticipada y permanentemente a las problemáticas del contexto susceptibles de ser atendidas desde su disciplina, lo que implica la obligatoria relación entre lo laboral, lo educativo y el mundo real. Esto su- pone para la academia la búsqueda del contacto permanente con el contexto y con ello propiciar en sus dinámicas la pertinencia en educación. A su vez, se ve comprometida la aplicabilidad de la información que el estudiante de Diseño Industrial recibe durante su proceso de formación en las soluciones de dichas problemáticas. Lo anterior deriva necesariamente en el ajuste de los contenidos curriculares, orientados por una interacción universidad-empresa, e igualmente en el ajuste de los modelos de enseñanza aprendizaje, en el que los profesores orientadores y facilitadores, además de contar con los va- lores y las competencias demandadas, estén actualizados y sean conocedores del contexto y de sus problemáticas. En ese sentido, es conveniente tener en cuenta que en cualquier contexto, el conocimiento o acumulación de saberes adquiere valor en la aplicación que se haga del mismo.

	 

	Como se enunció en la conclusión de la etapa exploratoria del presente estudio, se espera que estos resultados sean de utilidad para la academia en cualquier área del conocimiento orientada a la búsqueda de la pertinencia en Educación Superior, particularmente como un aporte pedagógico en procesos de autoevaluación. En el caso particular, se constituye en un aporte justamente en la búsqueda de la pertinencia educativa, puesto que suministra nociones para el rastreo y logro de información fidedigna derivada del con- texto que formula sus demandas particulares en términos de competencias profesionales del diseñador industrial, lo cual se constituye en una referencia para la toma de decisiones curriculares. Igualmente se espera que los resultados de este estudio representen alguna utilidad para estudiantes de Diseño Industrial, puesto que les muestra lo que el contexto laboral espera de ellos.

	 

	La réplica de este estudio en otros contextos ilustraría un panorama más aproximado en la búsqueda de la pertinencia en Educación Superior. Igualmente, la réplica periódica de este estudio permitiría estimar avances en el mismo sentido.
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