Empresarizacion y calidad
en la universidad colombiana

Esau Ricardo Paez Guzman

“La cuestion no es saber lo que es el adversario;
es saber a qué juego juega”.
J.F. Lyotard*

El tema general de este articulo, la universidad, ha tenido una especial atencién en
la dltima década (2010). Los estudios, los documentos, los ensayos, las politicas
y propuestas, de uno u otro lado, se han multiplicado considerablemente, tanto en
cantidad como en profundidad y detalle. Hoy el tema no es novedoso ni cuenta con
la sorpresa de la singularidad. La universidad se convirtié en objeto de andlisis y
de intervencion privilegiada, en términos de las politicas publicas, asociadas a una
dindmica nueva en relacion con un campo relativamente nuevo, las Instituciones de
Educacién Superior (IES), y que tendria que ver con el cardcter de algunas grandes
lineas resefiadas por estudiosos del tema (Bruner, 2005):

» Las transformaciones del Estado y su relacidn con la institucién universitaria, en
el sentido de los cambios y las diferencias conocidos que se expresan entre un
modelo de Estado interventor y uno regulador.

2 Lyotard, J.F. (1990). La condicién postmoderna. Informe sobre el saber. México. Red Editorial Iberoamericana

México, S.A. de C.V. (p. 104).
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* Ladescorporatizacion de la Universidad, en referencia con los cambios que tienen
que ver con cierta manera de ser tradicional de la institucion universitaria, por lo
menos en la tradicién histérica de los tltimos doscientos afios, asentada en los
principios de autonomia, autogobierno y autorreferencialidad.

» Latendencia acelerada hacia la mercadizacion, en la medida en que la orientacion
de la Universidad hacia el mercado, como referente y como horizonte de finalidad
se ha constituido en la condicién fundamental de su actividad y expectativa, hasta
el punto que ha terminado constituyéndose y comportandose como un nuevo
sector econémico y,

» Laempresarizacion, enestrecharelacion con lo anterior, que implica el surgimiento
en la universidad de un nuevo modo de ser de la institucién universitaria cuya
procedencia y filiacién estaria conectado con ciertos discursos y practicas
organizativas provenientes del campo propio de la economia y del management
(Martinez, 2005, pp. 19-20)*.

En principio, seria posible sefialar, a proposito de la Universidad, cémo una
institucién tradicional, tan fuerte y cerrada, ha experimentado en los dltimos afios
una oleada global de cambios y transformaciones con cierta relativa velocidad y
bajas resistencias. Esta oleada de cambios ha recorrido regiones y paises, ha instalado
nuevas y, en muchos casos, idénticas maquinas administrativas, ha introducido
nuevos lenguajes e inducido nuevas practicas académicas que, de lejos, no dejan
de mostrar su familiaridad con los nuevos modos de producirse, constituirse y
transmitirse el conocimiento. Quizas una de esas sefiales podria ser el desplazamiento
de los centros mundiales de discusion y de decision sobre las politicas de educacion
(como discusiones de politica, de derecho, de modos de ver la cultura y el saber)
y de produccién discursiva de las politicas que orientarfan las nuevas formas de
constitucion de las practicas de saber, las instituciones educativas y sus relaciones
tanto con el Estado como con la sociedad en su conjunto.

Una de esas sefiales, a manera inicial de ejemplo, es la constitucién y la
legitimaciéon de un nuevo espacio de decision mundializada, en el que la
educacion comparte asiento como un sector productivo mas, como un negocio
mads, bajo la forma de los servicios educativos, junto con el café, la carne, el

En general, “el management se refiere a un concepto complejo relacionado con las instituciones, una teoria, una
disciplina y un proceso aplicado a la planeacion, organizacién y control de la gran corporacion de negocios.(...)
Como teorfa o disciplina, el management implica un conjunto de conocimientos cientifico-técnicos aplicados
sistematicamente por los directivos de la gran corporacion de negocios para dar solucion a los problemas estratégicos
de planeacion, organizacién y control de decisiones, actividades, recursos y resultados de las organizaciones modernas
(empresas privada de negocios, organizaciones del Estado y organizaciones publicas, gubernamentales o no”.
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petrdleo, los servicios financieros, etc.* Negocio que, ademas, se abre al espacio
de un modo de ser que la mdquina productiva y administrativa ha inventado,
tanto mas etérea como, a su vez en su existencia, mas prosaica, mas concreta
y cotidiana: la empresa. Y que, como eco de repeticion de lo mismo, le da
un nuevo cuerpo operativo y corporativo a la educacién, a sus personajes
(maestros, estudiantes, investigadores y académicos), a sus discursos, a sus
fines y propdsitos bajo la modalidad de la empresarizacion.

Desplazamiento, proceso y efecto que, si bien es mundializado, no escapa a las
particularidades cémo en cada pais y en cada institucion es abordado y producido
(quizas, en algunos casos, re-producido). En este sentido, la universidad en Colombia
ni se ha sustraido ni se ha resistido a esta dindmica global. Todo lo contrario, seria
posible sefialar como en esta primera década de los afios 2000 se evidencia un
renovado afin por ponerse al dia en esta tendencia globalizada, lo que a su vez
se puede mostrar en las dindmicas particulares de las instituciones universitarias
colombianas, y en el particular caso de la Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de
Colombia, Uptc, que tomariamos, a manera de ejemplo y de pretexto, para mostrar
detalles de este desplazamiento.

En este sentido, el presente texto (como un primer borrador de informe investigativo)
se aventura a indicar los puntos generales de conexidn, de articulacidn, de familiaridad
y de particularidad que la politica educativa universitaria ha recorrido en Colombia
en la primera década de los afios 2000, a partir de tres planos que se cruzan sin
confundirse, pero que se determinan y se condicionan y cuyos resultados podriamos
ver en los modos como la universidad colombiana ha asimilado y ha esbozado su ruta
de adaptacion y de respuesta: las tendencias globales, 1as determinaciones nacionales
y las decisiones locales. Con una linea de referencia como pretexto para hacer este
seguimiento: la calidad. No como concepto de fondo, sino como linea superficial de
andlisis sobre dichos planos, que permite, de manera sesgada, hacer un mapa de las
politicas publicas de educacién superior universitaria en la década referida.

Introduccion

El tema general que orienta esta exposicion es el de describir las lineas generales
que sefialarian los cambios que podrian haberse suscitado en la universidad, como
efecto de las politicas publicas desarrolladas en Colombia en la década referida. En
particular, las politicas de Educacion Superior, orientadas a inducir transformaciones

4 “Los acuerdos de libre comercio como el Gats, cuerdos regionales como el Alca y Mercosur y bilaterales como el

Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos, incluyen dentro de sus temas de negociacién de los servicios
de educacion superior, negociada por lo general desde los ministerios de comercio exterior”” Rodriguez, Carolina.
La Educacién superior frente a los acuerdos de libre comercio: Retos y oportunidades, Revista Oasis No. 10,
2005, Universidad Externado de Colombia, Bogota, DC, pp. 321-331.
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en el modo de ser mismo de la universidad y que se han enunciado principalmente,
entre otros, bajo el pretexto de las politicas asociadas a la calidad.

Los afios de esta década, son de particular importancia para el estudio de la educacién
superior universitaria en Colombia, pues si bien las politicas y los instrumentos
propuestos se enmarcan en tendencias que vienen de tiempos atrds, en esta década
se evidencia una clara diferenciacion de los cambios y de las transformaciones de la
universidad en Colombia. Es la década en la que sin una reforma explicita a la Ley
General de Educacion Superior vigente (Ley 30 de 1992), se han trazado estrategias de
politica, normativas, organizacionales, institucionales y de objetivos que han inducido
cambios que podrian ser sustanciales enrelacion con las maneras como tradicionalmente
se habia entendido y organizado la universidad. Por 1o menos es posible sefialar en esta
ultima década algunos indicadores, a manera de ejemplo, que bien podrian mostrar
lineas de contraste como para preguntarnos por las particularidades de esta década
en relacién con la historia inmediatamente pasada de la universidad® y que un trabajo
posterior de investigacion los describiria de manera mas puntual.

Ahora bien, desde el punto de vista del enfoque u horizonte metodolégico, podriamos
afirmar, parafraseando a M. Foucault (1993), que partimos de “un plano en el que
se cruzan una perspectiva arqueologica en su método y una genealdgica en su
finalidad. Proponemos situar los discursos en sus conexiones y sus trayectos que
los establecerian como eventos historicos, singulares, especificos. En su diferencia y
novedad. Y, de otra parte, sefialar los juegos, las apuestas estratégicas, la agonistica
de las fuerzas que se cruzan, se componen o se anulan en un momento dado y
proyectar su deriva en “un ya no queremos pensar, decir, hacer como lo haciamos,
sino de otro modo”. (Péaez, G., 2012, pp. 170-188) Seria una perspectiva, que nos
posibilite identificar las procedencias y las condiciones de emergencia (Foucault,
1993) de los acontecimientos que delimitan y hacen visible el problema que nos
proponemos explicar, en el sentido de desplegar y poner en las coordenadas y en la
escala, una cartografia (Deleuze, 1987, p. 48) de las politicas de educacion superior.

Digamos, como ejemplo burdo, que para el caso de los enunciados de calidad no los
tomamos a partir de una definicion universal y previa, que las hay muchas, sino que
los interrogamos a partir justamente de su familiaridad con otros campos discursivos,
incluso lejanos, y, de otra parte, capturamos los enunciados de los discursos de la
calidad en las situaciones pragmaticas y conflictuales en las que la calidad, como
politica, hace miquina y opera como funcion regulatoria y de control.

MEN, Observatorio laboral para la educacién, Seguimiento a los graduados de la educacién superior en los
dltimos diez afios, Agosto de 2011. En este informe, presentado por la Ministra de Educaciéon Maria Fernanda
Ocampo, por ejemplo, se muestra cémo en los tltimos cincuenta afios, el 54% de los graduados corresponden
solo a la década 2001- 2010 y de 1071 graduados de doctorado en el pais, 909 corresponden a titulados en la
década de 2001 — 2010. En el mismo sentido, la totalidad de las 23 Universidades acreditadas actualcomo de alta
calidad, corresponden a procesos definidos en este periodo. (Fuente Snies y CNA, noviembre de 2011)
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Pues consideramos que la calidad, taly como se usaen el lenguaje de las organizaciones,
se ha convertido en uno de los enunciados mas visibles de los discursos de la politica
universitaria y que se ha desarrollado en Colombia en acciones de politica (proceso
que no ha terminado) de manera sistemdtica y con una orientacién medianamente
clara y sostenida. Enfoque que tampoco es nuevo, pues venia siendo enunciado desde
la década anterior y que, incluso, para dar un ejemplo, hacia parte de las normativas
desarrolladas en la Ley 30 de 19926, Hoy la calidad, en lineas generales, forma
parte del lenguaje de uso sobre el cual se estin construyendo y orientando tanto
los discursos, como las decisiones, las acciones y las politicas que se ocupan de los
sistemas universitarios del mundo. Y Colombia no es una excepcion.

Sin embargo, esto no quita el caracter particular como las politicas asociadas a la
calidad se han ejecutado en la universidad colombiana. En especial en lo que tiene
que ver con el ritmo, la velocidad y la sistematicidad como se han desarrollado
los instrumentos operativos de las politicas de calidad. Su caricter institucional y
centralizado y su relativa expansion sin resistencias han posibilitado que en una
década haya sido posible volver una préctica comin los diferentes procesos de
calidad (Salazar, 2011) que se han desarrollado en la universidad colombiana:
tanto el modelo de control (condiciones minimas, registro calificado)’, como el de
acreditacion (alta calidad, rendicion de cuentas)® y los modelos de estandarizacion
(los modelos ISO)?, que se han impuesto y generalizado como estrategias de ajuste,
transformacion y adaptacion de las instituciones de educacion superior, de acuerdo
con las tendencias y las presiones que sobre ella han impuesto las politicas de
Estado y los procesos de globalizacién de la economia y de empresarizacion de
las instituciones y de la universidad, ademas de las nuevas formas de constituirse y
producirse el conocimiento (Lyotard, 1987, p. 13).

La Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, Uptc, no ha estado al margen
de estas condiciones acentuadas en la década referida. Si pudiéramos adelantarnos a
una superficial conclusion, podriamos afirmar que hizo la tarea. Quizé con la mayor
aplicacion formal. En el afio 2002, por ejemplo, la Universidad tenia tan solo tres
programas académicos acreditados de alta calidad, en el 2015 hay veintiuno en
esa condicion. En el afio 2010 recibié la acreditacion institucional de alta calidad,
renovada en el 2015 por seis afios mas. Ademds, sorte6 con relativa facilidad la
politica de ajuste de las condiciones minimas, el registro calificado, que agenci6 la

Ley 30 del 1992, Ley por la cual se Organiza el Servicio Publico de la Educacién Superior.
7 Decreto 808 del 2002, Decreto 2230 de 203, Decreto 2566 de 2003, Decreto 2170 de 2005, Ley 1188 de 2008 y
Decreto 1295 de 2010.
8 Ley 30 de 1992, Decreto 2904 de 1994.
Como complemento de las normas ISO9001:2000, el organismo de regulacién ISO acordé las Normas ISO/
IWAZ2: para la aplicacién de Sistemas de Gestién de Calidad (SGC) en organizaciones educativas desde 2005.
(IWA: International Workshop Agreement).
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politica de educacién en su momento, como procedimiento ex ante y, como enfoque
y actividad complementaria, para sus procesos administrativos y de gestion, logré la
certificacion ISO9000. Por lo cual habria que hacer el ejercicio de preguntarnos, y
poner en situacién y en sus condiciones, sobre las maneras como las grandes politicas,
tanto publicas como institucionales, afectaron a la Uptc, en sus practicas y en sus
discursos. En su politica, en su organizacion o, si se quiere, preguntarnos por el tipo
de transformacion, si la hubo, que experiment6 la Uptc en la década de la referencia.

Ahora bien, en relacién con el enunciado de calidad, en la mayoria de las veces se
considera como un pre-supuesto. En el sentido en que se da por hecho, como término
sobreentendido, a pesar de existir ya una amplia literatura critica que problematiza el
caracter polisémico del término mismo de calidad (Cano, 1998). Su eficacia no esta
mediada por el orden de los conceptos o de las discusiones semanticas, sino que la misma
es estrictamente politica, en la medida en que funciona como enunciado privilegiado de
un dispositivo cuya funcion es la de inducir, obligar y garantizar las transformaciones de
la institucién universitaria en la perspectiva regulatoria de los nuevos modos de ser del
Estado y de la economia del mercado. Y de la produccién y transmision de los saberes
(Lyotard, 1987). Asi, la eficacia politica y comunicacional de la calidad, como calidad
de la educacion, esta determinada por una politica de Estado que aspira a darle un nuevo
lenguaje y un nuevo espacio a la institucion universitaria. Independientemente del valor
que se le pueda dar, desde el punto de vista de los discursos, la calidad, como término,
define un modo de decir la politica educativa (Dosse, 2004, p. 26)™.

“El mundo como un mercado’ (Hitt, Ireland, Hoskisson, 1999)

Lo que importa es que estamos al principio de algo...

En el régimen de las escuelas: las formas de evaluacion continua,

v la accion de la formacion permanente sobre la escuela,

el abandono concomitante de toda investigacion en la Universidad,

la introduccion de la “empresa” en todos los niveles de escolaridad.

En el régimen de la empresa: los nuevos tratamientos del dinero, los productos
y los hombres, que ya no pasan por la vieja forma-fabrica.

G. Deleuze™

10" A la manera como se “expresa la interaccién en juego entre las instituciones y las formas del discurso”.

" Deleuze, G. (1991). Postdata sobre las sociedades de control, en Christian Ferrer (Comp.) El lenguaje literario,
T° 2, Ed. Nordan, Montevideo. Traduccion: Martin Caparrds: “Es un capitalismo de superproduccién. Ya no
compra materias primas y vende productos terminados: compra productos terminados o monta piezas. Lo que
quiere vender son servicios, y lo que quiere comprar son acciones. Ya no es un capitalismo para la produccion,
sino para el producto, es decir para la venta y para el mercado. Asi, es esencial dispersivo, y la fabrica ha cedido
su lugar a la empresa. La familia, la escuela, el ejército, la fabrica ya no son lugares analégicos distintos que
convergen hacia un propietario, Estado o potencia privada, sino las figuras cifradas, deformables y transformables,
de una misma empresa que solo tiene administradores”.
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La universidad, que a menudo ha sido histéricamente considerada como uno de los
signos de nuestra cultura, “también podria ser que la universidad no constituya mas
que una rampa o calzada, un mero cruce de procedimiento de saber y de poder que
pasan a través de ella” (Thayer, 1996, p. 17) ha venido siendo objeto en las tltimas
décadas de una serie de presiones cuyos efectos han sido los de provocar procesos
sustanciales de cambios profundos y sustanciales. En particular, la década de 1990
quizé sea el periodo de corte en el que los procesos de cambio se generalizaron e
hicieron que la universidad se convirtiera en tema reiterado y privilegiado de la
politica y de los calculos econémicos!?. Los organismos mundiales, la Unesco, el BM,
la OMC, la Ocde, la OEI, la OEA, la Usaid, en América Latina, y en Colombia las
diferentes comisiones del gobierno, los planes de desarrollo, el DNP (Departamento
Nacional de Planeacién), el MEN (Ministerio de Educacion Nacional) etc., todos
ellos, se ocuparon de una u otra forma de la universidad. En general, en el mundo,
hubo cierta coincidencia en relacién con la atencién y la intervencion de las politicas
publicas con respecto de la Universidad®?.

En América Latina y en Colombia las coincidencias datan de la década de 1990
y comienzos de la primera década del siglo XXI, pues coincide en este periodo
el impulso de un tipo de reformas educativas, con sus respectivas leyes, normas
y reglas de ajuste, que tuvieron por objetivo la universidad y cuyo telén de fondo
eran las politicas derivadas y desarrolladas a partir de los principios del llamado
Consenso de Washington', en la década de 1990: disciplina fiscal, control de la
inflacién como pardmetro central de la economia, la fijacién de las prioridades
en el gasto publico: salud, educacidn, infraestructura, la necesidad de cubrir el
déficit fiscal que presenta la disyuntiva entre aumentar los ingresos fiscales o
reducir el gasto ptiblico, una reforma tributaria, que equipare via impuestos la
reduccidn del gasto publico, tasas de interés determinadas por el mercado y tasas
de interés real positivas (aquellas que nominalmente son superiores a la tasa de la
inflacidn), la liberalizacion de las importaciones, la inversion extranjera directa, la
privatizacion, que obedece a la creencia de que la industria privada se administra

12 Ley de Educacién superior, 24.521 de 1995, Argentina. Ley Orgénica de Ensefianza, 18.962 de 1990, Chile. Ley
Orgéanica de la Educacién Superior, RO-77, Mayo de 2000, Ecuador. Ley de Reforma Educativa, Ley 1565 de
1994, Bolivia. Ley 30 de 1992, Por la cual se Organiza el Servicio Publico de la Educacién Superior en Colombia.
Tan solo un caso, como manera de ejemplo, he aqui una comentario sobre la reforma universitaria espafiola para
incluirse en el Espacio Europeo de Educacién Superior (Eees), que culminaria en el 2010, ella “va a suponer el
cambio mas radical de todos los que han tenido lugar en la Universidad de nuestro pafs durante los tltimos siglos,
tanto en la estructura como en el dia a dia de la vida universitaria”. (...) la reforma “atafie a su misma naturaleza,
de tal manera que podria dejar de ser un Centro de Educacién Superior para convertirse en un Centro Profesional
de 3er. Grado (...) “el cambio que va a producirse no supondria una evoluciéon mas de la Universidad, sino su
sustitucién por otro centro educativo de fines y caracteristicas diferentes, aunque siga conservando el mismo
nombre”. En Garcia Amilburu, Marfa. El ideal de educacién de J. H. Newman y El futuro de la universidad,
bases para una pedagogia humanista, Uned — PPU, Barcelona, 2005, pp. 149-154.

Williamson, John. What Washington Means by Policy Reform, Peterson Institute for International Economics,
Chapter 2 from Latin American Adjustment: How Much Has Happened? Edited by John Williamson. Published
April 1990. November 2002.
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de manera mas eficaz y, por dltimo, la desregulacién como una forma de promover
la competencia.

A pesar de los ajustes que posteriormente estos mismos organismos propusieron,
en relaciéon con las politicas econdmicas, simplificadas en estos diez principios
del Consenso de Washington y que tienen que ver con la puesta de atencion a las
politicas de competencia y de equidad, y de acentuar la preocupacién sobre el
modelo del Estado, su papel y su efectividad regulatoria, y la comprensién del peso
de las instituciones y del gobierno, en relacion con la politica econémica, a pesar
de que todo lo anterior puede constituir un cambio en las perspectivas de la politica
economica y de aceptar y evaluar las fallas del mercado (Stiglitz, 2004), las que
inicialmente el Consenso habia pasado por alto, se mantiene la misma mentalidad
de la centralidad del mercado, la liberalizacién de la competencia y los enfoques
privatizadores, reflejado, entre otros, en los distintos acuerdos de libre comercio,
los bloques y los grupos de paises comprometidos en las diferentes iniciativas y
tratados que se han acordado y fortalecido en la ultima década; en la orientacion de
los ajustes institucionales y en el caricter de las politicas econdmicas desarrolladas
por los paises al amparo de las tendencias mundiales de la llamada globalizacion.

En particular, para el caso de Colombia, tomamos de referencia la fecha del afio 2002,
pues en este aflo se acentiian algunas de las estrategias gubernamentales que definen
la orientacion de la politica universitaria. A manera de ejemplo, desde el punto de
vista de las estrategias normativas, se puede sefialar la expedicion del Decreto 808
del 2002, el Decreto 2566 del 2003, por el cual se establecen las condiciones minimas
de calidad, y se cierra con el Decreto 1295 del 2010, que desarrolla la Ley 1188 del
2008, y con los intentos de reforma de la Ley 30 de 1992 en el 201 1. Por lo demas, este
corte coincide con la inclusién en el afio 2000-2001, de la educacién superior en la
OMC (Organizacién Mundial del Comercio), bajo la forma de servicios educativos.
Es decir, la década marca un giro de especial particularidad en la orientacién de la
universidad en relacién con su abierta inclusion en el sistema de comercio mundial.

En este sentido, se podria, de manera esquematica, proponer tres grandes campos de
referencia sobre los que se propusieron los cambios y que estan actualmente en curso
en relacion con la universidad: uno, la llamada globalizacion® de la economia y de la
politica, en la medida en que el espacio de un mercado global ha unificado el lenguaje
de los negocios, de los intercambios y de los acuerdos mundiales de la produccion y del
consumo bajo la forma de la competencia. Y, dos, la planetarizacion de las culturas,

Con todas las precauciones que un término de esta indole puede significar, como bien lo advierte, entre otros,
Pierre Bourdieu, Contrafuegos, Reflexiones para servir a la resistencia contra la invasion neoliberal, Editorial
Anagrama, Barcelona, 1999, p. 51, o, Hinkelammert, Franz J. (2005). La Universidad frente a la globalizacion.
Polis: revista académica de la Universidad Bolivariana, (p. 11).
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de los lenguajes y las comunicaciones. La localizacién planetaria de las relaciones
locales y la virtualizacion de las costumbres, de las modas, de las luchas minoritarias,
de los derechos, de las diferencias y las inclusiones. Y, tres, el nuevo modo de ser del
conocimiento, constituido en factor dominante de la produccién de riqueza. Factor
que algunos han llegado a considerarlo incluso constitutivo de un nuevo modo de la
economia: Economia Basada en el Conocimiento (Ebca)'®. Y que, como lo afirma J.
F. Lyotard, refiriéndose a las sociedades contemporaneas “el saber cambia de estatuto
al mismo tiempo que las sociedades entran en la edad llamada postindustrial y las
culturas en la edad llamada postmoderna” (Lyotard, 1987, p. 13). En la medida en que
“el saber es y serd producido para ser vendido, y es y serd consumido para ser valorado
en una nueva produccion: en los dos casos, para ser cambiado. Deja de ser en si mismo
su propio fin, pierde su valor de uso” (Lyotard, 1987, p. 16). En los dos casos, esta
transformacion del saber afecta directamente el modo de ser de la universidad, tal y
como habfa sido pensada y construida desde el siglo XIX, en su legitimacion, en sus
funciones y en la forma constitutiva como organiza, jerarquiza y reparte los distintos
papeles de quienes entran en relacion con el saber y con la institucion universitaria.

A su vez, estos cambios habria que situarlos en un contexto de tiempos y de
situaciones, cuya complejidad y multiplicidad apenas si enunciamos:

Los que tienen que ver con los avances de las tecnologias de la comunicacién y de
la informacion; los desarrollos de las ciencias y las tecnologias, las llamadas, nano,
ciber, bio, tecnologias, y otras, que han puesto el mundo en dimensiones y velocidades
que otras generaciones jamas imaginaron'’; el surgimiento de la complejidad de las

16 “La dindmica en una Ebca (Economia Basada en el Conocimiento) se manifiesta a través de cuatro aspectos
fundamentales como: * Importancia del conocimiento como factor de crecimiento y de progreso, en donde la educacién
es el proceso clave siempre y cuando esté orientada al desarrollo del “aprender a aprender”. * Desarrollo de procesos
de apropiacién social del conocimiento, en donde la sociedad, los individuos u organizaciones se apropian del
conocimiento que se convierte en un “bien puiblico”, que al acumularse e interrelacionarse permiten a las instituciones,
organizaciones publicas o privadas, responder a las oportunidades y desafios que el entorno les ofrece. * La capacidad
de generar procesos dindmicos de aprendizaje social como elemento clave para crear o fortalecer competencias en
las personas, comunidades o regiones que les permite saber actuar sobre el contexto de manera exitosa. * La Gestion
Estratégica del Conocimiento por medio de un pensamiento estratégico y prospectivo en que tenga por objetivo orientar
los esfuerzos en el proceso de generacion del conocimiento y del cambio social y organizacional para desencadenar
procesos sustentables de desarrollo” en Martha Beatriz, Peluffo A., Cataldn Contreras, Edith. Introduccion a la gestién
del conocimiento y su aplicacién al sector publico, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica
y Social — ILPES S E R I E manuales, 22 Santiago de Chile, diciembre de 2002 p. 11.

Hitt, Ireland, Hoskisson, Administraciéon Estratégica, Competitividad y conceptos de globalizacion, Paginas
15 a 18, plantean “tres categorias de tendencias y condiciones™: una, la tasa de incremento del cambio y la
difusion tecnoldgica, en relacion con la velocidad a la que estas nuevas tecnologias cambian y estan disponibles,
Innovacién perpetua, la llaman y se “emplea para describir la rapidez y solidez con las que nuevas tecnologias
con gran cantidad de informacion reemplazan a las antiguas”; dos, la capacidad y acceso a la informacion, que ha
dado lugar, ademds y fundamentalmente, a la manera como se puede utilizar la informacién de manera eficaz; y,
por ultimo, el aumento de la intensidad del conocimiento, informacion, inteligencia y experiencia, y su aplicacion.
“La probabilidad de lograr la competitividad estratégica en el nuevo panorama competitivo se incrementa para
las empresas que saben que su supervivencia depende de su capacidad de capturar la inteligencia, transformarla
en conocimientos ttiles y difundirla con rapidez por toda la estructura” p. 18.
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redes virtuales, redes sociales, comerciales, académicas, sexuales, profesionales,
de afinidades e identificacion que ha dado lugar a una especie de multiplicidad de
ciudades o sociedades virtuales, cuya existencia y tejido relacional real se actualiza
en la red, ala manera de una urbanetacion de las asociaciones y las identificaciones:
el mundo de las cybermegaciudades, de las redes comunicativas, de los grupos
virtuales cuya existencia se realiza en el tiempo real de los encuentros virtuales.

El crecimiento y las transformaciones demogréficas; las transformaciones sociales,
las expectativas de mejoramiento del estatus social que se esperaria por efecto de la
educacion y la titulacién universitaria, las expectativas de empleo, y de estabilidad
laboral, la feminizacién de amplios segmentos laborales y profesionales; la
nomadizacion de las culturales, los multiculturalismos, el auge y el desplazamiento
de las llamadas perspectivas de género, la minoridad (Deleuze & Guattari, 1988, p.
107, 291)®8, 1a diferencia, los antirracismos, los movimientos de inclusion, etcétera.

El surgimiento, la constitucion y la flexibilizacion del mercado, como mercado global
y con pretensiones de referente universal de la economia, de la politica y de los
valores y de la ética; junto con esta nueva condicidn del mercado, el surgimiento del
mercado universitario y de la mercadizacion y empresarizacion de la universidad, que
ha hecho posible que los lenguajes del Management y de la eficiencia se convirtieran
en maneras familiares para hablar de la universidad, la academia y la produccién
del conocimiento; las politicas, las transformaciones del Estado y del caricter de
sus politicas publicas, los cambios que se han introducido en el modelo de Estado,
de benefactor a regulador, la transnacionalizacion de las politicas publicas y de los
centros de poder; los modelos administrativos, la postulacion de las organizaciones
como modelos o unidades de andlisis estructural y sistémica de las instituciones
y el dominio monolégico de un tipo de lenguaje, cuya preocupacién pragmatica
tiene que ver con la actualizacion performativa de la eficiencia, la optimizacién de
los recursos, la calidad de los productos, la homogenizacion de los procesos y la
evaluacion por resultados y el éxito.

Una contextualizacion, alin general, obligaria a volver sobre las transformaciones del
orden académico y organizativo propio de la universidad: las innovaciones técnicas
y tecnoldgicas, el impacto de las llamadas nuevas tecnologias de la informacién y
la informatica, la cibernética, las tecnologias asociadas a la regulacion y al control
organizacional, fundamentalmente en este caso, pues a nuestro modo de ver, este
seria el plano en el que inicialmente se han instalado las estrategias de la politica para

“Minorfa, minoridad y devenir minoritario, son expresiones que indicarian “la determinacién de un estado”. “Por
mayoria nosotros no entendemos una cantidad relativa mds grande, sino la determinacién de un estado o de un
patrén con relacidn al cual tanto las cantidades mas grandes como las mds pequefias se consideraran minoritarias:
hombre-blanco, adulto-macho, etc”. p. 291.
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redefinir la institucion universitaria. Elementos de contexto que imponen nuevas
maneras de ser de la informacion; de la organizacion de los saberes, bajo la forma
de la pluralidad transdisciplinar que se ha venido posesionando de las disciplinas
del conocimiento y que imponen puntos de vista y perspectivas epistemoldgicas
diferentes, en relacion con las nuevas condiciones en las que es producido, valorado,
transmitido y legitimado el saber; los cambios de foco y de enfoque académico y
curriculares en relacioén con los conceptos mediante los cuales se propone organizar los
curriculos universitarios, las nuevas maneras de concebir los procesos de ensefianza
y de aprendizaje, de abordar las practicas pedagdgicas y de concebir la investigacién
académica; la problematizacion de la ensefianza, de la transmision de los saberes y la
informacion, las nuevas condiciones en la que se realizan los aprendizajes, el papel
del maestro y la centralidad del lugar del estudiante'?; y, por supuesto, el nuevo modo
de ser de la produccion del conocimiento, su valoracién en tanto que producido para
entrar directamente al circuito de los intercambios mercantiles, su nueva manera
de ser puesta en circulacidn, su archivo virtual, sus maneras de difusién y acceso
en redes y bases de datos y, en general, sus procesos de constitucion en formas de
organizacién empresarial, sujeto a los ritmos, las exigencias y los procedimientos de
una organizacion productiva.

Esas tres lineas de referencia sugeridas, globalizacion y planetarizacion y nuevo
modo de ser del conocimiento han permitido, a su vez, el surgimiento de ciertas formas
regulares y generalizadas de indole discursivo, que han hecho comtn expresiones y
enunciados que circulan y se comparten de manera global y que, hoy, pareciera
que se han vuelto lugares comunes en los discursos dominantes que se ocupan de
la universidad. Tal es el caso, entre otros, de los enunciados y los discursos de la
llamada calidad. Pues en los tltimos afios, en relacion con las politicas de Educacion
Superior, tanto en el mundo como en Colombia, la calidad se ha puesto en el centro
de los propésitos de las politicas educativas; se ha convertido en el vector de muchos
de los cambios propuestos en las politicas publicas en relacion con la universidad
y se ha erigido, en algunos casos, como la finalidad misma de los discursos de la
politica, de la normativa y de los propdsitos y de las acciones, la justificacion de las
estrategias y de los objetivos de la educacioén superior.

La calidad, como enunciado y como marcador de acciones e instrumentos operativos,
es hoy el medio méas generalizado para efectuar acciones de seguimiento, control y
evaluacion en la universidad colombiana. La calidad se ha vuelto fundamental para
construir un discurso intencional positivo, que sirve de instrumento de ejecucion de
la politica educativa.

19 Enunciado que es una manera de ponerle nombres a una estrategia de politica, en este caso, la de poner el énfasis
en la demanda (el estudiante), desplazando el centro de gravedad de atencion y de financiacién de la oferta (las
instituciones universitarias) como lo era el modelo anterior.
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Permite legitimar en los términos de la gestion empresarial, por decirlo asi, la
normalizacion de los procesos y la fijacion de los procedimientos, tanto académicos
como administrativos e induce, en ese mismo horizonte, sus transformaciones
administrativas y de gestion. Transformando los espacios, los lenguajes, los tiempos
y las practicas de la universidad en un ambiente de casi total ausencia de resistencia
y discusion. Asi, la calidad, se convierte en un buen ejemplo de como un término
se impone, sin distancias a la critica, y llega a volverse principio constitutivo y
orientador de las politicas y los discursos en y sobre la universidad. Quiza, calidad
sea de esas palabras que se vuelven funcionales, que se pueden aplicar a todo y que
no admiten en un primer momento ni la discusién ni la oposicién. Y que bien podria
ser parte del uso performativo® del lenguaje que el marketing® privilegia y que la
politica desea para si misma.

Por lo demds, como se advertia, el concepto y los enunciados de la calidad en la
mayoria de las veces se afirman como un presupuesto. En el sentido en que se da por
hecho, como un dato, como término sobreentendido, a pesar de existir ya una amplia
literatura critica que problematiza el caracter polisémico (Ducrot, 1988, cap. I) del
término mismo de calidad.

De la misma manera, la universidad como tal, en sus formas organizativas, en sus
practicas, en sus procedimientos y técnicas administrativas, en la manera como
reparte los espacios del saber, en el modo como lo codifica, lo acumula y lo etiqueta
y en como valida y establece la jerarquia de quiénes entran en la relacidon de saber
- no-saber, es decir, la forma misma de la universidad, entra en un juego de trans-
formaciones, no solo afectada por los cambios constitutivos del saber, sino, también
por todo ese afuera de la universidad que impone desde un nuevo lenguaje hasta
una nueva arquitectura y una nueva espacialidad universitaria: la forma empresa
(Foucault, 2007, p. 278)*. La forma globalizada para una nueva economia de la
universidad. La forma estandarizada. La forma monetizada de los conocimientos.

20 “En teorfa del lenguaje, performancia ha adquirido después de Austin un sentido preciso (...) Se lo encontrara

mas adelante asociado a los términos performance (actuacién) y performatividad (de un sistema, especialmente)

en el sentido que se ha hecho corriente de eficiencia mesurable en relaciones input/output. Los dos sentidos no

son extrafios el uno al otro. El performativo de Austin realiza la actuacién (performance) 6ptima”. Citado por

Lyotard, op. cit. p. 26

“Las promesas en mercadotecnia deben ser tan vagas como las politicas, de otro modo desgastarian la eficacia de

las fuerzas” Ries Al, Trout, Jack. La guerra de la mercadotecnia, McGraw-Hill Interamericana editores, México

DF, 1988, p. 39.

22 Foucault M.(2007) Nacimiento de la Biopolitica, Curso en el Collége de France (1978-1979) Buenos Aires:
Fondo de Cultura Econémica (p,278) “;Qué funcion tiene esa generalizacién de la forma “empresa”?* Por un
lado se trata, desde luego, de multiplicar el modelo econémico, el modelo de la oferta y la demanda, el modelo
de la inversion, el costo y el beneficio, para hacer de él un modelo de las relaciones sociales, un modelo de la
existencia misma, una forma de relacion del individuo consigo mismo, con el tiempo, con su entorno, el futuro,
el grupo, la familia”, p. 278.

21

30



La forma proveedor-cliente. Formas que corresponden, seguramente, a otro modo
y otra universidad; hasta tal punto que, cada vez se habla menos de universidad, y
en su lugar, ha venido apareciendo siglas como las IES, instituciones de educacion
superior o educacion terciaria u otras formas nominativas que indican que algo ha
cambiado al interior de aquello que habiamos venido llamando universidad.

En principio, el nombre, la universidad, como tal se diluye, es una tendencia en
la mayoria de los documentos que circulan sobre la universidad. En su reemplazo
aparecen nombres como Instituciones de Educacién superior, que indica, por
extension, la pertenencia a un sistema y a un nivel. Se nombra por la funcién y el
nivel. Institucion de Educacién, por su funcién, superior por su nivel. En el caso
extremo, el nombre se vuelve una sigla, IES, que a su vez, se convierte en el uso
del campo doxogréfico educativo como un nombre mas: las IES. El desplazamiento
es mas que un cambio formal de nombre. De una parte, la universidad como tal, es
apenas una institucion entre otras que forma parte de un nivel en el sistema de la
educacion. Institucion en el sentido mds amplio, en tanto forma que expresa una
condicién que se ha constituido como aceptable, generadora de reglas y de valores
y que se ha convertido en parte de las practicas culturales de nuestra sociedad y
en espacio privilegiado de produccidn, transmisién y legitimacién de determinados
saberes. Y que, con seguridad, tiene que ver con esa linea de tendencia actual que se
agrupa bajo la forma de la empresarizacion de la universidad.

Lo importante de sefalar aqui, es que los cambios y la transformaciones de la
universidad no solo son del orden de los discursos ni se reduce a problemas de
semantica o uso de los términos o a simples medidas de ajuste normativo, sino
que, ademas, tiene que ver con la emergencia de formas nuevas y distintas de la
institucién universitaria misma. Es un nuevo modo de ser y de constituirse como
institucion® el que se estd dibujando en el marco de las tendencias y de las estrategias
universitarias en el plano de las condiciones de globalizacion y mundializacion
y en las transformaciones del estatuto del saber mismo, de sus condiciones de
produccioén, difusion, transmision y circulaciéon y de su apropiacion, en el contexto
de los procesos de divisién internacional del saber, en tanto riqueza y como factor
estratégico de los juegos de poder mundial. Digamos, en principio, que es un modo de
ser nuevo, como institucion, el que la universidad, o si se prefiere, la tendencia actual
de la institucién universitaria, ha venido constituyéndose: el modo de la empresa.
Independientemente de si lo es o no, si lo puede llegar a ser o no, la universidad

2 Institucién en el sentido més amplio, en tanto forma que expresa una condicién que se ha constituido como
aceptable, generadora de reglas y de valores y que se ha convertido en parte de las practicas culturales de nuestra
sociedad y en espacio privilegiado de produccién, transmisién y legitimacion de determinados saberes en nuestra
sociedad. Aqui, vale la pena recordar, que la Universidad, como forma, tiene una historia que antecede a la
misma idea de modernidad y a la idea de institucion.
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como una empresa, lo cierto es que en la tendencia actual del modo de ser de la
institucion universitaria, la universidad, ha venido imponiéndose, desarrollandose y
reproduciéndose bajo formas y practicas institucionales propias de la empresa. No
solo en el sentido de una estrategia de mercado o una politica de privatizacion, en
tanto que tal. En este caso, quizd sea mas pertinente referirnos a la nocién de empresa
como una forma de gobierno de la sociedad en la que la economia ha pretendido
abandonar los limites de su propia actividad y disciplina y se convierte en un modo
de construir una “sociedad de empresa”.

Esa multiplicacion de la forma “empresa” dentro del cuerpo social constituye,
creo, el objetivo de la politica neoliberal. Se trata de hacer del mercado, de la
competencia, y por consiguiente, de la empresa, lo que podriamos llamar el
poder informante de la sociedad. (Foucault, 2007, p. 12-186).

Una especie de toma de la sociedad por contagio en la que las formas trazadas
por los limites construidos en la tradicion reciente, que le daban su legitimidad y
su diferenciacién, sufrieran un proceso de informacion, a la vez como pérdida de
forma y como constitucion de una nueva forma, diferenciada y universalizante a la
vez. Tal serfa la manera como la universidad ha venido en las dltimas décadas trans-
Sformdndose.

Universidad, qué universidad?

Lapreocupacion de fondo interroga la naturaleza de la transformacion de la institucién
universitaria, afectada por una multiplicidad de fuerzas, que desde adentro y desde
afuera estan cambiando la universidad, de tal manera, que en ocasiones surge la duda
de si estos cambios no estan afectando la naturaleza misma de la universidad (Peters,
2003, p. 80)**: tanto desde el punto de vista de su tradicion histérica, por 1o menos,
en relacion con la idea la universidad como espacio de produccién y transmision del
saber. Esa idea, ademads, que la piensa como institucion de la cultura, de la academia
y de la ciencia. Y como institucion formadora de los profesionales, los sabedores,
de las artes, las humanidades y las disciplinas cientificas. La universidad que habia
sido pensada como espacio del debate, la discusion y el argumento. De la critica.

24 “Para ser provocador, se puede decir que la universidad postmoderna o la universidad en la post — modernidad
llegara a existir solamente en el ciberespacio, sin necesidad de grandes instalaciones, campus universitario,
bibliotecas o auditorios...En pocas palabras, cada universidad estara funcionalmente ensamblada a través de
las nuevas tecnologias y las universidades a su vez estardn conectadas a través de un sistema unificado de
informacién, de flujos e intercambios. En un tiempo prudencial de veinte afios aproximadamente la universidad
presencial estard fuera de moda y el concepto de universidad e, inclusive, el de sistema universitario nacional
sera simplemente otro anacronismo. Para ese momento, sin duda, la sociedad cibernética estara completamente
integrada y funcionalmente conectada” p. 80.
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De la autonomia. Del pensamiento, etc. Por lo menos, tal y como fue construido el
concepto de universidad o desde el siglo XIX, cuando se constituyé y legitimé la
universidad, que llamaramos de la modernidad (Jaramillo, 2006, p. 16)*.

De alli, que la reflexién nos lleve por caminos discursivos que se cruzan no solo con
aquellos que en particular se ocupan de la universidad, la educacion, el saber y la
ensefianza, sino que inevitablemente nos llevan a hacernos preguntas por la politica,
la economia y las formas como las sociedades contemporianeas han entendido la
administracion, la gestién y la organizacién, pues nuestra hip6tesis plantea que los
discursos que hoy se han vuelto rectores de la actuacién universitaria provienen de
estos dltimos campos, de la economia y de la administracion, que les serian, en un
principio, extrafios desde el punto de vista de la tradicién que suponia el espacio de la
universidad, como el espacio de la academia, de la investigacion y la formacion del
saber de la ciencia y de la cultura. Por lo menos, la tradicién que emerge en el concepto
que desarroll6, de una parte, la universidad alemana, sintetizada y desarrollada por
Humboldt a principios del siglo XIX y que sirvié de modelo para la fundacion de la
Universidad de Berlin (y de otra, el modelo agenciado por el Estado francés, por lo
menos en lo que tiene que ver con el concepto napolednico de universidad).

Modelo que se convirtié en uno de los referentes conceptuales de la universidad que
va a surgir desde entonces y hasta muy entrado el siglo XX. Y que desde su comienzo
abre un espacio de problematizacién en relacién con la clasificacion y la jerarquia
de los saberes. En el sentido de la subordinacién que los diferentes saberes deberian
guardar con la filosofia, de una parte, y la diferencia sustancial de estos saberes de
la academia universitaria’® con aquellos especificamente practicos o de aplicacion
técnica. Las ingenierias, la arquitectura, la mecanica y, en un primer momento, las
llamadas disciplinas fisico-matematicas.

Pero también en el sentido en que se concebia la academia como el ejercicio de
pensar y producir el saber mediante la investigacion, en relacién con el saber mismo
y la formacion de un sujeto de la cultura. Dentro de un espacio que se suponia
auténomo y libre respecto de los ritmos, los tiempos y las exigencias inmediatas
de la sociedad y del Estado. Es decir, alejados de cualquier afdn estrictamente
utilitarista e instrumental o politico, en relacién con las funciones y necesidades

%5 “Es natural que la universidad adopte y responda a voces de afuera, lo que en si no representa un carécter lesivo.

La disonancia surge si la intromision del afuera comporta exigencias que dan pie a poner en cuestién su mayoria
de edad, parodiando esta nocién que Kant menciona como peculiaridad de la ilustracién. Igualmente es valido
presuponer que la esencia de la universidad reside en su responsabilidad de pensar y en su capacidad para
servirse de su propio entendimiento sin la direccién de otro”, p. 16.
% El modelo de universidad alemana de principios de siglos XIX, suponia la filosofia especulativa, la del idealismo
aleman de Schleiermacher, Fichte, Schelling y Hegel, como el saber de referencia legitimadora de los otros saberes
propios de la institucién universitaria: el derecho, la teologia y la medicina. Y luego, la ciencia en general.
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particulares, inmediatas, de la sociedad, de la economia o del Estado. Y, en especial,
de este ultimo, el Estado, que va a ser motivo de una intensa discusién que atin no ha
terminado: la relacion de la universidad con el Estado. Del saber y de la ciencia con
los intereses particulares del Estado (Nietzsche, 1980, p. 58)%, en la que se inscribia
cierta forma del ejercicio de la autonomia universitaria.

A diferencia del modelo napoleénico de universidad impuesto en Francia, en
este, el Estado es determinante, es el administrador de la politica y del curriculo
universitario, pues, en su entender, la universidad ante todo debe cumplir con los
fines ultimos del Estado. Garantizar que el saber, su produccién y su ensefianza,
estén en sintonia con el ideal de sociedad y de ciudadano que se habria propuesto
la Revolucion de 1789: ciudadanos libres y educados para servir al Estado y a la
sociedad. Para lo que el peso de la formacién estard subordinado a las necesidades
y las politicas de Estado y:

[...] Si las instituciones de la ensefianza superior estan dedicadas por parte de
la politica imperial a ser viveros de los cuadros del Estado y accesoriamente de
la sociedad civil, es que a través de las administraciones y las profesiones es
como ejercerd su actividad la nacién que, a su vez, estd destinada a conquistar
sus libertades gracias a la difusion de nuevos saberes entre la poblacion.
El mismo razonamiento vale con mayor motivo para el establecimiento de
instituciones propiamente cientificas. Se reencuentra el recurso al relato de las
libertades cada vez que el Estado toma directamente a su cargo la formacion
del “pueblo” bajo el nombre de nacién y su encaminamiento por la via del
progreso. (Lyotard, 1987, p. 64)%.

De cierto modo, lo que hace préximos estos dos modelos, es el hecho de que ambos
apuestan por una utopia de legitimacion del saber: uno, como utopia politica, en
tanto que se apuesta por un modelo de sociedad y de formacion de un individuo libre.
El otro, por una utopia filosofica, en la que se supone la formacion (Die Bildung)
de un sujeto que contribuya, con su saber, a la formacién espiritual y moral de la
nacién (Lyotard, 1987, p. 30). Sin embargo, lo que esta en juego, es mas profundo
que la discusién de un modelo o de una utopia. Pues lo que podrian indicar los

¥ “En el momento actual, nuestras escuelas estdn dominadas por dos corrientes aparentemente contrarias, pero

de accién igualmente destructiva, y cuyos resultados confluyen, en definitiva: por un lado, la tendencia a
ampliar y a difundir lo més posible la cultura, y, por otro lado, la tendencia a restringir y a debilitar la misma
cultura. Por diversas razones, la cultura debe extenderse al circulo mds amplio posible: eso es lo que exige la
primera tendencia. En cambio, la segunda exige a la propia cultura que abandone sus pretensiones mas altas,
mas nobles y mds sublimes, y se ponga al servicio de otra forma de vida cualquiera, por ejemplo, del Estado”.
(Lyotard. 1987. p. 58).

En particular, esta pagina y siguientes, el autor citado, va a mostrar la crisis de los relatos que, segtin él,
legitimaban el saber en las llamadas sociedades modernas. Y se va a detener de manera muy puntual en los dos
modelos de universidad que surgen a principios del siglo XIX en Europa, el aleman y el francés.
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discursos que se han posesionado de la institucién universitaria, es que estos
modelos de universidad perdieron su lugar, su vigencia y su racionalidad frente a un
nuevo discurso para el que la universidad es un tipo de organizacion empresarial,
proveedora de servicios y sujeta a las exigencias de la competencia en los mercados
(Lafuente, 2007)* es decir, a los fines y a los objetivos econémicos y de rentabilidad
a la que se somete una empresa cualquiera. A la racionalidad econémica que obliga,
a su vez, a traducir la instituciéon universitaria de acuerdo con determinado tipo
de organizacién, de planeacién y de administracion, para lo cual es perfectamente
comprensible (lo que no implica deseable y legitimo) la introduccion de los modelos
de gestion empresarial en la universidad, si aceptaramos sin discusion que esa es la
condicién actual de la universidad.

Concepto de universidad que, en principio, es ajeno a los juegos del lenguaje propios
en la tradicion ilustrada del saber, de la ciencia, de la filosofia e incluso de la politica
(a menos que sea de politica econdmica). Y, que, como lo afirmamos, seria mas
propio de la perspectiva performatica y tecnoldgica, caracteristica de algunos
discursos dominantes de la economia y la gestion®* y de los modelos tecnocraticos
organizacionales de la empresa. Discursos que se expresarian en términos de la
eficiencia y la eficacia. Y que en el lenguaje de las organizaciones se expresa, entre
otros, en los discursos de la calidad, surgidos desde la década de 1950 y que se han
convertido en parte constitutiva de los modelos de gestion empresarial.

“Calidad es calidad”

De acuerdo con algunos autores, el

[...] concepto de calidad viene haciéndose propio en el lenguaje de la educacion
superior desde hace pocas décadas. Seria pertinente reconstruir las vertientes,
desde un punto de vista muy general, a partir de las cuales eso ocurrié. Una
de ellas tiene que ver con el desarrollo de las teorias organizacionales y
administrativas, en la que uno de los enfoques hace énfasis en la definicion
del servicio a partir de la opinion de sus usuarios. (Casassus, 2002, p. 4-69) La

2 “La funcién de la Universidad se ha transformado en la de producir trabajadores para el mercado; a esto deben
responder si quieren seguir manteniendo su funcionamiento y por eso deben definir su organizacién, y en, general
todas sus acciones, en condiciones de calidad, -el cumplimiento total (calidad total)- tal como se entiende en este
contexto, en relacion con los requisitos exigidos por los usuarios-clientes, que directamente coinciden con los
alumnos, pero que realmente son los empleadores y empresas del mercado de trabajo”.

Lyotard, J.F. Op. Cit. p., 16: “El antiguo principio de que la adquisicién del saber es indisociable de la formacién
(Bildung) del espiritu, e incluso de la persona, cae y caerd todavia mas en desuso. Esa relacion de los proveedores
y de los usuarios del conocimiento con el saber tiende y tenderd cada vez mas a revestir la forma que los
productores y los consumidores de mercancias mantienen con estas ultimas, es decir, la forma valor. El saber es
y sera producido para ser vendido, y es y sera consumido para ser valorado en una nueva produccién: en los dos
casos, para ser cambiado. Deja de ser en si mismo su propio fin, pierde su «valor de uso»
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otra vertiente proviene de los discursos de “la calidad total, correspondiente
al modelo toyotista industrial®, basado en el trabajo de equipo y el aporte
practico de cada operario al perfeccionamiento de las técnicas y las tecnologias
de produccién [...] (Becerra Silva, 1999).

Sin embargo, para algunos autores el concepto de calidad (Cuatrecasas, 1999, p.
22)* esta ligado a ciertos modelos de gestion, en particular, aquel modelo que tuvo
su resonancia de éxito en Japén en los afios de la posguerra como efecto de las
estrategias de recuperacion econdémica que emprendié el Japén inmediatamente
después de su rendicion. Seducidos los japoneses por las ideas de Joseph Juran y
Edwards Deming, acogieron la idea de la calidad como una manera de organizar el
trabajo y combatir la precoz fama de sus productos baratos y nada confiables. De
acuerdo con Casassus:

[...]Lagestion educativa data de los afios sesenta en Estados Unidos, de los afios setenta
en el Reino Unido y de los afios ochenta en América Latina”. “Con la introduccién
del tema de la calidad en la educacién, surgen dos hechos de importancia: por una
parte se reconoce la existencia de un “usuario” mas all4 de las necesidades del aparato
del Estado, y por otra parte, se genera la preocupacién por el resultado del proceso
educativo. (Casassus, 2002, pp. 49-69)%

La preocupacion por el resultado es una de las pretensiones de aplicar modelos de
gestion a la educacion, abriendo tres problemas que han sido dificiles de conciliar
entre el lenguaje de la gestion y el lenguaje de la educacion: uno, tiene que ver con
la ausencia concreta de la dimensién educativa en la formulacién tedrica y con las

31 Jaramillo, Juan Bautista. Op. Cit. p. 33: El modelo toyotista, de la fibrica de automéviles Toyota, “tiene como

principal exponente al empresario japonés Taiichi Ohno y se caracteriza por su increible capacidad de adaptacién
a las cambiantes necesidades del mercado; su elasticidad se da en cuanto cambia su orientacién de la produccién
a la demanda, es decir, se piensa en el mundo contempordneo en complejas estructuras organizativas que se
configuran con base al pedido, siendo este, el que determina la tecnologia a utilizar, la materia prima, el tipo de
obreros y las formas contractuales de vinculacion”.

“Aunque siempre es posible ir mas atrds en la bisqueda del concepto de calidad, por ejemplo, los modelos
asociados a la organizacién del trabajo y de la produccién adelantados por Taylor y Ford, entre otros, cuando
nos referimos al término Calidad total, aludimos en estricto sentido al concepto que vincula la calidad a toda
la empresa y que “abarca no solo a los productos, sino a los recursos humanos, a los procesos, a los medios de
producciodn, a los métodos, a la organizacion, etc., en definitiva, reconvierte en un concepto que engloba a toda la
empresa y que involucra a todos los estamentos y dreas de la empresa, incluyendo a la alta direccién cuyo papel
de lider activo sera fundamental”.
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3 “Es decir, un proceso en el cual se reconoce el derecho de los -diversos- usuarios del sistema educativo, a exigir un

servicio de calidad de acuerdo con sus necesidades. Como parte de los mecanismos de gestion aparece entonces,
la necesidad de hacer visible el resultado del proceso educativo para que los usuarios puedan ver y emitir juicios
acerca de la calidad. Por ello, se generaliza el desarrollo de sistemas de medicién y evaluacion de la calidad
de la educacion. Pero la preocupacion por los resultados y, en general, por la percepcién de un bajo resultado,
lleva a analizar y examinar los procesos y los factores -y combinacion de factores- que en ellos intervienen para
orientar las politicas educativas en consecuencia. La vision de la calidad total es a la vez una preocupacion por el

resultado y por los procesos. Sin embargo, aun cuando se valora mas que nunca el tema educativo, el contenido
-

36



consecuencias de politica que ello supone. Pues, dice el autor, que no es muy seguro
poder concluir una identidad entre las categorias alumno/producto. Y, por supuesto,
estudiante/cliente. Otro, es la imposicién de conceptos y enunciados de la economia
en la constitucion de una nueva ideologia de la educacion. Esta nueva manera de ver,
decimos, ha llevado a una redefinicion del caracter de la educacion, en la medida en
que se ha producido un desplazamiento del concepto de educacién como derecho de
la poblacién y como obligacion del Estado, a la educacién como servicio®. Lo que
en la politica se traduce, como se viene haciendo, en operar un desplazamiento de
las instituciones, los modos y los fines de educativos hacia el espacio del mercado,
que, sobre todo en lo que tiene que ver con la educacion superior, se viene operando
desde hace algunos afios.

Y, se repite, este desplazamiento no es solo de manera discursiva, es preciso recordar,
amanera de ejemplo, que desde la creacién misma de la OMC (Organizacién Mundial
del Comercio), la universidad, bajo la forma de comercio de servicios educativos,
ha venido agenciando la inclusién y la extension de tales servicios en el espacio de
la liberacién del comercio mundial. Desde antes, el Gatt ha acercado los mercados
mundiales, los convirtié en un drea econémica comin, un proceso que se conoce
cominmente como “globalizacién”¥.

[...]1 Y lo reconfirmé6 la OMC en el afio 2001, fecha en que fueron incluidos
los servicios educativos en las mismas condiciones del comercio mundial
de los productos y los servicios. Esta nueva situacion, que ha sido objeto

o significado de calidad en educacion queda, en cierta manera, como un supuesto o suspendido. Por lo tanto el
juicio del usuario acerca de la calidad de la educacién no se formula sobre un contenido explicito, sino sobre un
juicio proyectado por el usuario hacia sus propias concepciones de calidad. Estas concepciones, pueden tener
que ver con la calidad de los aprendizajes, pero también puede que no tengan que ver con los aprendizajes u otro
fin pedagdgico, como lo es el establecimiento de redes sociales. Independiente del objeto sobre el cual el usuario
formula el juicio, la sola emergencia de este juicio del usuario, hace que la mirada se vuelva rapidamente hacia
los procesos que llevan al producto o servicio que se presta al usuario. En la practica, la perspectiva de gestion
de Calidad Total en los sistemas educativos se orienta a mejorar los procesos mediante acciones tendientes, entre
otras, a disminuir la burocracia, disminuir costos, mayor flexibilidad administrativa y operacional, aprendizaje
continuo, aumento de productividad, creatividad en los procesos. Calidad total aparece entonces como la accion
de revision sistemadtica y continua de los procesos de trabajo, para identificar y eliminar los desperdicios. Esto
requiere de la participacién de los trabajadores hacia el mejoramiento continuo de sus labores como préctica
laboral, mejorar la calidad de los procesos. Es la orientacion para que se genere cero defectos en el proceso”.
Jiménez Aranco, G. El Espejismo De La Calidad En El Proceso De Degradacion académica De La Educacion
Superior En Colombia, tomado de: fenalprou.org.co/component/option,com_docman/.../gid,230/ : “En materia
educativa, por un lado, se produce una transmutacion consistente en que se abandona su condicion de derecho para
todos los nacionales y se convierte en una mercancia cobijada bajo la denominacién de “servicio publico cultural”,
con su especificidad de “servicio educativo”, cuya prestacion debe estar sometida a las leyes del mercado...”

34

3 El Dificil Equilibrio, La educacién superior como bien ptblico y comercio de servicios, Implicaciones Del

AGCS (GATS) Documentos Columbus sobre gestion universitaria. Impreso en Pert, 2003 p., 83 “Formalmente,
las negociaciones en torno al ACGS se iniciaron en enero del 2000. Sin embargo, es hasta el 20 de noviembre
del 2001 cuando los 144 paises miembros de la OMC suscribieron, en Doha, Qatar, una declaracién que inicié
el proceso para el establecimiento de las reglas y procesos conducentes a la liberalizacion del comercio de
servicios, entre ellos los de educacién”. p. 108.
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de muchas discusiones a nivel mundial y regional, puso a la universidad en
condiciones de facto que la obligan a entrar en un nuevo tipo de relaciones
y de dependencias, de ajustes y reformas, que, como lo venimos sugiriendo,
inducen cambios profundos y sustanciales en el modo de ser de la universidad.
Y no se trata de negar que “las universidades, saben que el debate académico
y la investigacidn cientifica no conocen fronteras”. Sin embargo, debido a la
iniciativa de la OMC, estan frente a un desafio de otra naturaleza. No esta en
cuestion, en este caso, la formacién de redes de investigacion, la movilidad
docente y estudiantil u otras formas de intercambio cientifico y cultural. Lo
que estd en cuestion, y lo que interesa a muchos en casi todos los paises del
mundo, es el destino mismo del conocimiento como patrimonio social y de la
educacién como bien publico. (Panizzi, 2003, p. 96).

Ahora bien, siempre es posible encontrar un elemento de mas si se hiciera el
ejercicio de ir hacia atras en el andlisis. Un cambio como el que se refiere en relacion
con la universidad, como tendencia mundializada no obedece a una sola y simple
linea causal, ni se puede considerar como proceso homogéneo e isomorfo, cuyo
libreto estaria escrito de antemano. Los cambios y las coincidencias no son casuales,
pero aun asi, el despliegue de unas politicas y de unas tendencias, como las que
se describen de la universidad, estin sujetas a las condiciones particulares que se
dan en cada caso y de acuerdo con las situaciones, los niveles, las resistencias, los
estilos y los tiempos en que estos cambios suceden. Aun asi, es pertinente volver a
hacer referencia a un evento de politica que marcé las decisiones de las tltimas dos
décadas en América Latina, en cuanto a cierta orientacion de las politicas de Estado,
el manejo y la orientacion de las politicas econdmicas, que para el caso, se reflejan de
manera directa en el manejo y la orientacion de las politicas publicas de la educacion
superior: el llamado asi, Consenso de Washington, que:

... traté de formular un listado de medidas de politica econdmica para orientar
a los gobiernos de paises en desarrollo y a los organismos internacionales
(Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial y Banco Interamericano de
Desarrollo (FMI, BM y BID)) a la hora de valorar los avances en materia
econdmica de los primeros al pedir ayuda a los segundos. (Béjar, 2004).

Un documento formulado por el economista inglés y funcionario del Banco Mundial,
John Williamson, resume en diez enunciados lo que se convertird en la guia de la
orientacion de la politica y el manejo de la economia durante dos décadas: disciplina
presupuestaria, cambios en las prioridades del gasto publico, reforma fiscal, tipos
de interés, tipo de cambio, liberalizacion comercial, politica de apertura respecto
a la inversion extranjera directa, politica de privatizaciones, politica desreguladora
y derechos de propiedad. Estos diez enunciados hacen parte de las estrategias
internacionales que abogaban por un cambio sustancial en el manejo de la economia,
orientada hacia el mercado abierto y la reduccion de la intervencion del Estado.
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Y que se volvieron las condiciones de la banca y los organismos multilaterales
para el otorgamiento de préstamos y el manejo de la deuda. Es obvio afirmar que,
en este marco, la politica de educacion superior se movia entre dichos limites y
condicionamientos.

Habria que precisar como se desarrolla este desplazamiento en Colombia, pero por
ahora se podria decir que en esta década, la primera del siglo XXI, se marc6 una
linea fuerte de diferenciacion en relacidon con algunos puntos de referencia de las
politicas de educacién superior. La década inicia practicamente con un programa
gubernamental que va a durar ocho afios (2002 - 2010), bajo la direccién de una tinica
ministra, que propuso y desarrollé su llamada Revolucién Educativa. Y, sin animo
de exagerar, a su manera, se hizo una revolucion educativa. Si nos atuviéramos a
cifras generales, y a manera de ejemplo, en el informe de 2010, el Ministerio de
Educacién Nacional presenta un consolidado que muestra como:

En los ultimos 50 afios se han otorgado 3.360.583 titulos en Colombia, 54%
entre el 2001 y el 2010. Y En los ultimos Diez (10) afios se titul6 el doble de
especialistas que en las cuatro décadas anteriores. Entre 1960 y el 2010 se han
otorgado en el pais 55.488 titulos de maestria, el 57% en la dltima década.
(MEN, 2011).

De acuerdo con cifras del 2011 del Consejo Nacional de Acreditaciéon (CNA),
hasta el afio 2000 (suma de los ultimos tres afios) habia un total de 66 programas
acreditados, al final de la década del 2000 habia 1.218.

El recorrido hay que hacerlo, pero algunas puntadas nos pueden poner sobre el
camino del andlisis de este periodo de la educacién superior colombiana. Los cuatro
ejes de la politica: cobertura, calidad, pertinencia y eficiencia, sefialan de manera
muy sintética los horizontes de la politica que no hacia sino seguir una tendencia,
que de manera explicita no se nombra, pero que de acuerdo con el juego operativo
de la politica los resultados ponen a Colombia, segtin el estudio de J. J. Brunner®, en
el cuadrante de paises cuyo desplazamiento es abiertamente hacia una estructura de
mercado y que en nuestro analisis extendemos en el horizonte de la empresarizacion,
como un modo de ser que se estd constituyendo en la universidad, en cuanto que
institucion.

3 Brunner sefiala que, en “Colombia el privatismo de la matricula y los recursos corre en paralelo con intensos
procesos de mercadizacion, en un contexto donde los respectivos gobiernos entregan la expansion de sus
respectivos sistemas a las fuerzas del mercado y alientan con este fin, por diferentes medios, el surgimiento y la
expansion de un sector de instituciones privadas”. Bruner, José Joaquin, Mercados Universitarios: los nuevos
escenarios de la educacion superior, Informe final Proyecto Fondecyt No. 1050138, Santiago de Chile, Marzo
de 2007.
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Un intento de conclusion en perspectiva

1. Laprocedencia (Foucault, 1980) nos permite situar de manera general el entramado
discursivo, tanto teérico como politico cémo se han constituido los trayectos, las
conexiones y las tendencias de las politicas publicas para la universidad, desde el
punto vista de la calidad, y situarla en un determinado campo de problematizacién
conceptual, en su dindmica pragmatica en la que se expresa como politica y que
constituyen las condiciones en las que la calidad toma su sentido e induce politicas,
acciones y transformaciones sobre la institucién universitaria. El objetivo de esta
categoria de anélisis se sustentaria en dos aspectos: la universidad, de una parte y
la calidad, en tanto instrumento de politica y a la vez, vector que la articula a partir
de las tendencias globales, las determinaciones nacionales y las decisiones locales:

* La universidad y el Estado, como institucién situada en el campo de la politica
y de las decisiones de gobierno, en particular, el desplazamiento que se produce
al abandonar el modelo benefactor por el modelo regulador. Del derecho a la
educacion al servicio de educacion.

e La universidad y su modelo de administracién y organizacién, centrada en el
modelo del management, como el modelo de la empresa.

* La universidad y los grupos propios cuyo campo es la universidad misma y que,
desde el punto de vista de las dindmicas administrativas y de politica interna
de gobierno universitario, han venido abandonando la hegemonia del modelo
corporativista en funcion de modelos gerenciales (por lo menos en sus términos y
formalidades) y de “alta direccién”, propios de los modelos de la calidad.

* Launiversidad y el mercado, cuyas dindmicas someten a la universidad a cambios
profundos para poder jugar en un campo que, a pesar de todo, en su relacion, el
mercado, no actia de manera ortodoxa en tanto que tal. De ahi que algunos autores
prefieran el término mercadizacion (Bruner, 2007) y otros el de cuasimercado
(Ball, 2007) y que en el estudio designamos con el término de empresarizacion.

Estos elementos categoriales permiten agruparse en algunas tendencias que bien
valen, la pena resefiar:

* La tendencia que tiene como horizonte y base el mercado, que considera la
educacién superior como un servicio. La universidad como una empresa. Y la
empresa como un tipo de organizacion asentada en los modelos de la productividad
y la eficiencia sobre la base de los resultados.

» Las tendencias discursivas que consideran la educacién superior como un derecho
y que le da énfasis a la relacion de la universidad con el Estado, en términos de
la tradicion de tutelaje estatal, modelo francés, y de autonomia, en términos de la
tradicién alemana del siglo XIX.
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* La tendencia de gobierno, en el sentido de gobierno como modo de conducir la
universidad en relacién con determinados fines de orden pragmatico, que parte
de cierta concepcidn institucional democrética de participacion y que considera
cierto grado de autonomia de las universidades para darse sus propias reglas de
juego y, por supuesto, su propio gobierno.

* La tendencia administrativa, formalista, normatizadora, procedente de algunas
corrientes de las teorias del management y de la gestion, que considera las
transformaciones de la universidad como una empresa y cuya accién inmediata es la
de ponerse a tono con las corrientes organizacionales centradas en la normalizacion,
establecimiento de normas y procedimientos de seguimiento y evaluaciéon. Cuyos
principios de accion estan mediatizados por los objetivos de rentabilidad y eficiencia,
propios del campo de la economia. Pero que no se agotan en lo puro econémico,
como campo o disciplina, sino que se constituyen en esa tendencia de construir una
sociedad empresa, en la que por lo demds, no sobra recordar, “los procedimientos
administrativos haran “querer” por parte de los individuos lo que el sistema necesita
para ser performativo” (Lyotard, 1987, p. 111).

2. La politica publica educativa, como politica de la calidad muestra las lineas
estratégicas de la politica educativa de educacion universitaria en Colombia en la
primera década del 2000 y resefia cuél ha sido su articulacién con las politicas de
calidad, su pragmatica institucional, sus horizontes de transformacién y el campo
de fuerzas en el que se desenvuelve la politica: sectores, organizaciones, grupos,
intereses, discursos, conexiones. La calidad, no como concepto, sino como linea de
superficie que permitiria, de manera sesgada, hacer un mapa de las politicas publicas
de educacion universitaria en la década referida.

En este sentido, encontramos en las politicas educativas colombianas dos tendencias
diferenciadas: una, académico-administrativa, que por la via de la tradicion
académica, apoyados en el marco constitucional de 1991, considera la educacién como
un derecho y, sin tomar distancia ni problematizar la calidad misma como concepto
y politica, le da énfasis a los aspectos académicos de las politicas de calidad y a los
factores de orden socioldgico que mostrarian ciertas tendencias de desigualdad e
inequidad de la educacion superior, conectdndola con la discusién publico/privado,
financiacion-autofinanciacion, centralizacidon-regionalizacion de la educacién superior.

Y, encontramos otra tendencia que podriamos llamar de Estado, que opta por la
tendenciade gestion y de mercado. La tendencia de mercadizaciony empresarizacion.
Que afirma que la educacién es un servicio sujeta a las condiciones de la oferta
de los servicios en el mercado, por lo que seria necesario crear mecanismos en el
sistema universitario para inducir transformaciones institucionales, culturales,
organizacionales, que permitan a la universidad convertirse en una empresa
competitiva y exitosa en el mercado. En tltimas, es la tendencia de globalizacion,
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que busca como objetivo armonizar el modelo de mercadizacion de la institucién
universitaria con los ajustes pertinentes de orden institucional y politico que
demanda la constitucion de tal ajuste, de acuerdo con las tendencias, los organismos
y las imposiciones internacionales y las decisiones, las alternativas, las politicas y
las normativas de orden nacional y aquellas propias, resultados de los juegos y las
decisiones en el plano de las autonomias universitarias.

3. Y, de manera particular, las politicas de calidad en la Universidad Pedagogica
y Tecnoldgica de Colombia, que de una manera muy ligera, sefialan los efectos y
el sentido de las transformaciones que las politicas de educacién superior y de la
calidad impactan e inducen en el plano pragmatico de una institucién universitaria
colombiana, como la Uptc.

Las tendencias se encontrarian esquematicamente marcadas por los diferentes
gobiernos universitarios que han administrado la universidad durante este periodo y
las tendencias que se pueden identificar, acciones estratégicas y campo de fuerzas en
las que se definen los campos de accion y la toma de decisiones en relacion con las
politicas nacionales y la pragmaética de la calidad.

Enel plano de los conceptos, la universidad ha optado por dos tendencias, institucionales,
funcionales de la politica nacional, pero diferentes en cuanto a los énfasis y los procesos:
las politicas derivadas de los lineamientos del CNA (Consejo Nacional de Acreditacion)
y de los procesos de registro calificado de la sala Conaces (Comisiéon Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior) del MEN (Ministerio de
Educacion Nacional), y aquellas que han optado por los modelos ISO9000.

Si bien, en estricto sentido los tres modelos no son uniformes y es posible encontrar
tedricamente diferencias entre dichos modelos, de hecho, lo que habria de experiencia
en el modelo de la Uptc, seria cierto sesgo por el formalismo asentado sobre el celo
de identificar los procesos y seguir los procedimientos, como una practica ortodoxa
organizacional. Sin embargo, las transformaciones institucionales, las practicas y
el aire de ser de la universidad ha entrado desde las ultimas dos décadas en un
proceso de reconfiguracién en relacion con los lenguajes y las pricticas propias
de las tendencias administrativas y de management que ponen a la universidad en
la tendencia de la empresarizacion. Habra necesidad de entrar en los detalles para
mostrar las particularidades y las formas concretas en las que la Uptc ha respondido a
las presiones externas, a los desarrollos de las politicas publicas y a la conformacién
de los grupos internos y externos, propios, tanto universitarios como del orden
regional. Es decir, responder a la pregunta de como la Uptc se ha acomodado a
las tendencias de globalizacion, de asimilacién de las politicas puiblicas y cémo
ha decidido sus formas y los tiempos particulares mediante los que ha asumido el
desplazamiento de universidad a Institucion de Educacion Superior.
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