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Resumen

El propésito del capitulo es identificar algunas tendencias investigati-
vas generadas por la produccion de articulos cientificos registrados en
la base de datos Scopus. Para ello, se desarrollé un andlisis bibliomé-
trico compuesto por cuatro etapas: la primera fue una blsqueda del
término “Cuarta Revolucion Industrial”, esta seleccion se aplicé por
titulo, resumen y palabras clave; la segunda fue la indagacion en las
areas de negocios, administracion y contabilidad; la tercera, el estudio
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deindicadores bibliométricos como articulos por afio, autores que mas
publican, afiliacion institucional, relacion de paises con la cantidad de
publicaciones y articulos mas citados; la cuarta, el mapeo grafico de
los articulos y sus referencias bibliograficas utilizando VOSviewer. El
resultado de la busqueda contemplé 497 documentos en el campo de
negocios, gestién y contabilidad, con la tipologia de articulo. Dentro de
los hallazgos se destaca la identificacion de los articulos mas citados,
segln la base de datos Scopus, con los criterios de busqueda seleccio-
nados, lo cual evidencia una tendencia creciente en las publicaciones,
que ha sido relevante a partir del aino 2017; debido a lo anterior, se pue-
de inferir que las producciones sobre el tema son recientes. En cuanto
a tendencias investigativas sobre la Cuarta Revolucién Industrial en el
area de negocios, gestion y contabilidad, se identifica la necesidad de
fortalecer los procesos adaptativos en el uso de herramientas de la In-
dustria 4.0, y el apoyo en el disefio y operativizacidn de estrategias que
potencien la implementacién en las organizaciones.

1. Introduccion

Las revoluciones de los dos Gltimos siglos han sido tan céleres y radicales
gue han cambiado la caracteristica mas fundamental del orden social. Tradi-
cionalmente, el orden social era duro y rigido. “Orden” implicaba estabilidad

y continuidad. Las revoluciones sociales rapidas eran excepcionales, y la
mayoria de las transformaciones sociales provenian de la acumulacién de
numerosos pasos pequefos (Noah, 2021, p. 400).

La suma de diversos eventos en el desarrollo de la sociedad lleva a cam-
bios desde los diferentes ambitos y trasciende en el comportamiento
de las personas en el engranaje social. Asi, las transformaciones plan-
tean retos y expectativas que solo pueden ser enfrentados si primero
reciben una interpretacién. Muchos de estos retos estan inmersos en
las mismas dindmicas de las sociedades, que con frecuencia ocurren
de manera natural; inclusive, el proceso de adaptacion los hace ver
como normales y cotidianos.

Algo semejante ocurre con la relacion entre los procesos de innova-
cion y las necesidades y expectativas de los consumidores, que llevan
a identificar oportunidades, muchas de ellas materializadas en produc-
tos y servicios (Schwab, 2019). Lo anterior plantea la necesidad de dar



respuesta de forma agil a las transformaciones que se estan generando
en el entorno y que, de alguna forma, deben ser atendidas por parte
de la sociedad para su adaptacion.

Es de considerar que “todos los nuevos desarrollos y tecnologias tie-
nen una caracteristica comun: aprovechan el poder de penetracién que
tienen la digitalizacion y las tecnologias de la informacion” (Schwab,
2019, p. 29). A su vez, ese poder de penetracion es causa del contexto
en el que estd inmersa la Cuarta Revolucién Industrial, caracterizada
principalmente por los vertiginosos cambios tecnolégicos, sociales y
ambientales.

Es alli donde se hace relevante reconocer los desarrollos investigativos
gue se han generado en relacién con la Cuarta Revoluciéon Industrial,
puesto que es necesario tener en cuenta los avances investigativos,
para -a partir de ahi- construir y generar alternativas que permitan a
las organizaciones realizar procesos de transformacién y adaptaciéon
hacia los nuevos retos. Si bien es cierto que se plantea una gama de
posibilidades, la era digital también genera riesgos. En consecuencia,
el presente capitulo plante6 como orientadora la siguiente pregunta:
:qué tendencias investigativas genera la producciéon de articulos cien-
tificos (en la base de datos Scopus) sobre la Cuarta Revolucion Indus-
trial en las areas de negocios, gestién y contabilidad?

Para dar respuesta a este interrogante se estructuré la investigacion
a través del desarrollo de un marco teérico, una metodologia (guia-
da por el estudio bibliométrico de publicaciones en la base de datos
Scopus) y un apartado de resultados, que presenta los indicadores bi-
bliométricos que permiten el analisis de los articulos mas citados. Lo
anterior se complementa con un estudio apoyado con el software VOS-
viewer, que permitié establecer la relacion entre palabras clave, cita-
ciones, autores y paises pioneros en el tema. Finalmente, se presentan
las conclusiones, algunas propuestas para futuras investigaciones y las
referencias bibliograficas. Todo el proceso permitié establecer las ten-
dencias sobre la Cuarta Revolucién Industrial.

2. Marco teodrico

Los cambios abruptos y radicales se reconocen como revoluciones a lo
largo de la historia, cuando nuevas tecnolégicas y formas novedosas



de percibir el mundo generan transiciones en los sistemas econémicos
y las estructuras sociales (Schwab, 2019).

Es asi como las revoluciones industriales estan permeadas por cam-
bios tecnolégicos que modifican formas de produccién, transforman
procesos econémicos y sociales, de trascendencia en la actividad de
la humanidad. Particularmente entre los siglos XIX y XX la sociedad ha
experimentado el transito a través de revoluciones industriales y tec-
nolégicas (Rozo-Garcia, 2020).

Conviene subrayar que dichas transformaciones en los dmbitos eco-
némico, productivo, tecnolégico y social, se explicitan en tres grandes
revoluciones industriales: (a) con la invenciéon de la maquina a vapor,
la produccién mecanica a finales del siglo XVIII fue la transicion de la
agriculturay la sociedad feudal a los procesos de fabricacion; (b) con la
invencion del motor de combustién interna surgio la produccion indus-
trial en masa, que utiliza el petréleo y la electricidad; y (c) con la apari-
cion de las computadoras personales y del Internet, a partir de los afos
sesenta del siglo pasado, empez6 a predominar la implementacién de
la electrénica y la tecnologia para la automatizacién de la produccién
(Frey y Osborne, 2017). Sumada a las anteriores, la Cuarta Revoluciéon
Industrial involucra el disefio de productos generados por computado-
ray laimpresiéon tridimensional (3D), que permite la creacién de obje-
tos a partir de la acumulacién de capas de materiales (Schwab, 2019).

En este orden de ideas, la Primera Revolucién Industrial tuvo lugar en
Gran Bretana, donde se introdujeron maquinas para la producciéon a
finales del siglo XVIII y comienzos del XIX (1760-1840). Dicho periodo
se caracterizé por el trabajo optimizado que realizaban las personas
mediante el uso de motores de agua y vapor, y otras maquinas y he-
rramientas (Avansis, 2021). Este proceso fue largo, complejo y siste-
matico, y gener6 cambios profundos en la manufactura de la industria
artesanal, con el aprovechamiento de las bondades de las maquinas
impulsadas por energia hidraulica (Gonzalez-Hernandez et al., 2021).

Por su parte, la Segunda Revolucién Industrial comenzé en el siglo
XIX con el descubrimiento de la electricidad y su aplicacién en la pro-
duccién y las lineas de montaje; eso permiti6 aumentar la eficiencia
e incluir conceptos de produccion en masa como alternativa para
incrementar la productividad (Avansis, 2021). Todos estos avances



contribuyeron a la formacién de un nuevo sistema técnico que busca-
ba ampliar los recursos naturales disponibles, usar innovaciones tec-
nolégicas y ahorrar mano de obra, con miras a aumentar los indices de
produccién, las ganancias, la mano de obra especializada, los precios
bajos para los clientes y la incursién con nuevos productos en el mer-
cado (Gonzalez-Hernandez et al., 2021). Sin embargo, tal como seiala
Schwab (2019), esta revolucion todavia es experimentada por el 17 %
de la poblacién mundial, en razén de que cerca de 1.300 millones de
personas carecen de acceso a la electricidad.

En relacién con la Tercera Revolucion Industrial, que se da a finales
de la década de 1950, hay que decir que surgi6 lentamente, a medida
gue los industriales incorporaban la tecnologia electrénica y la infor-
matica en sus procesos productivos. Lo anterior produjo cambios que
llevaron a poner menos énfasis en la tecnologia analégica y mecanica,
y a darle mayor relevancia a la tecnologia digital y al software de au-
tomatizacién, como es el caso de los robots que realizan secuencias
programadas sin intervencion humana (Avansis, 2021). Esta revolu-
cion se caracterizd por las innovaciones tecnolégicas, dado el impacto
que generaban en la industria electronica (Gonzalez-Hernandez et al.,
2021). No obstante, Schwab (2019) indica que mas de la mitad de la
poblacion mundial, 4.000 millones de personas (la mayoria de paises
en desarrollo), no tienen acceso a internet.

De este modo, puede decirse que es evidente que las tres primeras
revoluciones generaron cambios en la forma de vivir de la sociedad;
sin embargo, ahora, la Cuarta Revolucion Industrial se construye sobre
la tercera, la Revolucién Digital, al punto de fusionar las esferas fisica,
digital y biolégica, que son sustentadas con la velocidad, el alcance y
el impacto en los sistemas (Xu, David y Kim, 2018). En otras palabras,
la Cuarta Revolucion Industrial (en curso) propone que el ser humano
vaya mas alla de sus limites para generar diferentes formas de produ-
cir, vivir (Ramirez y Torres, 2019) y convivir.

Por otro lado, el concepto de la Cuarta Revolucién Industrial se asocia
con la Industria 4.0. Segln Liao et al. (2017), este término es amplia-
mente aceptado aun cuando no existe una definicion compartida; lo
anterior a pesar de que en los Ultimos afnos han proliferado estudios,
tanto de académicos como de consultores, en los que se usan otras



palabras como sinénimos, tales como Cyber-Physical System (CPS),
Smart Factory/Manufacturing e Internet of Things.

En cuanto a la literatura existente, Agostini y Filippini (2019) destacan
la presencia de estudios sobre diferentes practicas organizacionales y
gerenciales en tres niveles: recursos humanos, empresa y suministro
de tecnologias de la Industria 4.0, sin adoptar un enfoque global y sin
probar empiricamente la asociacién con la implementaciéon de dindmi-
cas de la Cuarta Revolucion Industrial.

Otro aspecto a recalcar es la llegada de transformaciones como el in-
ternet de las cosas y los servicios en el entorno de la fabricacién, que
dan inicio a la Cuarta Revolucién Industrial. Se destaca la dindmica de
las empresas en establecer redes globales que incorporaran su maqui-
naria, sistemas de almacenamiento e instalaciones de produccién en
forma de Cyber-Physical Systems (CPS), es decir, la aplicacion de siste-
mas ciberfisicos que incluyen maquinas inteligentes, automatizaciéon
total de la manufactura, internet y tecnologias orientadas al futuro,
sistemas inteligentes con interaccion hombre-maquina, sistemas de al-
macenamiento e instalaciones de produccién capaces de intercambiar
informacién auténomamente. A diferencia de la planificacién de pro-
duccién convencional basada en pronésticos, la Industria 4.0 permite
en tiempo real la planificacién de la produccién, junto con la autoop-
timizacion dindmica; lo anterior conlleva a un enfoque de produccién
novedoso relacionado con las fabricas inteligentes (Kagermann et al.,
2013; Perasso, 2016; Sanders et al., 2016). Sobre estas ultimas, sefiala
Schwab (2019) que:

Mediante la creacion de “fabricas inteligentes”, la Cuarta Revolucion
Industrial genera un mundo en el que sistemas de fabricacién virtuales
y fisicos cooperan entre si de una manera flexible en todo el planeta.
Esto permite la absoluta personalizacion de los productos y la creacién
de nuevos modelos de operacion. (pp. 15-16)

Por consiguiente, la Cuarta Revolucién Industrial se enfoca en los eco-
sistemas digitales, que se expresan a través de modelos de negocios
innovadores basados en la interconectividad de usuarios y maquinas,
en otras palabras, se trata de un sistema que interactiia permanente-
mente (Escudero, 2018).



En este punto, vale la pena destacar caracteristicas de la Cuarta Revo-
lucién Industrial a través de algunos de sus elementos fundamentales:
la interconexién se refiere al uso del internet de las cosas para el me-
joramiento del rendimiento de la cadena productiva; la transparencia
de la informacion permite a los operadores la recoleccion de grandes
cantidades de datos e informacién de los diferentes puntos del proce-
so de fabricacion, contribuyendo a la funcionalidad y a los procesos
de mejora e innovacién; en la descentralizacién las maquinas no de-
penden de la intervencién del ser humano para funcionar, puesto que
cuentan con sensores conectados a una red que tienen la capacidad de
tomar decisiones automatizadas a partir de los datos de rendimiento
ya recopilados; se maneja una dindmica de respuesta en tiempo real,
a partir de la informacién procesada, lo que sirve de base para que se
tomen decisiones informadas; finalmente, a través de la modularidad
cualquier linea de fabricacion puede ir cambiando de acuerdo con los
requerimientos de produccién (Avansis, 2021).

Sin embargo, Schwab (2019) subraya que la Cuarta Revolucién Indus-
trial no solo consiste en la presencia de maquinas y sistemas inteli-
gentes e interconectados, sino que su alcance va orientado hacia la
producciéon de avances en ambitos que van desde la secuenciacion
genética hasta la nanotecnologia, desde las energias renovables hasta
la computacién cuantica; es asi como la fusion de estas tecnologias y
su interaccion permea los dominios fisicos, digitales y biolégicos, lo
gue hace que esta revolucion sea fundamentalmente diferente a las
anteriores.

En este orden de ideas, se destaca la relevancia de las megatendencias
que identifica Schwab (2019), reconocidas como impulsores tecnol6-
gicos de la Cuarta Revolucién Industrial, organizados en tres grupos:
fisicos, digitales y bioldgicos, que estan interrelacionados y se benefi-
cian entre si, dados los descubrimientos y avances que cada conjunto
ha conseguido.

Dichos grupos tienen que ver con los ambitos de lo fisico, por su carac-
ter tangible: vehiculos auténomos, impresion 3D, robdtica avanzada,
nuevos materiales; de lo digital, las conexiones entre aplicaciones fisi-
cas y digitales, en otras palabras, el internet de las cosas, que permite
describir cdmo una relacion entre las cosas (como productos, servicios,



lugares) y las personas es posible mediante tecnologias conectadas,
plataformas y sensores para vincular las cosas del mundo fisico a redes
virtuales; de lo bioldgico, las innovaciones en este campo se han dado
con progresos en la secuenciacién genética, activacién o modificacién
de genes; asi, la biologia sintética es el siguiente paso, que proporcio-
nara la posibilidad de personalizar los organismos mediante la confi-
guracién del ADN, con incidencias en la medicina, la agricultura y la
produccién de biocombustibles (Schwab, 2019).

Por otro lado, se resaltan los impactos que genera la Cuarta Revolucién
Industrial en los negocios, basados en que las expectativas del cliente
estan cambiando, los productos se estan perfeccionando a partir de los
datos de mejora de la productividad, la formacion de nuevas alianzas
a medida que las organizaciones comprenden la importancia de otras
formas de colaboracién y las dindmicas operativas que se estan trans-
formando en nuevos modelos digitales (Schwab, 2019).

Por ende, se vislumbran desafios que deben ser considerados para
anticipar acciones, dado que el contexto situacional llevara hacia una
transformacion en diferentes ambitos de la interaccion del ser huma-
no, por ello se destaca que:

Solo podemos enfrentarnos de manera significativa a estos de-
safios si movilizamos la sabiduria colectiva de nuestras mentes,
corazonesy almas. [...], debemos adaptar, moldear y aprovechar
el potencial de disrupcion mediante el cultivo y la aplicacién
de cuatro tipos de inteligencia: Contextual -la mente-: cémo
entendemos y aplicamos nuestros conocimientos. Emocional
-el corazén-: cobmo procesamos e integramos nuestros pensa-
mientos y sentimientos, y como nos relacionamos con nosotros
mismos y con los demas. Inspirada -el alma-: cbmo usamos un
sentido de propdésito individual y compartido, asi como la con-
fianza y otras virtudes para alcanzar un cambio y actuar en pro
del bien comun. Fisica -el cuerpo-: como cultivamos y mantene-
mos nuestra salud y bienestar, asi como la de aquellos que nos
rodean, con el fin de estar en condiciones de aplicar la energia
necesaria para la transformacién individual y de los sistemas.
(Schwab, 2019, p. 117)



Adicionalmente, desde el componente de la gestion de la organizacio-
nes se vislumbran retos que, en palabras de Montoya-Restrepo (2021),
tienen que ver con nuevos modelos de negocios fundamentados en la
generacion; uso y apropiacién de informacién online para la toma de
decisiones; gestion de conocimiento experto, cualificado y en tiempo
real; acceso a inversiones para contar con mecanismos de produccion
y mercados en industrias especializadas; otros desafios tendran que
ver con la posibilidad de mayores desigualdades interregionales, di-
ferentes formas de desempleo, asi como dependencias tecnolégicas.
No obstante, el reto central parece ser el fomento del buen vivir para
no permitir que las transformaciones emergentes generen limites a la
libertad del espiritu del ser humano.

3. Metodologia

Hacer un seguimiento de la calidad y cantidad de producciones investi-
gativas es una necesidad para la toma de decisiones al momento de re-
conocer los avances que se han dado sobre un tema en particular. Para
ello, se utilizan los estudios bibliométricos, ya que permiten determi-
nar las producciones mas relevantes (con sus hallazgos y propuestas)
para futuras investigaciones.

Particularmente, este analisis se realiza a partir de una busqueda bi-
bliografica en la que se utiliza la base de datos Scopus, que se caracte-
riza por tener una amplia cobertura a nivel internacional (Lis-Gutiérrez
y Bahos-Olivera, 2016). Asi mismo, cuenta con resiimenes y citas de
literatura revisada por pares: revistas cientificas, libros y actas de con-
gresos; por consiguiente, Scopus presenta herramientas inteligentes
para rastrear, analizar y visualizar la investigacion (Scopus, 2022).

En este sentido, para buscar producciones investigativas enfocadas en
el tema de la Cuarta Revolucién Industrial, se desarrollaron las siguien-
tes etapas:

Etapa 1. El estudio utiliza como término de busqueda las palabras
“Cuarta Revolucion Industrial”, con la sintaxis “four™® industri* revo-
lut*”. Esta seleccion se aplico por titulo, resumen y palabras clave, para
determinar la muestra a considerar en el rastreo de la literatura cienti-
fica que demostraria el avance en el area. El andlisis vinculé cualquier



trabajo disponible en Scopus entre 2011 y 2021, puesto que en este
periodo se presenté un comportamiento creciente en las publicacio-
nes pasando de 1 a 1175 documentos.

Como resultado de esta busqueda se encuentran 3999 documentos,
clasificados de la siguiente forma: articulos (1797), documentos de
conferencias (1550), capitulos de libro (301), revisiones (230), libros
(43), editoriales (37), conferencias (18), notas (10), encuestas cortas
(6), cartas (5), documento de datos (1), errata (1).

Etapa 2. Adicionalmente, la busqueda fue definida por las areas de ne-
gocios, administracién y contabilidad. Después de aplicar este filtro, el
rastreo genera una muestra de 854 documentos: articulos (497), docu-
mentos de conferencias (219), capitulos de libro (62), revisiones (40),
libros (26), editoriales (6), notas (2), cartas (1), encuestas cortas (1).

Para efecto del presente analisis, se tomaron los 497 documentos que
estan dentro de la tipologia de articulos, resultado generado con la
siguiente ecuacion de busqueda: TITLE-ABS-KEY (“four™® industri* re-
volut™*”) AND (EXCLUDE (PUBYEAR, 2022)) AND (LIMIT-TO (SUBJAREA,
“BUSI”)) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, “ar”)).

La anterior ecuacion de blsqueda hizo referencia a la Cuarta Revolu-
cion Industrial. Se hizo la indagaciéon en el titulo, resumen y palabras
clave, lo cual permitio identificar que es un tema multidisciplinario; por
tanto, fue necesario delimitarlo para el drea de negocios, administra-
cion y contabilidad, con el animo de establecer un analisis focalizado.
Ademas, se revisaron los articulos, puesto que dan cuenta de hallazgos
actualizados y son producto tanto de un proceso de editorial como de
una evaluacion rigurosa.

Dichos datos fueron organizados por la variable de los mas citados. Se
decidié tomar para el proceso los treinta articulos con mas citaciones,
de acuerdo con la base de datos Scopus, lo cual genera un rango de
citacion que va de 37 a 1061 citaciones.

Etapa 3. Ademas, este estudio incluyd el indicador bibliométrico de
articulos por afo, los autores que mas publican sobre la Cuarta Re-
volucioén Industrial, la afiliacion institucional de los autores por el na-
mero de articulos publicados, la relacién de paises y la cantidad de



publicaciones generadas, y la relacién de articulos mas citados; estos
indicadores bibliométricos aportan informacion centrada en las inves-
tigaciones y en sus contribuciones para la comprensién del avance de
la bibliografia sobre el tema.

Etapa 4. Finalmente, el estudio mapea graficamente los articulos y sus
referencias bibliograficas utilizando VOSviewer, cuya herramienta per-
mite la integracion de los datos generados en la blisqueda de Scopus y
lleva a procesar la informacion para la cocitacion, acoplamiento biblio-
grafico y coocurrencia.

4. Resultados

El resultado de la busqueda arrojé 497 documentos, luego de que se
agregara el filtro en el campo de negocios, gestion y contabilidad, y
con la tipologia de documento para “articulo”. La produccién de docu-
mentos con el término “Cuarta Revolucion Industrial”, en el titulo, las
palabras clave o el resumen, presenta una tendencia creciente a partir
de 2015, pasando de 3 documentos en 2015 a 179 en 2021.

A continuacion, se presentan los resultados de esta contribucién bi-
bliométrica entre los anos 2013 y 2021 en la base de datos Scopus:

Tabla 1.1
Numero de articulos publicados por ano sobre Cuarta Revolucion Industrial

Ano Numero de documentos
2021 179

2020 152

2019 84

2018 51

2017 22

2016 5

2015 3

2014 0

2013 1

Nota. Construccién propia a partir de la base de datos Scopus (2022).



Tal como se observa en la tabla anterior, el tema de la Cuarta Revolu-
cion Industrial es reciente, dado que gran parte de los articulos publi-
cados se han generado entre los afios 2017 y 2021.

Principales revistas, autores, universidades y paises
En cuanto a las revistas que mas publican sobre el tema, se puede

apreciar su relacion en la siguiente tabla.

Tabla 1.2
Revistas que publican documentos sobre el tema de la Cuarta Revolucién
Industrial por afo

Numero de do-

Nombre de la revista cumentos por

Technological Forecasting and Social Change 39
ZWF Zeitschrift Fuer Wirtschaftlichen Fabrikbetrieb 16
International Journal of Production Research 10

International Journal of Recent Technology and Engineering

IEEE Transactions on Engineering Management

International Journal of Production Economics

Technology in Society

Academy of Entrepreneurship Journal

Economy of Region

IEEE Engineering Management Review

Journal of Industrial and Business Economics

Journal of Manufacturing Technology Management

Technology Analysis and Strategic Management

Worldwide Hospitality and Tourism Themes

Economic and Labour Relations Review

Futures

International Journal of Construction Management

Polish Journal of Management Studies
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Problems and Perspectives in Management




Quality Access to Success

Revista Venezolana de Gerencia

Engineering Construction and Architectural Management

Entrepreneurial Business and Economics Review

Espacios

Foresight and Sti Governance

International Journal of Supply Chain Management

Journal of Management Information and Decision Sciences

Journal of System and Management Sciences

Logforum

Management and Production Engineering Review

Production Planning and Control

Systems Research and Behavioral Science

Administrative Sciences

Business Process Management Journal

Competitiveness Review

E A M Ekonomie A Management

Electronic Journal of Business Research Methods

Engineering Economics

Engineering Management in Production and Services

Industria

International Journal of Ebusiness and Egovernment Studies

International Journal of Technology

Journal of Asian Finance Economics and Business

Journal of Governance and Regulation

Management Systems in Production Engineering

Productivity Management

SA Journal of Human Resource Management

South African Journal of Economic and Management Sciences

TEM Journal

Total Quality Management and Business Excellence
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Nota. Construccién propia a partir de la base de datos Scopus (2022).



Entre las revistas relacionadas se destacan las siguientes:

Technological Forecasting and Social Change, de acuerdo con el Sci-
mago Journal & Country Rank (SJR) se encuentra en cuartil Q1. Centra
su atencioén en estudios sobre tecnologia, desde lo metodolégico y lo
practico, asi como en investigaciones sobre herramientas que permi-
tan la interaccion entre factores sociales, ambientales y tecnolégicos;
es una revista de Estados Unidos y su editor es Elsevier Inc (Scimago
Journal & Country Rank, 2022).

ZWF Zeitschrift Fuer Wirtschaftlichen Fabrikbetrieb, segin SIR esta ubi-
cada en el cuartil Q3. Publica articulos sobre desarrollos en ingenieria
de la produccién, procesos de servicios industriales, eficiencia de pro-
cesos de produccion y reduccién de costos, hace hincapié en la mano
de obra como factor de éxito para la implementacion de nuevas tecno-
logias de produccién; es una revista alemana y su editor es Carl Hanser
Verlag GmbH & Co. KG (Scimago Journal & Country Rank, 2022).

International Journal of Production Research, de acuerdo con SJR esta
en el cuartil Q1. Publica sobre temas relacionados con la gestién de
operaciones, gestion de la innovacion, disefio de productos, procesos
de fabricacién, sistemas de produccion y logistica, vincula trabajos
sobre economia de la produccién, comportamiento de recursos y sis-
temas de produccién, asi como sobre los problemas de decisiéon que
surgen en las tareas de disefio, gestién y control, estrategia de fabrica-
cion, formulacion y evaluacién de politicas, y contribuciéon de nuevas
tecnologias; es una revista de Estados Unidos y su editor es Taylor and
Francis Ltd (Scimago Journal & Country Rank, 2022).

En relacion con los autores que mas publican sobre el tema de la Cuar-
ta Revolucién Industrial, en la Tabla 1.3 se relacionan los que tienen
mas de tres articulos publicados en la base de datos Scopus.



Tabla 1.3
Autores que mas publican sobre el tema

Autor Numero de documentos publicados

Aigbavboa, C. 4
Gotz, M.
Sony, M.

Telukdarie, A.
Umar, M.

Tortorella, G.

Ajagunna, I.
Alam, G. M.
Frederico, G. F.

Kohnova, L.
Rizvi, S.K.A.
Romanova, O. A.
Shao, X. F.
Su, C. W.
Tan, Z.

WD W W W WwWww|w w |t b |DdH

Nota. Elaboracién propia a partir de informacion generada en Scopus (2022).

Por otro lado, la afiliacién institucional de los autores que mas publican
sobre el tema es expuesta en la Tabla 1.4. Se tienen en cuenta institu-
ciones vinculadas a mas de tres articulos.

Tabla 1.4
Afiliacién institucional de autores que publican sobre Cuarta Revolucién
Industrial

Numero de articulos

Afiliacion institucional

publicados
University of Johannesburg 20
Universidade Federal de Santa Catarina 8
Sungkyunkwan University 7
Qingdao University 7
Universiti Putra Malaysia 6




Lahore University of Management Sciences

Suleman Dawood School of Business

Universita degli Studi di Padova

University of South Africa

Guilin University of Electronic Technology

RMIT University

Seoul National University

North-West University

Financial University under the Government of the Russian
Federation

(S, 0, BRI, I B E, B I ©, B IO, B O, B i N e

Caribbean Maritime University

Universita degli Studi di Torino

Universidade Federal do Parana

University of the Witwatersrand, Johannesburg

Western Sydney University

The University of Sydney

University of Melbourne

Namibia University of Science and Technology

Institute of Economics of the Urals Branch of the Russian
Academy of Sciences

A DDA DD DDAO

Budapesti Corvinus Egyetem

Universiti Kebangsaan Malaysia

Univerzita Komenského v Bratislave

Universiti Teknologi MARA

East West University

Old Dominion University

Silesian University of Technology

Indian Institute of Foreign Trade

Czestochowa University Of Technology

Free University of Bozen-Bolzano

University of KwaZulu-Natal

W W W W W W w|lw| w| w|w




The University of Newcastle, Australia

LUT University

University of Dhaka

The University of Tennessee, Knoxville

Cracow University of Economics
HSE University

Universiteit Twente

Universidade de Coimbra

University of Pretoria

Taras Shevchenko National University of Kyiv

Chongging University

Federal University of Technology, Akure

Shanxi University of Finance and EcoNomics

Covenant University

Lahore School of Economics

Vistula University

W W W W W W W W W W W | WwW(Ww| W | Ww|w| w

ESCP Europe Business School, Paris

Nota. Elaboracién a partir de informacion generada en Scopus (2022).

Las cuatro universidades que encabezan la lista por el nimero de pu-
blicaciones son las siguientes:

La Universidad de Johannesburgo lleva el nombre de la ciudad donde
se encuentra, orienta su quehacer en la actualizacién del potencial que
tiene la educacion superior para el desarrollo del continente sudafri-
cano (University of Johannesburg, 2022). La Universidade Federal de
Santa Catarina es la cuarta mejor universidad federal de Brasil, cuenta
con varios grupos de investigacion, que retnen a profesores, técnicos y
estudiantes, se destaca el trabajo de extension con impacto directo en
la sociedad (Universidade Federal de Santa Catarina, 2022). La Univer-
sidad de Sungkyunkwan ofrece educacién de clase mundial al producir
investigaciones ejemplares y ser un centro global para mejorar la red
de conocimiento, es una institucion ubicada en Corea del Sur (Sun-
gkyunkwan University, 2022). La Universidad Qingdao, ubicada en Chi-
na, ofrece programas de pregrado relacionados con literatura, historia,



filosofia, derecho, economia, administracion, ciencias naturales, inge-
nieria, ciencias médicas y educacion; cuenta con laboratorios y centros
de investigacion de ingenieria (Round University Ranking, 2022).

También se reviso6 la variable de nacionalidad, para observar qué pai-
ses estan mas interesados en el tema, a partir de la cantidad de publi-
caciones registradas. La lista se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1.5
Relacion de paises y cantidad de publicaciones generadas sobre Cuarta
Revolucién Industrial

Pais Numero de publicaciones

Sudéfrica 52
Estados Unidos 36
Corea del Sur 34
China 32
Rusia 32
Reino Unido 32
Australia 31
Alemania 30
Italia 28
India 27
Polonia 27
Malasia 23
Brasil 20
Francia 15
Pakistan 14
Eslovaquia 12
Nigeria 10
Espana 10
Turquia 10

Nota. Elaboracién a partir de informacion generada en Scopus (2022).



Con veinte publicaciones o mas y en su orden, los paises mas destaca-
dos son: Sudafrica, Estados Unidos, Corea del Sur, China, Rusia, Reino
Unido, Australia, Alemania, Italia, India, Polonia, Malasia y Brasil.

Contribuciones desde articulos mas citados

A continuacion, se relacionan los treinta articulos mas citados, a partir
de los resultados generados en la base de datos Scopus.

Tabla 1.6
Relacion de articulos por nUmero de veces que son citados

Autores i Titulo del articulo Revista

1 XulL.D., 2018 Industry 4.0: State Internation- 1061
XuE.L,yLilL. of the art and future al Journal of
trends Production Re-
search

2 | HorvathD.,y | 2019 | Driving forces and bar- | Technological 248
Szab6 R.Z. riers of Industry 4.0: Do | Forecasting and
multinational and small | Social Change
and medium-sized
companies have equal
opportunities?

3 Sung T.K. 2018 Industry 4.0: A Korea Technological 209
perspective Forecasting and
Social Change

4 | BlchiG., Cug- | 2020 | Smart factory perfor- Technological 179

no M., y Cas- mance and Industry 4.0 | Forecasting and
tagnoli R. Social Change
5 Xu M., David 2018 The fourth industrial International 179
JM., y Kim revolution: Opportuni- | Journal of Finan-
S.H. ties and challenges cial Research

6 Slusarczyk B. | 2018 Industry 4.0 - Are we Polish Journal 174
ready? of Management
Studies




7 Syam N.,y 2018 | Waiting for a sales re- Industrial Mar- 171
Sharma A. naissance in the fourth | keting Manage-
industrial revolution: ment
Machine learning and
artificial intelligence
in sales research and
practice
8 Ardito L., Pe- | 2019 Towards Industry Business Process | 158
truzzelli A.M., 4.0: Mapping digital Management
Panniello U., y technologies for sup- Journal
Garavelli A.C. ply chain manage-
ment-marketing inte-
gration
9 Bai C., Dalla- 2020 | Industry 4.0 technolo- International 127
sega P., Orzes gies assessment: A sus- Journal of
G., y Sarkis J. tainability perspective Production
Economics
10 | BienhausF.,y | 2018 Procurement 4.0: Business Process | 123
Haddud A. factors influencing Management
the digitisation of pro- Journal
curement and supply
chains
11 | Culot G., Nas- | 2020 Behind the definition International 118
simbeni G., of Industry 4.0: Analy- | Journal of Pro-
Orzes G.,y sis and open questions duction
Sartor M. Economics
12 Bokrantz J., 2017 Maintenance in digi- International 112
Skoogh A., talised manufacturing: | Journal of Pro-
BerlinC.,y Delphi-based scenarios duction
Stahre J. for 2030 Economics
13 Hirschi A. 2018 The Fourth Industrial | Career Develop- | 110
Revolution: Issues and | ment Quarterly
Implications for Career
Research and Practice
14 Pfeiffer S. 2017 | The Vision of “Industrie NanokEthics 108

4.0" in the Making—a
Case of Future Told,
Tamed, and Traded




15 Su CW,, Qin 2020 Financial implications Technological 104
M., TaoR.,y of fourth industrial Forecasting and
Umar M. revolution: Can bitcoin | Social Change
improve prospects of
energy investment?
16 | Santos M., 2017 | A Big Data system sup- International 101
Oliveira e S& porting Bosch Braga Journal of Infor-
J., Andrade C., Industry 4.0 strategy | mation Manage-
Vale Lima F,, ment
Costa E., Costa
C., Martinho
B., y Galvdo J.
17 | Tortorella G.L., | 2020 Organizational learn- International 100
Cawley Verga- ing paths based upon Journal of Pro-
ra A.M., Gar- industry 4.0 adoption: | duction Econom-
za-Reyes J.A., An empirical study ics
y Sawhney R. with Brazilian manufac-
turers
18 | Tortorella G.L., | 2019 | Industry 4.0 adoption International 90
GiglioR., y van as a moderator of the Journal of Op-
Dun D.H. impact of lean produc- erations and
tion practices on op- | Production Man-
erational performance agement
improvement
19 Cheng., 2021 | How do technological Technological 87
Awan U., innovation and fiscal Forecasting and
AhmadS.,y decentralization affect Social Change
Tan Z. the environment? A
story of the fourth in-
dustrial revolution and
sustainable growth
20 | Agostinil.,y | 2019 Organizational and European Jour- 83
Filippini R. managerial challenges | nal of Innovation
in the path toward Management
Industry 4.0
21 | MarianiM.,y | 2019 | Industry 4.0: A biblio- Technological 78
Borghi M. metric review of its Forecasting and

managerial intellectual

structure and potential

evolution in the service
industries

Social Change




22 | Wilkesmann | 2018 | Industry 4.0 - organiz- VINE Journal 77
M.,y ing routines or innova- | of Information
Wilkesmann tions? and Knowledge
u. Management
Systems
23 | Fatorachian 2021 | Impact of Industry 4.0 | Production Plan- | 71
H.,y on supply chain perfor- | ning and Control
Kazemi H. mance
24 Hahn G.J. 2020 | Industry 4.0: a supply Internation- 71
chain innovation per- al Journal of
spective Production Re-
search
25 Neumann 2021 Industry 4.0 and the International 67
W.P., Win- human factor - A sys- Journal of Pro-
kelhaus S., tems framework and | duction Econom-
Grosse E.H., y analysis methodology ics
Glock C.H. for successful develop-
ment
26 Sony M.,y 2020 | Critical factors for the | Production Plan- | 65
Naik S. successful implemen- | ning and Control
tation of Industry 4.0:
a review and future
research direction
27 Weking J., 2020 Leveraging industry International 63
Stocker M., 4.0 - A business model | Journal of Pro-
Kowalkiewicz pattern framework duction Econom-
M., Bohm M., ics
y Krcmar H.
28 | Kipper L.M., 2020 | Scopus scientific map- Internation- 62
Furstenau ping production in in- al Journal of
L.B., Hoppe dustry 4.0 (2011-2018): | Production Re-
D., FrozzaR.,y a bibliometric analysis search
lepsen S.
29 Whysall Z., 2019 The new talent man- | Journal of Mana- | 62
Owtram M., y agement challenges of | gement Develo-
Brittain S. Industry 4.0 pment
30 Sony M.,y 2020 | Industry 4.0 integration | Technology in 61
Naik S. with socio-technical Society
systems theory: A
systematic review and
proposed theoretical
model

Nota. Elaboracién a partir de informacion generada en Scopus (2022).




La Tabla 1.6 muestra la relacion de autores, articulos y revistas que son
mas citados, para el periodo 2013 a 2021. De esos nueve anos se toma
el intervalo de 2018-2020 porque representa el plazo en el que mas
se han generado producciones sobre el tema de la Cuarta Revolucién
Industrial. En este orden de ideas, se revisaron los cinco articulos mas
citados, que fueron publicados entre 2018 y 2020. A continuacion, se-
ran descritos.

El primero se titula “Industria 4.0: Estado del arte y tendencias futu-
ras”, y fue escrito por Xu et al. (2018). Este articulo reconoce los rapi-
dos avances en la industrializacion y los métodos de informatizacion
gue han llevado al desarrollo de la préxima generacién de tecnologia
de fabricacién. Los autores observan que la Industria 4.0 y el sello de
“Hecho en China, 2025” requieren de la combinacién de diversas apli-
caciones y de nuevas tecnologias emergentes; dichas tecnologias se
originan en diferentes disciplinas, incluidos los sistemas ciberfisicos,
loT, computaciéon en la nube, integracion industrial, arquitectura em-
presarial, gestion de procesos comerciales, integracién de informacion
industrial, entre otros. Aunque se reconoce la necesidad de herra-
mientas para potenciar la Industria 4.0, en este articulo se examina
brevemente el estado de la cuestion en el area de la Industria 4.0 en lo
que se refiere a las industrias.

El segundo articulo se titula “Impulsores y barreras de la Industria 4.0:
;Tienen igualdad de oportunidades las multinacionales y las pequenas
y medianas empresas?”. Fue escrito por Horvath y Szabo (2019), quie-
nes indican que la Cuarta Revolucién Industrial plantea importantes
retos a las empresas manufactureras desde lo tecnolégico, lo organi-
zativo y la gestién. Los autores encontraron que el deseo de la geren-
cia de aumentar el control y permitir la medicién del rendimiento en
tiempo real es una fuerza impulsora significativa de la Industria 4.0,
aunada a los factores de produccién. No obstante, la resistencia or-
ganizacional, tanto a nivel de empleados como de la gerencia media,
puede obstaculizar la introduccién de tecnologias de la Industria 4.0, a
pesar de que estas tecnologias pueden apoyar el proceso de transfor-
macion de las funciones de gestién. Finalmente, los autores destacan
gue las empresas multinacionales tienen menores barreras a la Indus-
tria 4.0, comparadas con las pequefas y medianas empresas; aunque,
como panorama alentador, en general se pueden identificar buenas
oportunidades de aplicacion.



El tercer articulo aparece con el nombre de “Industria 4.0: Una pers-
pectiva de Corea”, de autoria de Sung (2018). En él se presenta una dis-
cusion detallada y practica de la Industria 4.0, y se sugieren implicacio-
nes politicas para la transicion hacia dicha revolucién en Corea. Dentro
de los aspectos mas relevantes esta el hecho de que las empresas de-
ban considerar la Industria 4.0 con mayor seriedad, a medida que de-
sarrollan sus iniciativas futuras; lo anterior debido a que los modelos
de negocio de fabricacion tradicionales no encajan con las tecnologias
emergentes de la Industria 4.0. Se debe prestar atencién a problemas
como seguridad, confiabilidad y estabilidad del internet de las cosas,
debido a que estos items son imprescindibles para la comunicacién
maquina a maquina. Se da la necesidad de mantener la integridad
de los procesos de produccion, evitar inconvenientes del internet de
las cosas y proteger los conocimientos técnicos industriales. Ademas,
se observan deficiencias en cuanto a habilidades adecuadas para el
manejo de la Industria 4.0, la renuencia al cambio por parte de los in-
teresados y la pérdida de muchos empleos debido a procesos automa-
tizados y controlados por tecnologia. Por tanto, para transformar con
éxito la industria coreana hacia la Industria 4.0, se recomienda que se
ajusten y elaboren las estrategias promulgadas por el gobierno central
para construir sistemas econdmicos y sociales que puedan responder
de modo flexible a los cambios; se establezca alglin tipo de sistema
operativo para maximizar la efectividad de las iniciativas y politicas; se
desarrollen planes de accién concretos y viables para la transiciéon hacia
sistemas econdmicos y sociales que puedan acomodar cambios inno-
vadores; y se prepare la infraestructura para liderar cualquier iniciativa.

El cuarto articulo se titula “Rendimiento de la fabrica inteligente e In-
dustria 4.0”, sus autores, Biichi et al. (2020), analizan la relacion entre
el grado de apertura y rendimiento industrial a través de un estudio
empirico basado en una muestra que representa las unidades de fabri-
cacion locales. En su texto se destaca que el rendimiento se mide por
el alcance de las oportunidades que obtienen las empresas; mientras
que el grado de apertura se investiga utilizando dos indicadores: ampli-
tud (nimero de tecnologias usadas) y profundidad (nimero de etapas
de la cadena de valor involucradas). Por otro lado, se resalta que la
verificacion de oportunidades para las empresas con Industria 4.0 es
importante, dado que las inversiones son altas en términos de costos,



adquisicion de nuevas habilidades y riesgos de obsolescencia, todo
con el fin de tomar decisiones estratégicamente. Los autores anuncian
gue, a pesar de la aplicacion limitada de la Industria 4.0, los resultados
recomiendan incentivar a los gerentes y responsables politicos a im-
plementar una gama mas amplia de tecnologias habilitadoras en las
diversas etapas de la cadena de valor.

Por ultimo, el quinto articulo, “La Cuarta Revolucién Industrial: oportu-
nidades y desafios”, de Xu et al. (2018), describe las transformaciones
gue han generado las revoluciones industriales y destaca que, aunque
cada revolucion ha sido considerada como un evento separado, todas
se pueden comprender mejor si se integran los hallazgos que se basan
en innovaciones de la revolucién anterior y conducen a formas de pro-
ducciéon mas avanzadas.

Andlisis grafico de la Cuarta Revolucion Industrial con VOSviewer

Con el animo de proporcionar un estudio detallado de los resultados
generados en la base de datos Scopus, se procedié a analizar grafica-
mente el material bibliografico. Para ello, se utiliz6 el software VOS-
viewer. Segun van Eck y Waltman (2010), esta herramienta permite la
construccion y visualizacién grafica del acoplamiento, citaciones y co-
citaciones, coautoria y coocurrencia; en este caso con datos extraidos
de la base de datos de Scopus.

Desde el punto de vista conceptual, se entiende como acoplamiento
bibliografico el hecho de que dos documentos citen un tercer articulo;
por su parte, la cocitacién entre dos documentos se produce cuando
reciben una cita del mismo tercer articulo; mientas que la coocurren-
cia mide las palabras clave mas comunes y las que aparecen con mas
frecuencia en los mismos articulos (Santamaria Ayala, 2021).

Ahora bien, el andlisis adelantado arrojé los siguientes resultados: la coo-
currencia de palabras clave presenta un minimo de coincidencia de diez
(10) palabras, generando cuarentaitn (41) términos que son integrados
en seis (6) clsteres. Estos pueden ser apreciados en la siguiente figura.



Figura 1.1
Coocurrencia de palabras clave sobre Cuarta Revolucion Industrial
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Nota. Elaboracién a partir de la herramienta VOSviewer, de Van Eck y Waltman (2021).

Con base en la coocurrencia, se puede identificar que las palabras cla-
ve mas relevantes son: Industria 4.0, Cuarta Revolucién Industrial, re-
voluciones industriales, innovacion, economia industrial, innovacion
tecnolégica, inteligencia artificial, automatizacion, Big Data, industria-
lizacién, cambio tecnolégico y desarrollo tecnolégico, principalmente.

En la Figura 1.2 se da cuenta de la coocurrencia con un minimo de diez
palabras indexadas, lo cual genera quince términos agrupados en tres
clUsteres.



Figura 1.2
Coocurrencia a partir de palabras indexadas sobre Cuarta Revolucién
Industrial
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Nota. Elaboracion a partir de la herramienta VOSviewer, de Van Eck y Waltman (2021).

Desde el 2019, las palabras indexadas al término “Cuarta Revoluciéon
Industrial” son las siguientes: revoluciones industriales, economia in-
dustrial, investigacién industrial, incorporacién de sistemas e internet
de las cosas. A partir de 2020, se identifica la vinculacion de otros tér-
minos. Estos son: transformacion digital, inversién, innovacién tecno-
l6gica, desarrollo tecnolégico, innovacién, investigacién y desarrollo, y
desarrollo industrial.

En la Figura 1.3 se presenta el acoplamiento bibliografico con un mini-
mo de veinte citaciones de un documento.



Figura 1.3
Acoplamiento bibliografico de autores que publican sobre Cuarta
Revolucién Industrial
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Nota. Elaboracion a partir de la herramienta VOSviewer, de Van Eck y Waltman (2021).

Se generan siete clusteres, donde se agrupan 76 articulos. De este
conjunto se destacan los documentos de los siguiente autores: Xu et
al. (2018), Horvath y Szab6 (2019), Slusarczyk (2018), Wilkesmann y
Wilkesmann (2018), Biichi et al. (2020), Bai et al. (2020), Fatorachian y
Kazemi (2021) y Tortorella et al. (2019), principalmente. Estos autores
establecen citaciones entre ellos mismos y presentan similitud entre
las referencias relacionadas.

En cuanto al acoplamiento bibliografico entre paises, se establece un
intervalo de entre diez y veinticinco paises considerados en las referen-
cias de los articulos, con un minimo de cinco citaciones de un pais, tal
como se aprecia en la Figura 1.4.



Figura 1.4
Acoplamiento bibliografico entre paises que publican sobre Cuarta
Revolucién Industrial
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Nota. Elaboracién a partir de la herramienta VOSviewer, de Van Eck y Waltman (2021).

Lo anterior genera cinco cllsteres que agrupan a diecinueve paises,
entre los cuales se destacan: Estados Unidos, Alemania, Sudafrica, Rei-
no Unido, Rusia, Italia, China, Australia, Corea del Sur, Francia e India.

En un segundo momento, se buscé que la cocitacién estuviera asocia-
da a otros autores, con un minimo de cincuenta citaciones a un autor.
El resultado se visualiza en la Figura 1.5.



Figura 1.5
Cocitacién de autores que abordan el tema de la Cuarta Revolucién
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Nota. Elaboracion a partir de la herramienta VOSviewer, de Van Eck y Waltman (2021).

El resultado genera un mapa de veinticinco autores, clasificados en
tres clisteres. Entre los mas referenciados, encontramos los siguientes
apellidos: Schwab, Brynjolfsson, Porter, Liu, Xu, Muller, Gunasekaran,
Wahlser, Kagermann et al., Helbig, Lee, Wang, Wan, Fettke, Feld, Tor-
torella, Hoffman, Li y Xu.

Tendencias investigativas sobre Cuarta Revolucion Industrial

A partir de lo anterior, se identifican tendencias investigativas en el
tema de la Cuarta Revolucién Industrial para las areas de negocios,
gestion y contabilidad. En primer lugar, hay que decir que la Cuarta
Revolucion Industrial plantea diversos retos que estan permeados por
los cambios en las formas de interaccién de los individuos, puesto que
estamos en un ambiente de vida digitalizada que se inmiscuye en los
ambitos familiar, social y productivo. Este hecho plantea desafios que
deben ser abordados desde el quehacer investigativo, particularmente
en lo que tiene que ver con los procesos de adaptacién de las personas
a las herramientas que provee la Industria 4.0.



Con los hallazgos, se evidencia la necesidad de capital humano espe-
cializado, principalmente, en procesos de automatizacion, internet de
las cosas, transformacién digital, innovacién tecnolégica, investigacion
y desarrollo industrial.

La Cuarta Revolucion Industrial plantea cambios en el sistema de pro-
duccién, la dindmica de los mercados, el manejo de las tecnologias, el
procesamiento e interpretacion de la informacién y la transformacion
de los estilos de vida de los individuos. Dichos cambios promueven
estudios proyectados hacia el disefo de estrategias que fortalezcan
la implementacién de la Industria 4.0 en organizaciones de diferentes
contextos, puesto que se cuenta con una diversidad en el desarrollo
de las regiones, capacidades humanas, disponibilidad de tecnologia,
adaptacion al cambio y evolucién en los estilos de direccién que ac-
tualmente llevan las empresas.

Desde el quehacer de las universidades, es relevante apoyar los pro-
cesos de transferencia de conocimiento inherente a la Industria 4.0,
puesto que se podran iniciar procesos de apropiacién que permitan la
adaptabilidad de las organizaciones a los retos tecnoldgicos.

En consecuencia, se identifica la necesidad de que existan programas
de formacién acordes con las demandas de la Cuarta Revolucién Indus-
trial, que requieren mano de obra especializada, uso de la data para el
apoyo de la toma de decisiones, incorporacion de procesos de inno-
vacion, inteligencia de mercados y fortalecimiento de las cadenas de
suministro, entre otros.

Es preciso realizar estudios que aporten a la consolidacion de politicas
gue sirvan de base para una transformacién direccionada hacia la In-
dustria 4.0, que -ademas- contemplen las dindmicas y la disposicion
de recursos.

5. Conclusiones

El trabajo desarrollado presenta los articulos mas citados alrededor
del tema de la Cuarta Revolucién Industrial, segiin la base de datos
Scopus; de esta manera, los criterios de busqueda seleccionados per-
miten identificar una tendencia creciente en las publicaciones que ha



sido relevante a partir del afio 2017. Con ello puede afirmarse que la
produccion sobre el tema es reciente.

Las revistas que mas publican sobre el tema de la Cuarta Revolucion
Industrial son: Technological Forecasting and Social Change, ZWF
Zeitschrift Fuer Wirtschaftlichen Fabrikbetrieb e International Jour-
nal of Production Research. Asi mismo, los autores que mas generan
publicaciones son: Aigbavboa, G6tz, Sony, Telukdarie y Umar. Dentro
de las afiliaciones institucionales se destacan los siguientes claustros:
University of Johannesburg, Universidade Federal de Santa Catarina,
Sungkyunkwan University y Qingdao University. Finalmente, los paises
donde mas se publican articulos sobre el tema son: Sudafrica, Estados
Unidos, Corea del Sur, China, Rusia, Reino Unido, Australia, Alemania,
[talia, India y Francia.

Entre las palabras clave indexadas se encuentran “revoluciones indus-
triales”, “economia industrial”, “investigacién industrial”, “incorpo-

n n o«

racion de sistemas”, “internet de las cosas”, “transformacién digital”,

»n o« ) (34

“inversion”, “innovacioén tecnologica”, “desarrollo tecnolégico”, “inno-

n o«

vacion”, “investigacion y desarrollo” y “desarrollo industrial”.

En cuanto a los articulos mas citados aparecen los siguientes titulos:
“Industria 4.0: Estado del arte y tendencias futuras”; “Impulsores y ba-
rreras de la Industria 4.0: ;Tienen igualdad de oportunidades las multi-
nacionales y las pequefas y medianas empresas?”; “Industria 4.0: Una
perspectiva de Corea”; “Rendimiento de la fabrica inteligente e Indus-

tria 4.0”; y “La Cuarta Revolucion Industrial: oportunidades y desafios”.

Como parte del analisis de dichos documentos, se identifica que los
aportes se orientan hacia el reconocimiento de diversas aplicaciones,
que incluyen los sistemas ciberfisicos, el internet de las cosas, com-
putacion en la nube, integracién industrial, arquitectura empresarial,
gestién de procesos comerciales e integracién de informacién indus-
trial. La investigacién evidencia la necesidad de aumentar el control
y permitir la medicién del rendimiento en tiempo real por parte de la
gerencia, lo cual se convierte en una fuerza impulsora significativa de
la Industria 4.0. Se destaca que para lograr una transformacién hacia
la Industria 4.0 es necesario ajustar las politicas gubernamentales,
y contar con sistemas sociales y econémicos que se adapten a los
cambios innovadores.



Es primordial hacer un seguimiento en la identificacién de oportunida-
des para las empresas con Industria 4.0, dado que las inversiones son
altas. Se espera que la adquisicién de nuevas habilidades y los riesgos
de obsolescencia fomenten la toma de decisiones mas estratégicas.

No obstante, la aplicacién limitada de la Industria 4.0 conlleva a re-
comendar el incentivo hacia los gerentes y actores gubernamentales
a implementar una gama de tecnologias habilitadoras en las diversas
etapas de la cadena de valor.

Finalmente, se identifican como tendencias investigativas sobre la
Cuarta Revolucion Industrial en las areas de negocios, gestion y con-
tabilidad, las siguientes: la necesidad de fortalecer los procesos adap-
tativos en el uso de herramientas de la Industria 4.0, y la formacion en
tematicas afines con la automatizacion, internet de las cosas, transfor-
macién digital, innovacién tecnolégica, transferencia de conocimiento,
innovacion, manejo de tecnologias, procesamiento e interpretacion de
informacién. Es relevante la identificaciéon de estrategias que poten-
cien la implementacion de la Industria 4.0 en las organizaciones.

6. Investigaciones futuras

La investigacién consider6 la base de datos Scopus. Sin embargo, es
necesario que otros trabajos se realicen a partir de la base de datos
Web of Science; esto implica que los resultados pueden ampliarse, en-
tre otras cosas, para permitir comparaciones, lo cual contribuira hacia
la conformacion de un balance en el avance cientifico sobre el tema de
la Cuarta Revolucion Industrial. Por otro lado, se recomienda realizar
una investigacién a detalle sobre las publicaciones que se generan en
los diferentes paises, lo cual permitira caracterizar los intereses inves-
tigativos por regiones.
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