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RESUMEN

La Cuarta Revolucién Industrial, caracterizada por la integraciéon de
tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial (IA), la robotica,
el internet de las cosas y la computacién en la nube, se configura para
la gestion organizacional en un ambiente sin precedentes, que augura
nuevos procesos de optimizacién. Algunos beneficios de esas dindmi-
cas de cualificacion son las siguientes: la toma de decisiones cuenta
con el analisis de grandes cantidades de datos que senalan tendencias
y patrones, las secuencias productivas transitan hacia la automatiza-
cion y la fabricacién aditiva, la gestién de suministros asegura su con-
fiabilidad y eficiencia con la cadena de bloques, la gestion humanay la
gestion de la relacién con stakeholders acude a la realidad aumentada
para hacer mas eficaces las interacciones. Esta obra representa una
aproximacién a las hipétesis y desarrollos investigativos que se estan
planteando, desde la academia, sobre las disrupciones que supone la
Cuarta Revolucién Industrial en el campo organizacional.

Palabras clave: inteligencia artificial, capacidades 14.0, machine lear-
ning, fabricacién inteligente, gestién organizacional, liderazgo transfor-
macional.



ABSTRACT

The Fourth Industrial Revolution, characterized by the integration of
advanced technologies such as artificial intelligence, robotics, the In-
ternet of Things and cloud computing, is configured for organizatio-
nal management in an unprecedented environment. Just to cite a few
events: decision-making relies on the analysis of large amounts of data
that indicate trends and patterns, production processes move towards
automation and additive manufacturing, supply chain management
ensures its reliability and efficiency with the Blockchain, human mana-
gement and stakeholder relationship management resort to augmen-
ted reality to make interaction more effective. This work represents an
approximation to the hypotheses and research developments that are
being raised from the academy, about the disruptions that the Fourth
Industrial Revolution supposes in the organizational field.

Keywords: artificial intelligence, 14.0 capabilities, machine learning,
smart manufacturing, organizational management, transformational
leadership.
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Introduccion

Nunca antes las transformaciones del entorno organizacional han su-
puesto tan grandes desafios para los responsables de la gestion. Las
inestabilidades politica, econdmica, sociocultural y ambiental, unidas a
las disrupciones tecnologicas, plantean un cambio de paradigma para
comprender el diadlogo interorganizacional y de la organizacién con sus
comunidades de interés.

La Cuarta Revolucion Industrial, marcada por el crecimiento de la in-
teligencia artificial, los procesos de automatizacion y los cambios en
la produccién y distribucion de bienes y servicios, alteran profunda-
mente las dinamicas organizacionales a nivel mundial. La investigacién
en torno al desarrollo, aplicacién, adaptacion e impactos de estas he-
rramientas se encuentra en constante crecimiento desde las mas altas
esferas de la ciencia en el orden global. La esencia de la Industria 4.0 se
puede definir, acudiendo a Kovacs y Kot (2016), como la introduccién
de sistemas inteligentes conectados en red, que realizan una produc-
cion autorregulada, en la que las personas, las maquinas, los equipos
y los productos se comunican entre si. Se incluyen en esta revolucion
la impresion 3D, los macrodatos, el internet de las cosas y el internet
de los servicios.

Los desafios planteados al campo de las organizaciones por la Indus-
tria 4.0 convergen con los debates sobre el aprendizaje organizacio-
nal, en el que se reconoce el valor del liderazgo transformacional, de
la cultura orientada a la innovacién y las estructuras organizacionales
descentralizadas, flexibles y de comunicacion horizontal. En este am-
biente, la organizacién explora sobre las transformaciones del entorno,
desarrolla nuevo conocimiento y lo explota redefiniendo sus procesos
internos para hacerse competitiva y sostenible. En consecuencia, la
ventaja competitiva se fundamenta en la capacidad para adaptarse y
anticiparse rapidamente a los desarrollos tecnolégicos y a los cambios
derivados en el comportamiento de los mercados, lo cual supone orga-
nizaciones con equipos de personas creativas e innovadoras, capaces
de trabajar en ambientes de alta incertidumbre.



Esta publicacion compila trabajos de varios grupos de investigacién de
la Universidad Pedagogica y Tecnolégica de Colombia, que tienen entre
sus lineas tematicas el desarrollo organizacional y la competitividad, y
se plantean preguntas alrededor de los avances del campo organiza-
cional en esa imperativa incorporacion de los recursos de la Industria
4.0. El libro pretende servir de insumo en las reflexiones sobre la for-
macién para la direccion, la gestion, la innovacion, el emprendimiento,
y la consideracidn de nuevas agendas de investigacién sobre este tema
en particular.

El primer capitulo presenta un andlisis bibliométrico a partir de la
base de datos Scopus, con el propodsito de identificar las tendencias
investigativas sobre el tema. Se encontré que una de las perspectivas
mas frecuentes es la valoracion de las implicaciones de la Industria 4.0
en los estilos de vida de las personas y en su comportamiento como
miembros de una organizacién. Los materiales analizados confluyen
en declarar como urgente la renovaciéon de los estilos directivos y la
formacion del personal para autogestionarse en ambientes de trans-
formacion digital.

El segundo capitulo se ocupa del liderazgo organizacional desde las
perspectivas transaccional y transformacional. El ejercicio investigativo
aplica una herramienta de diagndstico en la Universidad Pedagégica y
Tecnolégica de Colombia, a través de la cual se concluye que los cam-
bios propuestos por la Cuarta Revolucion Industrial se comprenden y
adoptan mas rapidamente en aquellos niveles en donde es mas evi-
dente el liderazgo transformacional. De este modo, el trabajo es una
evidencia empirica de las teorias sobre el aprendizaje organizacional
basado en el liderazgo que promueve el trabajo en equipo hacia la
transformacion y la innovacién.

El tercer capitulo acerca los conceptos de fabricacion inteligente y ge-
melos digitales a la academia y a la empresa, sefialando que su puesta
en marcha y su ejecucién no revisten mayor complejidad, en tanto los
beneficios son innegables para la competitividad y la sostenibilidad de
las organizaciones. Subrayan los investigadores que en el ambiente de
la Industria 4.0 se pone en primer orden la necesidad de transitar a
métodos menos racionalistas para comprender el fenémeno organiza-
cional y reconocer al ser humano como actor esencial. Se demuestra



tedricamente en este trabajo que la fabricacion inteligente y los geme-
los digitales, gracias a que poseen la capacidad de integrar el mundo
fisico con el mundo digital, son los principales impulsores de la Cuarta
Revolucion Industrial.

El cuarto capitulo realiza aportaciones sobre los avances en la automa-
tizacién de los procesos de compra/venta gestionados con inteligencia
artificial. Los investigadores llevan a cabo una revision sisteméatica de
literatura cientifica que los lleva a reconocer que el ser humano esta
transformando su vida diaria por la interseccion entre su ser y la tecno-
logia, en una espiral acelerada conocida como machine learning.

Para cerrar la obra se presenta el resultado de un trabajo de enfoque
cuantitativo, en el que, a partir de una muestra de pequefias y me-
dianas empresas del departamento de Boyaca, se demuestra que la
Industria 4.0 apoya la superacién de barreras para la internacionaliza-
cion, dadas las posibilidades de alcance de eficiencia, velocidad, cali-
dad, personalizacién y reduccién de costos.

Se espera que esta compilacidon de resultados de investigacion aliente
nuevos interrogantes que promuevan agendas de investigacion vigo-
rosas en torno a la comprensién de las realidades organizacionales en
ambientes de rapido desarrollo de los sistemas inteligentes.

Marlén Suarez Pineda Ph. D.





