Filosofia y enseiianza: miradas en Iberoamérica

CAPITULO 13.

Aproximaciones tedricas y practicas sobre la
filosofia en la Sociedad de la Informacion'

Juan Guillermo Diaz Bernal®

Aunque hay opiniones contrarias a la funcion de la filosofia hoy,
se defiende que en la Sociedad de la Informacién, ésta no sirve
para todo, sino por el contrario, intenta ser un ejercicio libre del
pensamiento sin ninguna finalidad concreta, en la cual se puede
constatar como la filosofia ha tenido diversas funciones a lo
largo de la historia, a partir de los diferentes sentidos en que se
ha entendido. Aqui, se elaboran unas aproximaciones desde dos
puntos: una funcion tedrica, porque ayudaba al conocimiento a
encontrar el camino hacia la verdad, y una funcion prictica, en tanto
que servia para entender el mundo, a uno mismo y orientar la
accion.

Hace un par de décadas Habermas (1984), critic6 de manera feroz
a la filosofia en sentido clésico (teérico) donde también exponia
cuales debian ser las funciones de la filosofia:

e C(Critica como elemento reflexivo de la actividad social,
consecuente con los cambios estructurales que se estan
produciendo. Se deberia profundizar en el andlisis de las

1  Elcapitulo hace parte del marco tedrico del proyecto de investigacién: Balance de las formas
de ensefianza de la filosofia en Colombia. Entre préctica y experiencia, SGI 2204, financiado
por la Vicerrectoria de Investigaciéon y Extension y la Direccion de Investigaciones de la
UPTC.

2 Profesor de la escuela de filosofifa de la UPTC. Doctor en educacion e investigador del grupo
Filosofia, Sociedad y Educacion ~GIFSE-. Correo electrénico: juan.diaz@uptc.edu.co
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crisis (legitimacion e identidad) que se dan en el mundo
contemporaneo.

* Renunciar a la idea de fundamentacién dltima del saber y
dedicarse a reflexionar sobre los aspectos més cotidianos de la
vida humana: la comunicacion e interacciones que se establecia
entre los individuos.

* Preservar los contenidos utdpicos y los intereses de la
humanidad por la emancipacion: Su interés de estar en
consonancia con el interés del individuo para que asi, éste,
pueda recuperar aspectos antropolégicos y culturales.

Para el fil6sofo aleman, la filosofia tenia una misiéon: proclamar
la fuerza de autorreflexion radical frente al objetivismo y la
automatizacion ideolégica que tienden a dominar el mundo cada
vez con mas fuerza. S6lo, a partir de esta autorreflexion seria
posible generar la unidad de la razoén teérica y practica, y hacer
realidad nuestra propia identidad como individuos y como
colectividad. Su propuesta partia de la situacion de la sociedad en
aquellos momentos que, apenas, comenzaba a iniciarse en la era
de la informacién. Hoy en dia, las circunstancias sociales se han
modificado ligeramente; por lo tanto, si queremos saber cual es la
funcién de la filosofia en la era de la informacién, tendremos que
tener también en cuenta los cambios que se han producido en la
sociedad actual.

Asi pues, como se propone en Diaz (2017) la funcién de la filosofia
en la era de la informacion deberd ser diferente a la de épocas
anteriores, porque nos encontramos ante un fenémeno con unas
caracteristicas singulares y como consecuencia deberd ser mucho
mas heterogénea, segin los diferentes escenarios de aplicacion. El
primer escenario de funcionalidad filosdfica, tendra un caracter
mas tedrico, en el sentido de dirigir su atencién hacia la tecnologia
en general, para luego prestar atencion en las repercusiones de
lo que se ha llamado las Nuevas Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (NTIC) y entre ellas al medio tecnolégico maés
innovador como es la red y la internet. Serd necesario; en primer
lugar, tener en cuenta qué funcién debe realizar la Filosofia de
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la Tecnologia y més en concreto de la interacciéon del internet,
llevando a cabo un analisis filoséfico de caracter hermenéutico (de
interpretacion) y fenomenolégico (de descripcién) lo que significa
la interaccién filoséfica hoy, con el objetivo de vislumbrar sus
posibles implicaciones a corto y, en la medida de lo posible, a largo
plazo.

El segundo escenario sera de tipo préctico, en tanto que tendra que
hacer referencia directa a la vida social: la filosofia tendra como
finalidad generar espacios de didlogo a través de conferencias,
congresos, cafés filosoficos, encuentros o talleres practicos que
ayuden a provocar reflexion de manera argumentada y razonada,
tanto a nivel individual como colectivo, creando para este objetivo
espacios de intercambio de pensamiento entre en los ciudadanos.

Como conclusién, se analizar qué es lo que ofrece el medio
internautico para la aplicaciéon de la filosofia, para saber qué
tilosofia se puede hacer con Internet, y por dltimo describir cémo
es o debe ser la filosofia en la sociedad de la informacién.

Entre tecnologia y Sociedad de la Informacion

La filosofia hoy también tiene una reflexion teérica, en tanto que se
presenta como una potente herramienta de analisis critico respecto
a todo lo que nos rodea como humanos. En el caso que nos ocupa
aqui, la filosofia debera dirigirse al entorno, en el cual, estamos
inmersos, a saber: la tecnologia.

Vivimos en un mundo impregnado de tecnologia, el entorno
humano ya no es un entorno natural, sino artificial. Una filosofia
dedicada a la investigacion y reflexion sobre la naturaleza, hoy
en dia es obsoleta, a menos que no se dedique a denunciar los
importantes dafios que estamos provocando en la naturaleza y
muchos de estos son producidos por la tecnologia. Por tanto, si
queremos hablar del entorno humano, lo que realmente nos afecta
en la actualidad aparte de la relaciéon con los deméds, e incluso
asi, tendremos que dirigir la mirada filoséfica hacia la tecnologia
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y mucho mas en concreto a las infotecnologias resultantes de la
revolucion digital producida en el siglo XXI.

Seguramente serd necesario una filosofia que tenga en cuenta los
nuevos cambios introducidos por las Tecnologias de la Informacién
y de la Comunicacién (TIC), porque éstas ya no tratan sélo con
objetos virtuales, sino que al introducir la informacién proyectan
el su alcance y funcionamiento mas alla de la simple asignatura del
bachillerato o la universidad. Ademas, hay otra reflexiéon puntual
que tiene que ver con uno de los medios de comunicacién en auge
hoy en dia: Internet.

Por lo tanto, la reflexion tedrica de la filosofia se dirigira a analizar
las implicaciones epistemolégicas, psicoldgicas, sociales, politicas y
éticas de la Sociedad de la Informacion. Esté claro que ya no vivimos
de la misma manera que en épocas anteriores: han cambiado las
costumbres, las maneras de hacer, de relacionarnos, de pensar,
e incluso de hablar. Por otra parte, la filosofia, con sus ideas ha
servido unas veces de espejo de la sociedad, de justificacion de
un orden establecido (por ejemplo, seria el caso de la filosofia de
Hegel que sirve para justificar el Estado Alemén de su tiempo) y
también, por qué no, en otros casos ha servido de critica (Escuela
de Frankfurt) y de denuncia a una sociedad nihilista-decadente
(Nietzsche), alienante (Marx) o represiva (Freud). Por lo tanto,
también, habra que ver a que debe dedicarse, mas en concreto, la
tilosofia en la Sociedad de la Informacién, que debe justificar y que
ha de criticar, ;qué argumentos pueden ayudar a comprender la
situacion social actual y cudles a cambiar si no nos convence?

¢Una nueva Filosofia de la Tecnologia?

Echeverria (2004) explica cémo las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (NTICs) estdn planteando un
nuevo reto a la Filosofia de la Tecnologia. Hasta hace relativamente
poco la reflexion sobre la técnica y la tecnologia estaba influida por
el prejuicio “fisicalista”, segtin el cual, se considera a las técnicas
como operaciones o acciones que se llevan a cabo sobre objetos
fisicos o biofisicos. Ahora bien, con los cambios introducidos por
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las nuevas tecnologias, las anteriores reflexiones sobre la técnica
ya no son validas, porque solo tenian en cuenta las relaciones que
se establecian entre la naturaleza y la técnica. Una excepcion seria
la de Ortega y Gasset (1964) al insistir en la creacién de mundos
artificiales por parte de la técnica con el objetivo de satisfacer mejor
los deseos y proyectos de los humanos (Mitcham, 1994, pp. 58 - 63).

Con las nuevas tecnologias informativas y comunicacionales la
perspectiva fisicalista ya no sirve, porque estas tecnologias no
tratan de objetos materiales, sino simbélicos. Los objetos de las
nuevas tecnologias son abstractas: signos, imagenes, operadores
l6gicos, lenguajes, etc. Como consecuencia, se debera producir un
giro informacional, que le aleje de los viejos prejuicios fisicalista del
pasado. Las nuevas tecnologias, pues, plantean nuevos retos que
debe tener en cuenta la Filosofia de la Tecnologia:

Primero. La manipulacién de la informacién por parte de las TIC
provoca que la Filosofia de la Tecnologia deba diversificarse entre
tecnologias formales y tecnologias fisico-biolégicas. La informatica
y las telecomunicaciones digitales pertenecen a las tecnologias
formales. La reflexion de la Filosofia de la Tecnologia debera, pues,
de tener en cuenta la forma como se transmite la informacion,
los simbolos y signos utilizados, es decir, mas que en el hardware
indispensable para el funcionamiento de las TIC, su atencion
deberé recaer sobre el software utilizado: los simbolos, signos, etc.
Las TIC transforman la forma como nos comunicamos y no tanto
la materia, transforman las formas sociales provocando un fuerte
impacto en la cultura, la politica, el derecho y la vida social en su
conjunto. Afadirfa que las TIC también provocaran como efecto
colateral una transformacién en la forma de hacer filosofia, maés
que en la materia o contenido. Por tanto, es importante cambiar la
perspectiva en el andlisis filosofica, prestando atencion en la acciéon
transformadora del mundo que implican las infotecnologias. Un
mundo que se ha convertido en un cibermundo, o tercer entorno,
porque lo que predomina es la informacién y la comunicacion.
Aplicando la distinciéon de Dilthey (2014) entre las ciencias de la
naturaleza y las ciencias del espiritu, hay que hacer una distincién
entre las tecnologias de la naturaleza y las tecnologias del espiritu.
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Segundo. La importancia de la modificaciéon de las relaciones
mas que de los objetos. Las TIC modifican las relaciones espacio-
tiempo entre las personas fisicas y juridicas, transformando
radicalmente las sociedades, mas que a la propia naturaleza.
Utilizando la terminologia aristotélica se puede decir que, asi
como las biotecnologias inciden sobre la categoria de sustancia,
modificando las nociones de vida, cuerpo y especie, las “nuevas
tecnologias” por lo tanto, afectan a las categorias de relacion,
espacio y tiempo. Motivo por el cual, se propone la hipotesis del
tercer entorno, porque se genera un nuevo espacio social diferente
de los otros espacios sociales como la physis y la polis, que la
Filosofia de la Tecnologia debe valorar y analizar detenidamente.
Este nuevo espacio que se genera es un espacio electrénico, el de las
inteligencias conectadas, que se podria considerar el pensamiento
interconectado (Lévy, 2013).

Se debe partir, pues, de un marco categorial diferente,
convenientemente perfeccionado por la teoria de sistemas y que
permita distinguir los diferentes sistemas de acciones que entran
en juego: los agentes, objetos, relaciones, funciones y estructuras.

Las infotecnologias generan un nuevo espacio de interrelaciéon a
distancia y en red. Dadas sus caracteristicas el espacio configurado
se establece una relaciéon entre actual y virtual (Lévy, 1998). Pero,
a su vez, pide una representacion artificial en el que los agentes
puedan identificarse, representarse y ser reconocidos por los
demas. Entonces es cuando debemos referirnos al tercer entorno,
un entorno repleto de mascaras digitales, de imagenes simbélico
a partir del cual se relacionan los agentes que intervienen en la
comunicacion.

La Filosofia de la Tecnologia debe tener presente el poder de
dominio del mundo informacional creado por las TIC y analizarlo
separadamente de los otros mundos de la physis y de la polis.

Tercero. La posibilidad de accién a distancia, tele-accion, es
otro de los retos que debe afrontar la Filosofia de la Tecnologia,
porque se trata de una accion sin precedentes en la historia. No
se trata s6lo de analizar las implicaciones de las comunicaciones
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a distancia o telecomunicaciones, sino de las acciones no directas,
las tele-acciones, como por ejemplo: guerras a distancia, telecontrol
de satélites y aviones, las teleoperaciones o el envio de virus
informaticos a través de las redes telematicas.

:Una filosofia de internet?

La filosoffa de internet es necesaria para combatir el afan de
dominio de la tecnologia sobre la vida humana para comprender
cudles pueden llegar a ser sus repercusiones a corto ya largo plazo
y a su vez, dar cuenta tanto a sus usuarios como a sus detractores
que la red puede tener efectos que son directamente proporcionales
al uso que se pueda hacer.

Los efectos que puede tener la tecnologia sobre la vida social
dependen de céomo se utilice y, en el caso que nos ocupa, del
ensefar y aprender filosofia, de cuédles sean las finalidades y para
qué motivos se elaboren sus contenidos. Lo que hay que evitar es
que se convierta en un mundo independiente de la vida humana y
que nos acabamos convirtiendo en sus propios servidores.

Internet no supone, de entrada, ningtn peligro inminente si se
sabe utilizar para favorecer la mejora de las comunicaciones e
informaciones humanas. Otra cosa seria si se utiliza para fines
poco éticos y perjudiciales para las buenas relaciones sociales. Es
evidente que hay mucha informacién basura, que mas que informar
desinforma y provoca o puede provocar confusiones, por lo que
hay que separar el grano de la paja, hay que tener informaciones
desde otras fuentes y compararlas. En esta idea coinciden la
mayoria de los anélisis realizados por Graham (1999) y Postman
(2011), entre otros.

Por todas estas razones la filosofia puede ser de gran ayuda,
ante todo porque nos puede auxiliar a la hora de reconocer las
intenciones dltimas de los contenidos del espacio global y, después
porque, entre otras cosas, nos puede proporcionar una mirada
mas critica y reflexiva ante la avalancha de informaciones y de
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conocimientos poco fiables, que necesitan ser contrastados por una
base epistemoldgica mas firme.

Tal como se puede constatar recientemente existen 3.780°000.000
de resultados buscando en Google la palabra “internet”; por lo
tanto, la reflexién filoséfica va mas alla de la red informdtica porque
cada vez proliferan mas los articulos dedicados a tratar el tema
de las nuevas tecnologias en la prensa escrita y los libros sobre
las caracteristicas y repercusiones en largo y corto plazo sobre la
vida social de las diferentes aplicaciones de Internet. Algunos de
los temas que mas se cuestionan y que provocan la apariciéon de
nuevos dilemas éticos y filoséficos son:

* Control-libertad: ;Se debe controlar el ciberespacio o debe ser un
espacio de libertad donde todos puedan decir lo que quiera?

* Propiedad-intelectual: ;Se deben respetar los derechos de
autor o todo el mundo tiene derecho a copiar ya difundir sus
contenidos?

* Justicia: jSe castigard el terrorismo digital como cualquier delito
realizado en la vida social?

* Igualdad: ;Se ha de democratizar el ciberespacio o debe ser un
espacio restringido a unos cuantos, mas favorecidos?

La filosofia de Internet, pues, es necesaria. Ahora bien, debe ser de
una filosofia dirigida, a la complejidad de las relaciones sociales y
tecnologicas, una filosofia multidimensional y abierta que tenga
en cuenta todas las posibilidades de comunicacién interactiva,
una filosofia critica y al mismo tiempo eléstica, reticular, que sea
compatible desde lo glocal en construccion (Trivinho, 2001).
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Aplicaciones de la filosofia en la Sociedad de la Informacion

Primero que todo se han de distinguir los escenarios de aplicacién
de la filosofia, porque no tendra la misma funcién si se aplica
al escenario educativo, o bien, si se aplica al nivel cultural,
institucional, cientifico, tecnolégico e individual. Por lo tanto, se
debe dejar claro a qué escenario se aplica para saber cudl es o debe
ser su funcion en la nueva era informacional.

Escenario educativo. En este escenario sera importante tener
en cuenta la didéctica de la filosofia, para que el publico al que
se dirige muy a menudo tiene otras motivaciones que las de
dedicarse a la basqueda de la sabiduria. Actualmente los intereses
de los adolescentes se dirigen hacia temas que les afectan o les
preocupan directamente, como son la moda, los deportes, el
aspecto fisico, las relaciones amorosas, los juegos de video, la
amistad, entre otros. Ademads, se encuentran bajo la influencia
de los medios de comunicacién, que no se dedican precisamente
a difundir el conocimiento (en el sentido maés filos6fico) sino mas
bien del entretenimiento. Por tanto, la filosofia hoy, proporciona
conocimientos que sean tutiles en la vida de los adolescentes
estudiantes que no pretenden ser iniciados en la investigacion
tilosofica, tanto a nivel personal como de comprension de la
realidad. Se debe ayudar a los alumnos a ser criticos ante los
discursos que se presentan como poseedores de la verdad absoluta,
a saber, elaborar su propia filosoffa, a descubrir los engafios y
trampas del lenguaje, que se dan continuamente en los diferentes
discursos sociales y comunicativos. La filosofia, también, debe
proporcionar las herramientas adecuadas que ayuden a discernir,
a elegir, ;cual es la accién més correcta ante cualquier situaciéon?
La filosofia debe ser como un arma de defensa personal, como
una herramienta de critica y reflexiéon, ante la avalancha de
informaciones que reciben diariamente los adolescentes a través de
los diferentes medios de comunicacion.

Las herramientas que debe proporcionar la filosofia se pueden
construir a partir del didlogo en el aula, trabajando los textos lo
que han dicho otros antes que ellos (con el objetivo de que formen
sus propios juicios personales); aproximandolos al razonamiento
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mediante investigaciones propias y criticas sobre temas actuales
que les afecten y les sean de interés; utilizando Internet para
aprender contenidos del temario de una manera ltidica e interactiva,
pero también, para conocer diferentes maneras de pensar y saber
intercambiar ideas, a través de foros, chats u otras aplicaciones
précticas como pueden ser videoconferencias inter-institucionales.

Escenario colectivo, cultural y social. La sociedad informacional
actual, presenta en sus componentes participativos, es decir,
interactiia con retos totalmente diferentes a los de otras épocas.
La velocidad, rapidez y eficacia se presentan como los valores
fundamentales y de entrada se puede decir que no dejan tiempo
para el pensamiento, para la interacciéon y el didlogo pausado
y cordial con los demds. Seguramente es por eso que cada vez
estin teniendo mas éxito los llamados cafés filoséficos donde
semanalmente o mensualmente, segiin los casos, se tiene la
oportunidad de participar en tertulias de caracter filoséfico.
También estdn emergiendo centros de filosofia practica que se
ofrecen como consultores de problemas filoséficos, ofreciendo
jornadas donde se pueden compartir experiencias y pensamientos.

Los cafés filosoficos tienen actualmente mucho éxito en Francia,
donde en algunas ciudades hay uno establecido periédicamente.
De hecho, su origen habria que situarlo a partir de la experiencia
propuesta en 1992, por Marc Sautet quien invita a sus amigos de
reunirse en el Café des Phares, en Paris y realizar un debate abierto a
todos. El éxito fue abrumador, se reunian mas de 150 personas en
dos salas donde se realizaban dos debates de teméatica diversa, uno
estaba moderado por el mismo Sautet y el otro por su amigo Pascal
Hardy. En septiembre de 1995 habia 32 debates simultdneos en
diferentes cafés de la capital francesa. Este, fue el punto de partida
de un movimiento a gran escala, que a finales de los 90 contaba con
170 cafés filosoficos en 20 paises diferentes.

¢Cuales son los rasgos generales de los cafés filosoficos? Pues, en
principio se puede decir que la gente que participa es muy variada,
pero sobre todo predominan los jévenes estudiantes universitarios
y la gente mayor jubilada, aunque también hay gente de otras
edades. Los temas tratados son decididos por sorteo o al finalizar
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la sesién se acuerdan los temas a tratar en el préximo encuentro.
El namero de participantes es muy relativo el lugar, dia y tema
tratado. Normalmente los cafés filoséficos estan organizados por
tilésofos, pero también pueden formarse a partir de individuos con
inquietudes filosoficas. Sus participantes no suelen ser fil6sofos en
su gran mayoria, mas bien al contrario, se trata de gente de la calle
con voluntad participativa y que les gusta tratar temas que van
mas all4 del deporte o de las revistas de publicaciéon de chismes.

Michael Tozzi® se ha dedicado a organizar cafés filosoficos en
Francia y ha analizado su espectacular emergencia y éxito.
Seguin Tozzi los cafés filoséficos tienen éxito porque, aunque nos
encontramos en una sociedad informacional, que tiene como
base la comunicacién, no hay suficiente comunicacién a nivel de
individuos concretos que comparten un mismo espacio comun. En
épocas anteriores se iba al bar del pueblo donde todos se conocian
y hablaban de temas que les preocupaban. Ahora, la situacién ha
cambiado, los vecinos de un mismo edificio o calle no se conocen
entre ellos, se ha perdido la comunicacién que habia tiempo atras.
Entonces, cada vez mas, hay una necesidad de reencuentro, de
compartir ideas, de dialogar con los demds en una situacion de
igualdad.

La situacion de aislamiento del individuo hoy en dia, tanto en su
entorno mds inmediato como ideolégico, conduce a la necesidad
de un espacio publico de discusiéon. No es de extrafiar pues, que
el fenémeno emergente de los cafés filoséficos tenga tanto éxito.
En definitiva, se trata de todo un movimiento iniciado hace unos
cuantos afios, que se ha extendido por todo el mundo y que poco a
poco también se esta estableciendo en nuestro pais.

Las causas de la creacion de los cafés filosoficos serian las siguientes:
* Crisis de la ciencia: impulsando una nueva reflexion en el campo

mas cercano a la bioética. Una crisis provocada por el que
Morin (2011) denomina el principio de la razén limitada como

3 Para profundizar sobre el tema puede leerse «Le Café-Philo: Quelle responsabilité pour le
philosophe?», Diotime: Revue Internacional de Didactique de la Philosophie, n.° 12, 2001.
Disponible http:/ / pratiquesphilo.free.fr/contribu/contrib02.htm
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consecuencia de la complejidad del mundo. La razén tiene unos
limites y no puede resolver los problemas humanos. Entonces,
son necesarios otros medios para hacer frente a los retos con
que se enfrenta la vida cotidiana.

* El fin de las utopias: partiendo de la idea de Lyotard (2000)
vivimos en una época donde no hay alternativas posibles de
cambio. Hemos llegado al fin de la creencia en el progreso.

Estas serian algunas de las causas que han conducido a la creaciéon
de cafés filosoficos, que han traducido, en cierto modo, la necesidad
que tenemos las personas de encontrar respuestas a las diferentes
cuestiones relacionadas con el sentido de la vida y de compartir los
propios pensamientos con los demas. Las exigencias formales de
los cafés filosoficos son: debe haber dirigentes intelectuales; ha de
conceptualizar, tener en cuenta el uso apropiado de los conceptos,
y procurar siempre que se pueda por la argumentacion racional. La
organizacion de un café filoséfico debe contar con un secretario que
sintetice todo lo que se argumentando, un moderador que reparta
equitativamente los turnos de palabra, un intelectual-filésofo que
reformule las preguntas y otro que prepare las preguntas para la
proxima reunion.

En definitiva, el objetivo del café filoséfico no es otra que construir
pensamiento a través de la interaccién social, partiendo de la idea
socratica que se puede aprender filosofia hablando con los demas.
Estos también son los objetivos de los chats filoséficos, pero en otro
nivel, el de la interconectividad en red virtual.

Escenario personal. Desde el escenario estrictamente personal
la filosofia se presenta como una herramienta de solucién a
los problemas que asedian a los individuos en una sociedad
informacional compleja e incierta. Uno de los libros que maés
ha ayudado a la popularizacion de la filosofia practica y el
asesoramiento filoséfico ha sido: Mds Platén y menos Prozac de
Lou Marinoff. Desde entonces los consultorios filos6ficos se han
extendido por todo el mundo.
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A pesar de su espectacular éxito, el asesoramiento filoséfico no
es una novedad de nuestros dias. Podemos encontrar sus raices
en el dgora griega en manos de Sécrates y luego en las diferentes
escuelas de filosofia helenistica que tenian por objetivo alcanzar
la buena vida, a saber: el epicureismo y el estoicismo. La filosofia
préactica no es algo nuevo, pero si la manera como se presenta hoy
en dia: en centros de consultoria y asesoramiento especializados.
Como nos explica Marinoff (2006) en su libro.

El asesoramiento filoséfico, a pesar de ser un campo de
la filosofia relativamente nuevo, esta experimentando un
rapido crecimiento. El movimiento de la préctica filoséfica
se origin6é en Europa durante la década de los ochenta,
impulsado por Gerd B. Achenbach en Alemania y comenz6
a expandirse en Norteamerica en la década de los noventa.

(p-21)

El trabajo de los asesores filosoficos es ayudar a comprender con
qué problema se enfrentan los clientes, para conseguir, a través
del didlogo, desenmarafiar su y clasificar a sus componentes y las
implicaciones. El asesor filosoéfico les ayuda a encontrar las mejores
soluciones para cada caso concreto, a encontrar un punto de mira
tiloséfico compatible con su propio sistema de creencias. Se trata
de una terapia para los que no han encontrado soluciones en los
consultorios psicolégicos, porque la raiz de su problema es mas
bien filoséfico: sentido de la vida, angustia existencial, falta de
recursos para ser feliz, etc. Por lo tanto, se trata de una terapia para
los “mentalmente sanos”, que en este caso incluye una buena parte
de la poblacién.

[...] muchas personas que buscan asesoramiento filos6fico
ya han pasado por una terapia que, en dltima instancia,
les ha parecido poco satisfactoria, al menos en algunos
aspectos. Las personas pueden salir mal paradas de
un tratamiento psicolégico o psiquiétrico si la raiz de
su problema es de cardcter filosofico y la terapeuta o el
medico al que acuden no lo entiende asi. Puede surgir
un sentimiento de desesperacion si usted empieza a creer
que nadie serd capaz de ayudarle a resolver su problema
porque no le estan escuchando como es debido. Una
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terapia inadecuada supone una pérdida de tiempo (en el
mejor de los casos) y pueden conllevar un empeoramiento
de la situacion. (Marinoff, 2006, p.25)

:(Una posible filosofia de la sociedad informacional?

La cuestion, ahora, no es sélo decir cuél debe ser la ubicaciéon de
la filosofia en la Sociedad de la Informacion, sino de sefialar a qué
deberia dedicarse la filosofia hoy. Para indicarlo de una manera
sencilla, hay que tener en cuenta, ante todo, los problemas que
provoca esta sociedad. En cada una de las épocas y sociedades
precedentes, la filosofia se ha dedicado a tratar los problemas e
interrogantes que méas preocupaban a la sociedad de su tiempo.
Podemos recordar como en la antigua Grecia el primero de los temas
tratados por la filosofia fue el de la naturaleza o physis, porque era
lo que mas preocupaba a los hombres. Querian saber si habia un
principio universal que lo explicara todo, aparte de lo que decian
los diferentes ya veces contrapuestos mitos y religiones de las
diversas culturas que convivian en la mediterranea. Asi fue como
buscaron una explicacion racional objetiva, con la que ponerse de
acuerdo. A pesar de todo no lo consiguieron, pero, sin embargo lo
intentaron, poniendo las bases de lo que mas tarde seria la ciencia.
Mas adelante, fue la ciudad, la politica y las relaciones sociales el
tema predominante y, de nuevo, la filosofia proporcioné el marco
conceptual més adecuado para responder a sus necesidades.

Ahora nos podemos preguntar ;Cudles son hoy en dia los
problemas generados por la Sociedad de la Informacién y qué
debe tratar la filosofia? Pues, como hemos visto al hacer mencion
a las caracteristicas de esta sociedad emergente, algunas de las
cuestiones que genera, y de las que deberia ocuparse la filosofia y
en algunos casos ya lo estd haciendo, serian las siguientes:

* C(Clarificar los datos informativos que se reciben diariamente a
través de los diferentes canales de comunicacién. Proporcionar
las herramientas adecuadas para saber ordenar la informacién
y tener capacidad critica para discernir las que no aportan
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conocimiento. Conformar una filosofia critica de la informacion y
actualizarla (Maldonado, 1998).

Tener en cuenta como afecta a la comunicacion ya las relaciones
sociales y familiares la omnipresencia de la informacién, tanto
en sentido positivo de acercar grupos distantes y favorecer la
convivencia familiar, como negativos porque muchas veces
también provocan el efecto contrario, el de aislar diferentes
comunidades en canales privados de comunicacién y romper
incluso relaciones familiares mas cercanas. Por lo tanto,
también, sea necesaria una filosofia de la comunicacion.

Volver a plantear los conceptos de espacio-tiempo, en tanto que
la sociedad y su entorno se esta transformando con la ayuda de
las TIC. Como consecuencia los hechos ya no son locales sino
globales, implicando un cambio en las nociones de espacio y
tiempo. Una filosofia de la temporalidad y de la espacialidad,
que tenga en cuenta la relativizaciéon de las distancias y del
tiempo, puede ayudar a comprender mejor la nueva sociedad
que se estd generando. Asi también, es necesaria una filosofia de
la globalidad.

Entender y valorar como la velocidad est4 afectando a nuestras
vidas ya las relaciones con los demas. Cada vez valoramos
maés la rapidez y las tecnologias se estan convirtiendo en una
de las herramientas imprescindibles para lograr el ideal de la
instantaneidad. Virilio (1999) ha sido uno de los primeros en
sefalar el riesgo que puede implicar el afan de velocidad que
nos fascina cada vez con mas fuerza. La television, el cine, las
actividades de entretenimiento, entre otras, también se ven
afectadas, hasta el punto de no aceptar las comunicaciones,
actividades, programas, peliculas que tengan un tiempo
demasiado lento para poder pararse a pensar y reflexionar.

Junto con la velocidad, se deben considerar también otros
aspectos como el dinamismo y la necesidad de cambio,
convertidos en constantes universales, sin los cuales ya no
podriamos vivir. Deseamos el mds nuevo, el mas accesible, lo
que nos permita llevar a cabo mas acciones. Un ejemplo son los
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aparatos tecnolégicos en permanente cambio, hasta el punto de
tirar los mas recientes, por otros més nuevos. El resultado es que
se esta generando cada vez mds residuos, mds contaminacién
tecnolégica de la que seria preferible. En consecuencia, la
filosofia debe:

Establecer unas reglas basicas de didlogo vy comportamiento
interndutico. E1 aumento de la participacién e interactividad
estd empezando a plantear nuevos interrogantes que la filosofia
también debe considerarse. Los diferentes estudios sobre la
accién comunicativa estdn ayudando a comprender cémo se
establecen las interacciones en la comunicacién y cuales deben
ser las reglas bésicas para establecer un buen didlogo. Filosofia
de la accién comunicativa.

Comprender y solucionar los problemas éticos generados por
la diversidad y la desigualdad existente en la sociedad
(Himanen, 2001). Este es uno de los retos mas importantes que
debe afrontar la nueva sociedad informacional. La sociedad,
gracias al avance en las comunicaciones, que ha facilitado el
movimiento de individuos en espacios geogréficos distantes,
se ha vuelto multicultural. Hoy en dia diferentes culturas
conviven en un mismo espacio, lo que hace dificil en algunos
casos la propia convivencia. Los otros se han convertido en un
problema, porque falta comprensiéon. Las diferentes culturas
viven juntas y al mismo tiempo aisladas unas de otras por la
indiferencia. Una diversidad que ha fomentado la desigualdad
en todos los niveles. En este sentido habria que fomentar mas
una Etica de la complejidad cultural y de la alteridad.

Analizar la angustia provocada por la avalancha de informacion.
No todo el mundo esta preparado para recibir el montén de
informacién, muchas veces redundante que esta generando la
sociedad, dia a dia estdn apareciendo nuevos casos de gente
angustiada por la informacién, porque no saben digerirla
adecuadamente (Wurman, Leifer & Sume, 2001). Hace falta una
educacion que nos prepare para seleccionar la informacién que
necesitamos y rechazar o ignorar la informacién superflua. Pero
ademaés de una educacion, quiza haga faltado una filosofia de la
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mente angustiada por la informacién o parte de una psicologia
social capaz de solucionar los problemas de la acumulacion de
informacioén.

Alcanzar los problemas generados por la organizacion de la sociedad
en red. Asi como las empresas se organizan en red, ya no
de manera jerarquica sino a través de diferentes puntos de
control, lo mismo sucede con los diferentes grupos sociales
que configuran la sociedad. La facilidad del acceso a las
comunicaciones, provocan movimientos distributivos en red
donde todos los miembros tienen la misma importancia. Un
ejemplo evidente fue el caso de los teléfonos méviles con los
atentados del “11 de septiembre” en USA. No hubo un solo
punto de emision, sino que la informaciéon se dispersé desde
diferentes puntos. El mayor problema es cuando este sistema lo
utilizan grupos mafiosos o terroristas. Por lo tanto, quizas seria
necesaria una filosofia dedicada a estudiar los problemas que
pueden generar las redes de comunicaciéon. Una filosofia de la
organizacién en red.

Concienciar a la sociedad del poder de la informacion. Actualmente
quien estd mdés bien informado puede tener un poder
inimaginable sobre los que estdn desinformados. Es cada
vez mas necesario ser consciente de lo que implica tener la
informacién adecuada en el momento oportuno y de cémo se
puede manipular la informacién para beneficios particulares.
Filosofia del poder de la informacién.

Reflexionar sobre las implicaciones econdmicas que puede producir
la SI, donde se distingue entre los info-ricos y los info-pobres,
segun tengan el suficiente poder adquisitivo para disfrutar de
las nuevas tecnologias. Filosofia de la economia informacional.

Organizar, gestionar y analizar el conocimiento resultante de las
informaciones que recibimos diariamente. Como ya hemos dicho
anteriormente, tenemos mucha informacién pero no toda esta
informacién proporciona conocimiento, sino que a menudo
es todo lo contrario. Ademas informacién podemos obtener

357



Juan Guillermo Diaz Bernal

menos conocimiento. Por lo tanto, seria necesaria una Filosofia
de la epistemologia informacional.

Preguntarse por qué son los valores por los que se regird la sociedad.
Hoy en dia se habla de una crisis de valores, pero no es que hayan
desaparecido los valores sino que deben ser reinterpretados,
en base a las nuevas exigencias sociales. Cada época tiene sus
propios valores y la sociedad informacional no es diferente. Lo
que sucede actualmente es que hay un conflicto de valores, ya
que por un lado la sociedad pide mas solidaridad, democracia,
libertad, y por otra, los diferentes gobiernos politicos se ven
obligados a controlar las comunicaciones, restringir ciertas
libertades en Internet para asegurar los derechos individuales
y la propiedad intelectual. Filosofia o ética de los valores y
derechos individuales y comunitarios.

Promover la reflexion critica de la seduccion provocadora de las nuevas
tecnologias. Cada vez es mas evidente que nos estamos dejando
seducir por los aparatos tecnoldgicos, deseamos el ultimo
modelo de mévil, de TV, de ordenador, etc., porque a través
de ellos esperamos obtener una satisfaccion a nuestros deseos.
Mas golpes de lo que seria conveniente, nos dejamos llevar por
las apariencias, por la ficcion de una felicidad basada en los
objetos materiales sin pensar las repercusiones que puede tener
en nuestras vidas. Ante esta seduccidon quiza sea necesaria mas
que nunca antes, una filosofia que analice el poder de seduccién
de la tecnologia. Filosofia de la seduccion tecnolégica.

Advertir y denunciar los peligros inminentes de un mal uso de la
informacion. La sociedad esta tendiendo a controlar, cada vez
mas, a los ciudadanos a través de cdmaras de vigilancia ya
la informacién que circula entre ellos por el ciberespacio. El
peligro es de convertir la sociedad en un post-panéptico, como
afirma Bauman y Lyon (2013) con la consecuente restricciéon de
la libertad. Algunas utopias negativas hace tiempo que estan
anunciando este peligro, sin embargo no reacciones visibles por
parte de los ciudadanos. La filosofia deberia tener una funcién
de critica ante el peligro de convertir la sociedad en una gran
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pantalla de televigilancia controlada. Filosofia del uso y control
de la informacién.

Seguramente, encontrariamos otras posibles funciones de
la filosofia en la Sociedad de la Informacién. Sélo nos hemos
centrado en algunos de los muchos problemas que provoca
o puede provocar la informacién a largo ya corto plazo, en la
llamada sociedad informacional. El resultado que se puede
extraer es que la filosofia llega a ser o deberia convertirse en
una disciplina interdisciplinar, porque los temas a tratar no
pertenecen a un area especifica del saber.
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