CONCLUSIONES

El turismo es uno de los sectores estratégicos para el progreso
social y econémico de Boyacé. El departamento conserva activos
naturales, arquitecténicos y culturales que estdn o pueden estar
habilitados para la expansion de actividades turisticas; sin embargo,
existen inconvenientes en cuanto a la coordinacién de agentes que
intervienen en el turismo; marketing de destino en elementos como
disefio de productos turisticos, precios, publicidad, posicionamiento,
promocién y recurso humano; uso de tecnologias de informacion
y comunicacion para mejorar la productividad y alta informalidad
empresarial y laboral. Otras debilidades del turismo en Boyacé son
calidad en el servicio, insuficiencias en infraestructura turistica,
conectividad en medios de transporte y digital (DPN, 2014). Los
planificadores regionales, buscan incrementar competitividad
turistica, lo cual se deberia lograr haciendo uso eficiente de recursos
y mejorando la calidad de los servicios turisticos.

La competitividad esla capacidad de competir en un mercado donde
existen otros jugadores y quien mejor satisfaga deseos y necesidades
del cliente, obtiene mayor ventaja y es reflejada mediante la posicion
ocupada en el mercado. El logro de mayor competencia supone la
capacidad de agregar valor y hacer buen uso, uso eficiente de los
recursos disponibles. En turismo, la competitividad es influida por
atractivos turisticos, la infraestructura turistica, recurso humano
local (habitantes del destino) y laboral, desarrollo empresarial,
ademas las politicas puablicas.

Los modelos de competitividad tienen en cuenta aspectos como re-
cursos heredados, naturales, patrimoniales y recursos creados como

63



Factores de éxito en la competitividad de destinos turisticos en Boyacd

infraestructura turistica y actividades de complemento, condiciones
de contexto en aspectos econémicos, politicos, sociales, ambientales,
legales y tecnoldgicos; recurso humano, mercado laboral, politicas
publicas, planificacion y gestion de destino, precios, apertura al co-
mercio, desarrollo social, aspectos comerciales y de marketing, entre
otros. La competitividad turistica es multidimensional y compleja,
medida con cifras como el namero de visitantes, ingresos, creci-
miento econémico, desarrollo humano, accesos a servicios y tecno-
logias, segmento de mercado, generacion de empleo, calidad, etc.

Son tan numerosos los drivers de competitividad en el turismo que
es necesaria su priorizacion, solo algunos son esenciales o adquieren
mayor importancia y en ellos radica el éxito, entonces, los recursos
deben ser dirigidos a atender estos factores, que son prioritarios
y cuya gestion potencia al destino turistico. La gran cantidad de
informacion existente sobre posicionamiento de destinos turisticos
hacenecesariolaaplicacion de unmétodo como el de Factores Criticos
de Exito. Este trabajo se concentré enlaidentificacion de esos factores
prioritarios factores que inciden en la competitividad de destinos
turisticos en el departamento de Boyaca. Se identificaron drivers de
competitividad turistica mediante revision sistemaética de literatura
y posteriormente se priorizaron mediante un Delphi a expertos. Los
factores criticos de éxito son recurso humano, infraestructura vial,
marketing de destino, politicas ptblicas, planificacion del destino y
sostenibilidad.

Para Boyacd es fundamental capacitar al recurso humano que
participa en servicios turisticos, es necesario el entrenamiento en
calidad en el servicio, servicio al cliente e idiomas. La infraestructura
vial es un cuello de botella para Boyacd, que requiere la aplicacién
de cuantiosos recursos econdmicos y voluntad de actores publicos
y privados en cuanto al real desarrollo de obras viales, es decir, que
se elaboren vias y ademads que sea garantizada la calidad y duraciéon
de las mismas.

En Boyaca se debe hacer desarrollo técnico de productos turisticos,
acompanado de promocion, establecimiento de precios de acuerdo
con el target que se desea atender. En cuanto a politicas puablicas
al parecer no han sido disefiadas con incentivos adecuados
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para promover el turismo, adicionalmente, hay incongruencia
y desconexiéon entre las politicas publicas de orden nacional,
departamental y municipal. Los destinos turisticos deben ser
planificados, establecer sus debilidades, fortalezas, oportunidades
y amenazas, teniendo en cuenta los dmbitos politico, econémico,
legal, social y tecnoldgico en el entorno nacional e internacional;
ademads, andlisis sectorial para establecer la vision de los destinos
turisticos y por supuesto las estrategias para lograr objetivos de
posicionamiento, mercado, utilidades, etc. ayudada la planificacion
con las politicas puablicas que incentiven y orienten la planeacion
que debe tener en cuenta la sostenibilidad del destino.
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