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INTRODUCCIÓN

El turismo es un sector económico muy importante para Colombia, 
dado que es una fuente sustancial de progreso, desarrollo y empleo. 
El turismo se encuentra en los primeros lugares como generador de 
divisas para el país. Durante las últimas décadas, muchos territorios 
han dirigido recursos al turismo con el objeto de lograr desarrollo 
económico y social.

El turismo se ha transformado gracias a la evolución de las 
tecnologías de la información y comunicación, de los medios de 
transporte, del comportamiento de los consumidores de turismo 
que son más exigentes y se involucran más en las operaciones de 
servicios turísticos. Con los cambios en el sector y la ampliación 
de la competencia, la innovación, globalización de la economía 
entre otros (Estrada, García y Sánchez, 2009), los planificadores de 
destinos turísticos buscan generar ventajas competitivas que les 
permitan permanecer en el mercado. 

La competitividad es comprendida de diversas maneras y puede 
ser definida o medida por la posición ocupada en un mercado en 
el que participan múltiples competidores. La competitividad se 
constituye como un aspecto sustancial de la gestión (Alonso, 2010) y 
fundamental en la búsqueda del éxito de la actividad turística (Goffi, 
2013). La competitividad puede estar basada en estrategias de precio 
y diferenciación y en destinos turísticos tiene en cuenta recursos 
heredados o ventajas comparativas como recursos naturales, 
paisajes, cultura, arquitectura, etc., y en recursos construidos que 
apoyan las visitas de turistas, como la infraestructura turística, de 
transporte y digital. 
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El objetivo de este trabajo es identificar los factores críticos de éxito 
para la competitividad de destinos turísticos en Boyacá; el objetivo 
fue orientado por la siguiente pregunta de investigación ¿Cuáles son 
los factores de éxito en la competitividad de destinos turísticos en 
Boyacá? Se pretende contribuir con la consecución de información 
sobre drivers de competitividad de destinos turísticos. 

Los elementos que determinan la competitividad, fueron identifi-
cados mediante revisión de literatura, especialmente en bases de 
datos científicas. De una amplia lista se hizo priorización mediante 
un Delphi de 3 rondas. Fueron consultados 16 expertos en turismo 
que llegaron a consenso sobre los factores críticos de éxito. 

Este documento presenta en el primer apartado la fundamentación 
teórica sobre destinos turísticos, competitividad de destinos 
turísticos, modelos de competitividad y factores críticos de éxito; 
fueron identificados y revisados estudios teóricos y empíricos sobre 
competitividad turística. El siguiente acápite presenta el contexto 
de la investigación y la metodología seguida de los resultados, 
discusión y conclusiones.
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