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LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO EN LA MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA

INTRODUCCIÓN
Los pequeños negocios o empresas, son reconocidos como uno de los 
mayores generadores de crecimiento económico, razón por la cual el 
desarrollo de estas organizaciones es imperioso para el progreso económico 
de un lugar determinado. Necesariamente el uso efectivo de los recursos, 
entiéndase el recurso humano, es esencial para generar oportunidades 
empresariales, económicas y sociales. Cualquier tipo de activo, sin la 
intervención del recurso humano, es un recurso pasivo, que no puede 
generar el valor deseado, se requiere la intervención de las personas que 
toman decisiones sobre el patrimonio tangible o intangible y aplican su 
trabajo a la transformación y generación de valor.

Toda organización empresarial hace uso de factores de producción, entre 
ellos, el recurso humano como se mencionó anteriormente, cuya gestión 
es diferente a la del resto de factores productivos como tierra, capital y 
tecnología. La gestión del recurso humano asume mayor complejidad, pues 
lo que el trabajador intercambia, es su fuerza de trabajo que implica voluntad, 
motivación y aplicación de conocimiento, habilidades y competencias en la 
realización de actividades que agregan valor a la organización empresarial. 
El estudio de la gestión de personas en las empresas ha sido en gran 
medida instruido por la administración científica y ha evolucionado desde 
la denominada administración industrial a la gestión de personal, después 
a la administración del recurso humano y del talento humano, que engloba 
procesos de descripción de cargos, reclutamiento y selección, evaluación 
del desempeño, plan de carrera, remuneración y beneficios, capacitación y 
entrenamiento.

La investigación en gestión de recurso humano ha estado, en mayor 
medida, dirigida a la gran empresa, adicionalmente en las universidades la 
preparación en gestión de personas ha sustentado en lo que ha hecho, hace 
y debería hacer la gran empresa, la bibliografía y casos han sido diseñados 
para comprender la gestión humana en las empresas de gran envergadura, 
las cuales tienen acceso a información y métodos de vanguardia, sin 
embargo, para las microempresas adoptar sistemas similares o con esta 
lógica es casi imposible, pues las micro, pequeñas, medianas y grandes 
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empresas coexisten en los mismos entornos pero con realidades distintas 
y por lo tanto su gestión debe ser diferente, atendiendo a los contrastes 
y necesidades particulares. Es necesario recopilar y analizar información 
sobre cómo se realizan los procesos de gestión humana en las micro y 
pequeñas empresas, cómo son sus procesos y prácticas, para entonces 
comprender cómo funcionan y proponer sistemas de gestión acordes con 
sus características.

La pregunta de investigación que busca responder este trabajo es ¿Cuáles 
son las características de las prácticas de gestión humana en empresas 
micro y pequeñas en el corredor industrial del departamento de Boyacá? 
Esta investigación aporta en la consolidación de información acerca de las 
verdaderas prácticas de gestión humana que desarrollan las empresas, 
contribuyendo a la generación de conocimiento en la disciplina. Así mismo, 
permite abordar los procesos de administración de personas explorando el 
criterio que tienen los directivos o empresarios para aplicarlas, así como 
la apreciación que los colaboradores o trabajadores tienen acerca de las 
mismas.

El objetivo es determinar las características de las prácticas de 
gestión humana en las empresas estudiadas. Las unidades de análisis 
corresponden a empresarios - encargados de la gestión de personas en 
las organizaciones y trabajadores. El objeto de estudio son las prácticas de 
gestión humana que formal o informalmente realizan todas las empresas 
en cuanto al reclutamiento y selección de personal, formación, evaluación 
del desempeño y remuneración. La investigación se realizó principalmente 
con enfoque cualitativo, el instrumento de recolección de información fue 
la entrevista, desarrollada en 171 empresas - empresarios o encargados 
de recursos humanos, 143 microempresas y 28 pequeñas empresas. El 
número de trabajadores entrevistados en las 171 empresas fue 276.

Los resultados son presentados indicando qué se encontró en las empresas, 
además se buscaron y seleccionaron algunos fragmentos de las entrevistas 
que expresan lo que los empresarios y trabajadores piensan sobre los 
procesos y las prácticas de recurso humano y cómo se realizan. Estos 
fragmentos acompañan la explicación de las características de las prácticas 
de administración de personas en la micro y pequeña empresa.

En primer lugar, este trabajo presenta la fundamentación teórica sobre la 
gestión del recurso humano en empresas de reducido tamaño. En el estado 
del arte fueron revisados estudios teóricos y especialmente empíricos que 
dan cuenta de la manera como se realizan los procesos de recurso humano 



7

LA GESTIÓN DEL RECURSO HUMANO EN LA MICRO Y PEQUEÑA EMPRESA

en empresas de reducido tamaño de numerosos países. El siguiente 
apartado, presenta el contexto de la investigación y la metodología, en 
seguida los resultados, para terminar con discusión y conclusiones.






