3. Disefio de la investigacion

La presente investigacion se despliega a través del enfoque interpretativo, al
profundizar en la densa cultura de una comunidad educativa (Hammersley &
Atkinson, 2001). Esta densidad cultural implica dilucidar los conceptos presentes
en las voces y discursos de las personas, en donde la captacion del mundo social
se construye a partir de la reflexion continua sobre los datos recogidos, en un
contexto que se compone de las experiencias en la presencialidad y la virtualidad,
a través de las cuales se recoge la suficiente y necesaria informacion para lograr
una categoria central que se consolide por medio de un proceso continuo de
sistematizacion de informacion.

Como parte de una labor inmersa en el diario vivir de una comunidad, se trabaja
sobre la actividad de saber escuchar, observar y comprender las diferentes formas
de vida de diversas comunidades o grupos sociales. Para este caso, el enfoque
interpretativo implica asumir la subjetividad como parte de esta construccion de
sentido, en la cual la realidad se construye a través de una constante comparacion
con la teoria.

Esta labor interpretativa se construye, a su vez, en el contexto de la complejidad
que revisten las practicas de formacion y de cuales tendencias pedagdgicas se
hacen presentes alli. Abordar esta complejidad implica declarar el sentido de algo,
explicar sucesos que pueden ser entendidos de diferentes maneras, concebir u
ordenar de un modo personal la realidad. El cdmo se construyen esos sentidos,
hace parte de la reflexién y profundizacion pedagdgica en un mundo simbélico que
refleja diferentes realidades, explicitas 0 no, en las interacciones y relaciones que
se construyen alli entre docentes y estudiantes.

Por su parte, el quehacer diario del docente y las experiencias de ensefianza en la

educacion a distancia y virtual, se compilaron a través de las entrevistas, las clases
presenciales y los contenidos virtuales. De igual forma, se hizo una observacion
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continua de las diversas interacciones y experiencias dadas en los espacios
virtuales y presenciales. Por lo cual, se reconocen las expresiones verbales que
hacen los docentes de sus practicas de formacién y las expresiones y narraciones
propias del investigador a partir de lo que observa y lo que escucha acerca de lo
que los sujetos cuentan.

La educacion a distancia y virtual es una modalidad que ha incidido en muchas
practicas culturales educativas, generando multiples sentidos y representaciones
sociales. Es por esto que para poder comprender y develar lo oculto en las practicas
de formacion, se trabaja en esta investigacién con la perspectiva metodolégica
etnografica, la cual se caracteriza en este caso por reconocer y comprender la
dinamica cultural de la educacion y los develamientos que esta dindmica puede
llevar a partir de interacciones, relaciones y representaciones de una comunidad
educativa.

Las experiencias del etndgrafo como investigador se ubicaron en las unidades
de analisis referentes al diario vivir de un grupo de docentes que trabajan en la
modalidad educativa a distancia y virtual en la formacion de licenciados. De esta
forma, la etnografia se plantea como un quehacer investigativo, por medio del
cual el investigador hace inmersion en el mundo de los sujetos, quienes en su
comprension de la realidad en la cual viven construyen un sentido de lo que sus
experiencias significan a diario en la practica (Hammersley & Atkinson, 2001).

El grupo de estudio estuvo conformado por los sujetos participantes que son
docentes o tutores, pertenecientes a los dos Ultimos afios de formacion de los
profesionales licenciados de un Programa en Educacion Basica a través de la
educacion a distancia y virtual. En total participaron seis docentes y las areas
escogidas o asignaturas se definieron tomando en cuenta las experiencias
practicas de los ultimos dos afios desarrolladas por los estudiantes, las cuales son
mas comunes en las instituciones educativas en donde se trabaja en los campos
mencionados, especialmente, la formacién en los Gltimos dos afios a través de la
asignatura Practicas pedagoégicas investigativas de profundizacion.

La escogencia de los seis docentes se hizo con base en los criterios referentes a
la experiencia educativa, trayectoria y reconocimiento de cada uno de estos en
la modalidad, su participacién como docentes en las practicas pedagdgicas y su
formacion pedagdgica en el campo de la educacion a distancia y virtual. De igual
forma, se determinan por trabajar en los dos ultimos afios de formacién académica,
por cuanto la labor desarrollada en esta etapa reviste diversas condiciones
pedagdgicas que se sitlan en la presencialidad, en la practica profesional y en la
formacion en el area de énfasis.

86



Las asignaturas en las cuales se desempefian los docentes se determinaron con
base en los énfasis propios del programa educativo, las trayectorias académicas
de los estudiantes a lo largo de la carrera y las posibilidades pedagdgicas de
poder reconocer las tendencias pedagogicas a partir de la realidad practica y la
experiencia tedrica en la transmisién de conocimientos.

También, participaron 51 estudiantes en actividades virtuales de foros virtuales, en
los cuales se trataron temas concernientes a las practicas pedagdgicas, lenguaje
y escritura, principios matematicos, produccion textual, sentidos de las practicas
pedagdgicas, e interaccion entre los estudiantes.

Comprendiendo que la educacidon a distancia y virtual es para este caso y de
acuerdo con la etnografia, el modo de vida a través del cual se hace inmersion, se
toma en cuenta la unidad de analisis referente a las experiencias pedagdgicas, las
practicas de formacion, las experiencias en la presencialidad y la virtualidad y las
percepciones sobre la labor como docentes y la relacion que construyen con sus
estudiantes, en el marco de las practicas de formacién profesional ad portas de
concluir la carrera como docente.

Hay que mencionar que en el complejo de realidades descritas para el desarrollo
de esta investigacion, se estudia esta cultura educativa a distancia y virtual, como
unidad de analisis conformada por una serie de vivencias culturales, que implica
asumir como etnografo, la condicion de un acto comprensivo e interpretativo de
las relaciones que determinan el compartir, interactuar, construir y revalidar los
conocimientos, para luego hacer afirmaciones consecuentes con esa realidad.

De esta manera, en el ambito cultural, el texto y contexto se refieren al conocimiento
cultural situado, que configura la vida de los docentes y estudiantes, quienes
conforman una unidad social concreta. Corresponde, por ende, describir y reconstruir
analiticamente y de manera interpretativa las formas de vida que conforman dicha
cultura educativa y estructura social del grupo de docentes y estudiantes de Ultimos
afos de formacién profesional para licenciados en Educacion Basica.

En la medida que la interaccion y profundizacién con la realidad de los sujetos se
hace evidente, se develan nuevas percepciones (Gadamer, 2007), originadas en la
realidad de estos docentes y los estudiantes que posteriormente hicieron parte del
proceso de observacion flotante, la cual se caracteriz6 por mantener una condicion
fluida y no permanente de la interaccién entre el investigador y la realidad presencia
y virtual.

De esta forma, al acercarse al fenémeno de estudio, implica también asumir una
observacion directa en el contexto en donde la accidn tiene lugar (Hammersley &
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Atkinson, 2001). Para profundizar en tal sentido fue necesario conocer el escenario
en cada detalle de las relaciones y aspectos culturales que caracterizaban al lugar y
los hechos repetitivos que tenian origen en la cotidianidad, como son los espacios
o0 aulas de clase, los inicios y cierres de las sesiones, los espacios de la virtualidad y
los contenidos virtuales. Lo anterior obedecio al hecho de comprender una cultura
en sus diferentes manifestaciones, ampliando poco a poco el ambito, la densidad y
la claridad de los constructos desarrollados durante la investigacion (Hammersley
& Atkinson, 2001).

Para lograr tal claridad, se busca develar los aspectos ocultos en las practicas de
formacion y reconocer los sentidos que no han sido explicitos por el docente a través
de su diario quehacer. Estos aspectos caracterizan el fundamento etnografico de la
presente investigacion, los cuales tienen a la hermenéutica como base o principio
de la actividad etnogréfica. De esta forma, la hermenéutica se concibe como una
accion de anélisis e interpretacion basada en el lenguaje como instrumento que
permite reconocer los sentidos de aquellos discursos y dialogos que dan cuenta
de la realidad (Gadamer, 2007).

Este proceso de comprender los didlogos, la palabra compartida y los lenguajes
utilizados para explicar la realidad, se articuld con la etnografia en la presenta
investigacion, a través de los procesos de codificacion abierta, axial y selectiva y
los referentes de interpretacion de la teoria y practica, los cuales se construyeron
desde la realidad misma, en la cual los sujetos participantes convivieron con el
investigador a lo largo de la experiencia investigativa, compartiendo aspectos
referentes a lo que piensan, dicen y hacen los docentes.

Como se explicara mas adelante, el trayecto comienza con el analisis de las
entrevistas, los encuentros presenciales, los contenidos de la plataforma virtual,
el andlisis de las guias de aprendizaje y de los foros virtuales. Cada uno de estos
instrumentos brind6 la informacién necesaria para identificar alli los cédigos
respectivos y poder asi ir profundizando en la categorizacion a través de la mirada
hermenéutica como una accion reflexiva e integrada a la realidad del investigador y
de los sujetos participantes, en donde la identificacion, el analisis y la interpretacion
se mantuvieron como una condicidn propia de la presente investigacion en el
contexto de la educacién a distancia y virtual.

3.1 Técnicas e instrumentos para dar sentido a la realidad
Las técnicas de recoleccion de informacion se determinaron a partir de los contextos

en los cuales se desarrolla la actividad académica y pedagdgica de la educacién a
distancia y virtual. Este contexto se situd en el ambito de la educacién superior, en
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una institucion universitaria publica con docentes de un programa de Licenciatura
en Educacion Baésica.

Los contextos propios en esta modalidad se identificaron como espacios de
encuentros presenciales en el aula, plataforma virtual de aprendizaje Moodle,
espacios de trabajo de los docentes, espacios virtuales de interaccién entre docentes
y estudiantes como es el caso del foro virtual, y los documentos o evidencias
impresas de guias de aprendizaje como referentes de seguimiento y control de la
actividad académica por parte del estudiante.

Las técnicas de recoleccion de informacién se establecieron de la siguiente
manera; la observacion a través de videos de clases presenciales y virtuales de
aquello que hacen los docentes y estudiantes, la entrevista para conocer lo que
dicen los docentes y el analisis documental para poder identificar lo que piensan
los docentes.

Con lo anteriormente planteado se proponen unas unidades de analisis referente
a las practicas de formacion en EAD, las tendencias pedagdgicas y los docentes
en la formacion inicial de licenciados. Sin embargo, estas unidades de analisis
se profundizan, confrontan y develan su sentido a través de la observacion y
descripcion. Entre estos procesos se fijaron unos codigos y categorias que en su
comparacién constante permitieron su modificacién y reevaluacion acompafiada
ademas del apoyo tedrico y conceptual que aportd la teoria revisada conforme la
realidad abordada.

3.1.1 Observacion

Para este caso se desarrolld6 una observacion flotante que se suscitaba entre las
experiencias de las actividades en el foro virtual, los contenidos virtuales de la
plataforma de aprendizaje Moodle y las sesiones presenciales, que indicaban una
condicién fluida y dindmica que no se mantenia estatica en un solo lugar. Es decir,
esta observacion no fue en un Unico lugar, sino en diferentes espacios y tiempos.
Aspectos que se integran a la actividad mismas de la etnografia virtual.

Por lo anterior, se analizaron estos espacios tomando en cuenta los procesos
de interaccion, conversacion y dialogos sostenidos en los diferentes ambientes
presenciales y virtuales (sincronicos y asincronicos). Se hizo énfasis alli en la manera
como se desarrollaron las tendencias pedagdgicas en las practicas de formacion, a
partir de las experiencias que se suscitaron en estos contextos y las categorias que
surgieron a medida que iban describiendo y analizando la informacion.
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El proceso de observaciéon flotante se hizo a partir del uso de videocamara
y grabadora digital como instrumentos que permitieron grabar las sesiones
presenciales. También, se utilizaron los instrumentos del diario de campo como
medios de registro de las sesiones a través de los cuales se pudiera organizar el
proceso de construccion categorial emergente.

3.1.2 Entrevista

Las entrevistas forman parte del proceso de profundizacion que da cuenta de los
discursos, verbalizaciones y experiencias que expresan los docentes, las cuales
permitieron integrar la comprensién de las practicas de formacion tanto en la
presencialidad como en la virtualidad. El desarrollo se las entrevistas se fundament6
en un guion inicial que abordé las tematicas respectivas a la educacion a distancia,
las précticas de formacion, las tendencias pedagdgicas y las experiencias de trabajo
en la ensefianza y aprendizaje en el espacio de la educacion a distancia y virtual.
Igualmente, se tuvieron en cuenta los conceptos referentes a los antecedentes en el
area problema, y la teoria inicialmente abordada referente a tendencias pedagogicas,
practicas de formacion, procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion en el
ambito de la educacién a distancia y virtual.

Las entrevistas se realizaron en espacios diferentes a las actividades de orientacion
en el encuentro presencial, y en momentos en que el docente tuvo la disponibilidad
para atender esta actividad, comprendiendo que su labor le implica atender via
Internet las sugerencias e inquietudes de los estudiantes.

3.1.3 Andlisis documental

Este andlisis se basé en escritos que produjeron los docentes de los dos ultimos
afios de estudio del programa en Educacion Basica, y que reflejan lo que ellos
piensan, como son: las guias instruccionales o disefios instruccionales, los objetos
virtuales de aprendizaje, los contenidos que se suben a la plataforma virtual de
aprendizaje Moodle y los contenidos de los foros virtuales.

Los foros se establecieron como herramientas infocomunicacionales que hacen
parte de la plataforma Moodle, son por ende, instrumentos paralelos que sirven de
mediaciones para los didlogos y discusiones entre estudiantes y docentes. Estas
mediaciones hacen parte del desarrollo curricular del plan de estudios y se realizan
en diferentes momentos durante el periodo académico de actividades semestrales.
Estos puentes comunicacionales son el canal mas comin en la comunicacion
entre estudiantes, para compartir sus experiencias personales en la practica y para
socializar los conocimientos del plan de estudios.

90



Las guias instruccionales o guias de aprendizaje, y los objetos virtuales de
aprendizaje permitieron conocer el proceso de planeacion educativa que realizaron
los docentes en sus clases, en las cuales se relacionaron los objetivos, justificacion,
competencias por desarrollar, contenidos, metodologia de evaluacion, actividades y
fuentes bibliogréficas. Estas guias se entregaron a principios del semestre académico
y se aplicaron para el analisis respectivo a través del proceso de codificacion abierta.

De igual forma, las guias mencionadas y los objetos virtuales de aprendizaje
pudieron evidenciarse en la plataforma virtual de aprendizaje Moodle, a través
de los hipervinculos que se construyeron por medio del uso de la web 20 vy
3.0. El andlisis de estos contenidos permitié integrar la informacion recolectada
anteriormente, pero también posibilité hacer un seguimiento de las interacciones
suscitadas entre docentes y estudiantes. El desarrollo de los foros virtuales, como
medio de comunicacion de mayor auge, hizo parte de las actividades de planeacion
pedagdgica (sincronica y asincrénica) por parte del docente.

3.2 La etnografia en el desarrollo de la experiencia investigativa

La experiencia etnografica se ha presentado a lo largo de esta investigacion como
una accién integral reflexiva que se sustenta en lo presencial y virtual. Desde
la experiencia etnografica, este trabajo investigativo se ubicé en la experiencia
practica de un grupo de docentes formadores en el contexto de la educacién a
distancia y virtual. Para este caso, la profundizacién en las practicas de formacion
inicial de docentes licenciados en Educacién Basica fue el campo en el cual se
reconocié y comprendid la realidad de los sujetos, a partir de la construccion de
sentido que este grupo de participantes atribuy6 a sus practicas diarias.

Como parte de la reflexividad y comprensiéon de la realidad cotidiana que caracteriza
a la etnografia (Hammersley & Atkinson, 2001), a medida que se interpretaron los
modos de relacionarse y vivenciar la realidad por parte de este grupo de docentes,
tanto en su mundo social como en el suyo propio, se generd un continuo
acercamiento y una inmersion en el campo de la ensefianza y el aprendizaje en
la educacién a distancia y virtual, tanto por parte del docente formador, como del
estudiante que seré futuro maestro.

La actividad investigativa de estar inmersos y hacer parte de una comunidad
fortalecio la practica etnografica, que se consolido con las voces de los entrevistados,
manteniendo una razén o ldgica intersubjetiva. Esto hizo de la experiencia
etnografica un ambiente de reciprocidad que significo la interrelacion con otros en
los momentos de acuerdo y desacuerdos.
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Los docentes participantes en el campo de la educacién a distancia y virtual aportaron
diversas realidades al proceso de investigacion, a partir de sus verbalizaciones,
discursos y practicas. Las entrevistas, contenidos virtuales, guias de aprendizaje
y grabaciones de las asesorias presenciales sirvieron de insumo para comprender
el sentido que se iba configurando en la medida que se generaba la abstraccion
categorial y la dinamica intersubjetiva.

Con base en lo anterior, se explica en la Figura 3.1 el proceso de analisis e
interpretacion de los datos y cddigos, y su contextualizacién en la realidad.

ﬁ Situacién problema
Inmersién en la realidad
Constituye sentido

fisica y la virtualidad
Identificacién de

Interpretacién — Categorias categorias empiricas

N emergentes

Figura 1. Recoleccion y analisis de informacion.

\&‘ Satufa;lon
tedrica

Triangulacion
categorial

Construccin

categorial

El uso de la hermenéutica para interpretar textos y lenguajes potencid la posibilidad
de definir limites y sentidos del lenguaje utilizado en la interpretacion, entendimiento
y significacion del texto, con lo cual se configuraron diversas posibilidades de
comunicacion (Hammersley & Atkinson, 2001). Es decir, lo que se pudo interpretar
y fusionar con aquello susceptible de promover un sentido y aquello factible de
ser interpretado y su fusion con los sentidos que dan la posibilidad de construir
experiencias entre los sujetos participantes.

De esta forma, la Figura 1 propone como punto de partida una situacion problema en
contexto, que en su desarrollo en espiral se caracterizo inicialmente por auscultar
e identificar la informacion sobre la teoria y la realidad en la presencialidad, y la
realidad entendida como virtual, es decir, en los ambientes virtuales de aprendizaje.
El concepto de espiral reconoce un proceso de ascenso, pero también un ir y venir
continuo, una trayectoria que parte de lo general para continuar hacia lo particular,
en un proceso interpretativo que nunca termina, pues siempre da como resultado
una nueva construccion de sentido.
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Por lo anterior, el proceso de codificaciéon inicial brindd informacion necesaria
para comenzar con una primera categorizacion o representacion abstracta de los
hechos, sucesos o fendmenos relacionados entre si, y que dan paso a la saturacion
categorial. Es decir, a la identificacién e integracion de categorias empiricas, dadas
a partir de la abstraccion de los sucesos, acontecimientos y datos recolectados
de la experiencia misma del docente, en relacién con los cédigos sistematizados
inicialmente.

Siendo asi, el proceso de construccion categorial comenzo con la representacion de
fendmenos identificados en las fuentes de informacién recolectadas a través de los
instrumentos (Strauss & Corbin, 2002). Para este caso, se identificaron en el examen
riguroso y minucioso de los datos provenientes de las entrevistas, transcripcion de
videos de las sesiones presenciales, contenidos virtuales y guias de aprendizaje.
El agrupamiento por similitud en el significado o sentido de cada uno de estos
datos dio lugar a una categoria, la cual puede comprenderse ademas como una
representacion abstracta de los fendmenos mencionados inicialmente.

Por lo tanto, la agrupacion, sintesis e interpretacion de datos llevd a que se pudieran
deducir las categorias empiricas y las categorias emergentes, entendidas estas
Gltimas como las categorias que retnen otras subcategorias en la codificacion
abierta. Siendo asi, la clasificacién categorial se determind por un proceso de
abstraccién que comenzé por codificar palabra a palabra, frase a frase y, parrafo
a parrafo, para luego ir integrando las categorias por medio de una comparacion
tedrica constante y llegar asi a las categorias emergentes con un mayor grado de
abstraccién y refinamiento.

Con lo anterior, el levantamiento e identificacion previa de las categorias empiricas
surgio o se dedujo inicialmente de la realidad misma, y por un proceso de codificacion
o clasificacion dio posteriormente paso a las categorias emergentes. La indagacion
continuada sobre las categorias empiricas permitié el surgimiento de otras categorias
de orden superior por la abstraccion misma. En su proceso de codificacion abierta,
axial y selectiva, confluy6 en aquellas que lograron reunir un nimero importante de
categorias identificadas previamente, con lo cual se configurd la categoria central
formacion pedagogica hibrida, la cual se explicara posteriormente.

El proceso de construccion categorial que convergié en la categoria central
mencionada en el parrafo anterior, se consolidé, por lo tanto, a partir de un proceso
de indagacidn que se desplazé entre la realidad y la teoria, y viceversa. Este continuo
investigativo se caracterizd también por la revision permanente de la realidad, por la
retrospectiva propia de la mirada de la préctica etnogréfica que auscultd sobre los
datos inicialmente recolectados y los confront6 con las abstracciones producto de
la representacion de los fenomenos.
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En esta fase se desarrollé la triangulacion de informacién a partir de la interpretacion
de la dindmica de relaciones dadas por las abstracciones y comparaciones
establecidas entre las diferentes fuentes de informacion y la sensibilidad tedrica
respectiva que dio cuenta de la nueva teoria. Es decir, el proceso dinamico de
interpretar y cruzar las categorias obtenidas en lo concerniente a los aspectos
observados en la realidad, en el contexto en el cual se desempefian, y las acciones
emprendidas en su labor como docente. Ademas de los dialogos, conversaciones y
reflexiones que se refirieron a sus pensamientos o modos de percibir su realidad v,
a su vez, los escritos, documentos y demas fuentes de informacion en los cuales se
integraron los pensamientos, discursos y acciones propias de su diario vivir.

En sintesis, la Figura 1 plantea una espiral de trabajo constante, sobre la base
del desempefio etnografico, la cual comienza haciendo una apertura sobre una
situacién problema y luego sigue con la posterior maduracion del proceso en
consecuencia con la categoria central emergente. Sin embargo, este desarrollo
comienza siendo general, abarcativo y amplio, para luego ser decantado en unas
categorias que dan cuenta del refinamiento, abstraccion y rigurosidad investigativa
que dio paso a las categorias concluyentes.

Con base en lo mencionado en el parrafo anterior, la practica etnogréafica
en el contexto metodoldgico es descrita por Hammersley y Atkinson (2001)
como una deconstruccion de sentido que capta los significados sobre la base
de los actos de la gente. Estos autores mencionan que la hermenéutica se
enfoca al igual que la deconstruccion en la comprension de las subjetividades
humanas que estan mediadas por el lenguaje. Tales subjetividades y el lenguaje
mismo fortalecieron los significados encontrados como parte del proceso de
consolidacién categorial.

El trayecto de esta investigacion se caracterizd desde la etnografia como una
experiencia que reunid diversos hechos propios de los sujetos participantes,
quienes hablaron de un pasado, presente y futuro, en diferentes lugares o espacios
en los cuales se situaron estas experiencias, determinando las formas como se
construyeron los sentidos en su propio mundo y haciendo de este una realidad,
cuya condicion reflexiva continua se situ6 en el contexto del lenguaje compartido
con otros sujetos y con el investigador.

En paralelo al desarrollo de la actividad etnogréfica convencional, el proceso
metodol6gico de la presente investigacion se apoy6 en la etnografia virtual, con
base en las experiencias tedricas propuestas por Hine (2004, p. 147). Los espacios
educativos de la educacion a distancia y virtual permitieron identificar entre lo
presencial y virtual, el desplazamiento continuo de los docentes participantes,
lo que posteriormente posibilitdé comprender las categorias emergentes sobre la
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modalidad y la virtualidad educativa, a través del uso del foro y los contenidos de
la plataforma Moodle.

Todos estos medios mostraron diversas experiencias que se suscitaron en la vida
diaria, especialmente en la practica de formacion en el interior de las instituciones
educativas y las experiencias del docente durante su intervencion en los foros.

Los principios de la etnografia virtual, a diferencia de la etnografia convencional,
se refieren al aporte investigativo en la deduccién de categorias y su relacion
con la categoria central y permiten reafirmar los principios de acuerdo con las
propuestas de investigacion planteadas por Hine (2004), y las cuales se relacionan
con la presencia recurrente del etnografo en el campo de estudio. Esto es, la
revisién continua de los contenidos virtuales que se iban compilando a medida que
avanzaba la actividad académica del periodo formativo.

Para tal efecto, se mantuvo una vision amplia de las tecnologias de informacién y
comunicacion, en este caso el Internet, como un artefacto cultural, sin reduccionismo
ni determinismos. Es decir, se reconocid en la experiencia practica la mediacion
cultural de esta herramienta, entendiendo su aporte a la construccion de categorias
empiricas y posteriormente a las categorias emergentes y su relacion con la
categoria central.

Pensar la etnografia virtual implicé una condicién centrada en la interaccion fluida
y movil. Los aportes tedricos identificados en esta investigacion posibilitaron la
comprension dinamica de las experiencias vividas por los participantes, a través de
evidencias identificadas en los contenidos virtuales y las experiencias observadas
en las sesiones presenciales por medio de los videos.

A partir de lo anterior, la investigacién etnografica se reformulé a modo de flujo
con diversas conexiones como principio organizador. Estos es, las experiencias de
ensefianza y aprendizaje en esta investigacion mantuvieron una dinamica continua,
caracterizada por las relaciones entre docentes y estudiantes, presentes en los
ambientes virtuales y las sesiones presenciales.

Se reconocieron, por consiguiente, los limites y las conexiones entre lo virtual y
lo real, y se comprendieron las relaciones de tiempo y espacio entre lo propositivo
y verdaderamente significativo. Es decir, para esta investigacion las relaciones en
espacio y tiempo sirvieron para reconocer la pertinencia de la categoria central, a
partir de los momentos en los cuales el docente interactuaba con los estudiantes
y su proyeccion académica en la administracién de contenidos virtuales, el
seguimiento y la supervision en la participacion virtual en los foros y el chat.
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La asincronicidad de las actividades en el foro implicé reconocer la dinamica y la
diversidad de las interacciones. Estas fueron de orden individual, pero ademas, se
compartieron entre el estudiante y el docente y los demas compafieros a través de
las diferentes herramientas infocomunicacionales, entre las cuales se encuentra el
uso del foro virtual como medio de participacion y divulgacién de las experiencias.
Complementario a lo anterior, el investigador debid estar inmerso de manera
personal en la interaccion mediada y, por lo tanto, fue susceptible de convertirse
en fuente de informacién desde una dimensién reflexiva, en las interacciones que
se daban entre el etndgrafo y los participantes, o el etnégrafo y la tecnologia. Esta
participacion fue de orden social, cultural y etnografico humano.

De esta manera, la presencia del etndgrafo no fue permanente, dada las condiciones
de mediacion de la tecnologia, y el trabajo y observacion sobre el terreno. Por lo
tanto, se hizo necesario comprender que toda forma de interaccion es igualmente
vélida al estar presente las tecnologias accesibles, que se conformaron en el
foro virtual, el didlogo de lo virtual y a través de tareas y actividades virtuales,
adaptandose a las condiciones que se encuentren en los diversos ambientes.

Con los principios anteriormente planteados y de acuerdo con Hine (2004), se
lograron identificar diferentes realidades, todas ellas situadas en la practica diaria,
centradas inicialmente en los sentidos que surgieron a través de las actividades en
los foros virtuales sobre el significado de la practica de formacion, las experiencias
de ensefianza y aprendizaje y los aprendizajes adquiridos en las practicas
pedagdgicas del estudiante.

Asi, se reconocieron los sentidos referentes a los espacios y tiempos que
caracterizaron la dinamica de la educacion a distancia y la condicion presente de
la mirada etnogréfica. Con lo cual, la construccion de esta realidad como espacio
de investigacion estuvo determinada por aspectos tecnolégicos y culturales que
configuraban una accion investigativa en continuo cambio. El optar por la etnografia
virtual como apoyo metodol6gico complementario a la etnografia convencional fue
una alternativa que ofrecié conceptos epistemoldgicos como la condicién de la
diversidad experiencial en el uso y aplicacion pedagdgica de las TIC.

En este punto, las realidades desde esta perspectiva de la etnografia virtual (Hine,
2004, p. 147), se interpretaron en los diferentes ambientes como una extension
de la realidad inmediata que proveia la etnografia convencional, en la cual esta
inmerso el estudiante, determinando asi un constructo cultural caracterizado por la
necesidad de compartir experiencias educativas consistentes con las experiencias
de formacion identificadas en las sesiones presenciales y entrevistas realizadas a
los docentes.
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Vale anotar que estas realidades acertaron con los roles propios de los estudiantes
participantes (Hine, 2004), dando lugar a condiciones reales o auténticas y su
participacion como un acto evaluable de las ideas plasmadas especialmente en
los foros virtuales. Aungue se logré identificar la autenticidad en los aportes dados
por los estudiantes en la virtualidad, en ocasiones esto no sucedié, y por lo tanto,
de acuerdo con lo expresado por los docentes, se presentaron situaciones en
las cuales el estudiante presentd al docente trabajos y opiniones basadas en el
copipega.

En el anélisis categorial, la etnografia virtual posibilité un punto referente para
comprender la condicion de temporalidad que se suscitd entre lo presencial en
el salén de clase, lo virtual a través de la plataforma educativa Moodle y los foros
virtuales, convirtiéndose esta en una condicion para entender que la distancia y los
momentos se delimitaron en la conectividad y los vinculos que se establecieron
con diversos sitios de Internet.

Lo anterior, de acuerdo con Hine (2004, p. 183), llevé a comprender y profundizar en
las categorias que se presentaran posteriormente en esta investigacion, relacionadas
con la practica de formacion como una experiencia situada en contexto, que
se acompafiaron de las estrategias necesarias para poder generar procesos de
aprendizaje en relaciéon con la modalidad educativa a distancia y virtual, en un
espacio en el cual la conectividad se consider6 como el modo de mantener un
vinculo hacia la conformacion de una dinamica educativa controlada bajo la premisa
de visibilidad estudiantil en el aula, sea esta virtual o presencial.

No obstante, la comprension etnogréfica virtual permitié profundizar en la cultura
propia de las préacticas de formacion, denotando diversidad, apariencia, complejidad
en las interacciones y la linealidad en los procesos instruccionales, que van ligados
a los lineamientos en la formacion de licenciados. Como se expondra en el capitulo
de resultados, los compromisos de aprendizaje van ligados a la instruccionalidad
dada en el proceso y la hibridacion pedagogica en la formacién. La experiencia
investigativa de aplicar la etnografia convencional y la etnografia virtual a los
ambientes de la presencialidad y la virtualidad, dio lugar a la necesidad de reconocer
los procesos culturales inmersos alli, asi como las experiencias de formacién vividas
por la comunidad docente.

De esta forma, los encuentros hicieron de las practicas de formacion una continua
variacion, transformacién y combinacion que se interpreta como una hibridacion
en la cual la flexibilidad del proceso formativo se combind con la presencialidad
y los mecanismos de control orientados a mantener una conexion continua entre
estudiante y maestro, con el fin de lograr el desarrollo vocacional y social cultural
por parte de los docentes en formacion.
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A su vez, y con base en lo que plantea Hine (2007, p. 188), se crearon con la
posibilidad de usar los medios de comunicacién, espacios sociales delimitados a las
alternativas de reubicar, revalorar, fluir con base en las necesidades exploratorias
y generar nuevos espacios de didlogo conforme las necesidades de indagacion y
autoformacion por parte del estudiante.

Con lo anterior, el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién como el
Internet, incidié en la flexibilidad interpretativa de la labor del etnégrafo, a través de
la cual se identificaron momentos en donde se profundizé en la identificacion de
categorias emergentes, a través del uso del Internet (plataforma Moodle y foros). Por
lo tanto, la etnografia virtual se ubic6 en esta investigacion como un complemento
interpretativo que permitié reconocer los sentidos que se enlazan entre el uso y
ubicacion del estudiante cuando utilizan estas herramientas infocomunicacionales
hacia el aprendizaje, haciendo evidente varias tendencias pedagdgicas no sujetas
a una sola corriente, sino combinadas segun las condiciones sociales y culturales
que la modalidad a distancia y virtual determina en el trayecto de la formacion.

En sintesis, el disefio de la investigacion expone el método, el curso y el desarrollo
que se asume desde la condicion de etnégrafo, por el cual se reconocen las realidades
y problemas que estan presentes en la practica de formacion del licenciado en
Educacién Basica a través de la modalidad a distancia y virtual. De esta manera, el
disefio correspondié a una actividad etnografica que procuré mantener una labor
interpretativa inmersa en las experiencias de formacién inicial docente.

Por lo tanto, a través de esta modalidad educativa a distancia y virtual, la etnografia
brind6 elementos conceptuales que aportaron al trabajo de conocer, desentrafiar
y constituir los sentidos y realidades para reconocer y transformar los procesos
educativos. Es decir, comprender la generalidad del proceso de investigar sobre los
referentes pedagogicos y formativos en una comunidad educativa, los cuales poco
a poco se van decantando, transformando, integrando y construyendo un sentido
de las realidades educativas que dan cuenta de las tendencias pedagdgicas en las
practicas de formacion alli inmersas.

A continuacion se presentan los resultados que derivaron de la experiencia
etnografica y el analisis hermenéutico interpretativo, por medio del cual se lograron
las categorias emergentes y la categoria central, y con base en las cuales se
profundizé en la discusion de este trabajo investigativo.
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