La resiliencia comunitaria de los agentes turisticos en tiempos de pandemia covid - 19.
Un andlisis desde el territorio

Anexo 1. Guion de entrevista #1

Categoria Preguntas operadores o prestadores Autoridades locales

¢Cudl es sunombre? éCudl es sunombre?

éCudl es su lugar de residencia? éCudl es su lugar de residencia?
Introduccion

¢Cudl es el nombre de su empresa y donde
estd ubicada?

¢Qué tipo de servicios turisticos ofrece?

¢Con qué dependencia trabaja y cudl es
su cargo?

La cohesion social

¢Cémo ha participado en la reactivacion
de las actividades turisticas? ¢Durante
la pandemia ha hecho parte de redes de
cooperacién publico — privadas para la
reactivacion de las actividades turisticas?

¢Como ha sido el proceso de adaptacion de
la gestion empresarial para la reactivacion
de la actividad Turistica?

¢Cudl ha sido la contribucion de los
gobiernos locales en la preparacion de los
procesos de reactivacion del turismo?

¢Durante la pandemia ha hecho parte de
redes de cooperacion publico — privadas
para la reactivacion de las actividades
turisticas?

¢Coémo ha sido el proceso de adaptacion
de la gestion publica para la reactivacion
de la actividad turistica?

éCudl ha sido la contribucion de los
gobiernos locales en la preparacion de
los procesos de reactivacion del turismo?

La identidad
cultural

¢Cudles acciones innovadoras ha llevado a
cabo para fortalecer la identidad cultural
del territorio, en las prdcticas turisticas, en
el contexto de la Pandemia COVID - 2019?

¢Cudles acciones innovadoras ha
difundido o promovido para fortalecer
la identidad cultural del territorio, en las
prdcticas turisticas, en el contexto de la
Pandemia COVID-19?

Autoestima
colectiva

¢Como ha venido incorporando elementos
del patrimonio natural y cultural del
territorio a las prdcticas turisticas en el
marco de la reactivacion del turismo?

¢Ha impulsado estrategias de
conservacion y valoracion del patrimonio
natural y cultural del territorio para el
desarrollo de las prdcticas turisticas en
el marco de la reactivacion del turismo?

La honestidad
gubernamental

¢Cudl es su percepcion sobre la efectividad
y pertinencia de las acciones adelantadas
por los gobiernos locales en la reactivacion
del turismo?

¢éCudl es su percepcién sobre la
efectividad y pertinencia de las acciones
adelantadas por los prestadores
turisticos en la reactivacion del turismo?

El humor social

¢Qué aprendizajes le ha dejado la
pandemia y como estos han contribuido a
su desarrollo personal y profesional?

¢Qué aprendizajes le ha dejado la
pandemia y como estos han contribuido a
su desarrollo personal y profesional?

¢Qué aprendizajes le ha dejado la
pandemia y cémo estos han contribuido
a potenciar la gestion publica del
turismo?

Empoderamiento
comunitario

¢éCudles son los principales impactos
negativos de la pandemia al turismo, que
han afectado de manera directa la gestion
de su empresa?

¢Qué propuestas formularia para superar
la crisis desde su rol?

éQué acciones deben adelantar los
gobiernos departamentales y locales, para
contribuir a superar la crisis?

¢Cudles son los principales impactos
negativos de la pandemia que han
afectado de manera directa la gestion
publica del turismo?

éQué propuestas formularia para
superar la crisis desde su rol como gestor
publico?

¢Qué acciones deben adelantar los
prestadores de servicios turisticos, para
contribuir a superar la crisis?
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Anexo 2 Guion de entrevista #2.

ENTREVISTA A AUTORIDADES TURISTICAS
DEPARTAMENTALES, FONDOS MIXTOS Y
CORPORACIONES

Objetivo: Identificar las necesidades que tienen las regiones en cuanto a inno-

vacién y desarrollo tecnoldgico en el proceso de reactivacién del turismo en tiempos
de pandemia.

Informacion General

* Nombre de la persona

* Cargo
* Entidad y la dependencia
o Tel.

e Correo electrénico

Panorama del turismo

1.

¢Cudl es su percepcion con respecto al desarrollo que ha tenido el turismo en su
regién durante los dltimos 5 arios?

* Diseno de productos turfsticos

* Levantamiento de inventarios

* Manejo de la Imagen

* Flujo de turistas, locales, nacionales o internacionales
*  Promocién turistica (estrategias)

Necesidades y prioridades

1.

3.

4.

Cuadles son las necesidades de capacitacién que tiene la regiéon en términos de
innovacién y desarrollo tecnolégico identificadas en tiempos de pandemia

¢ Uso de herramientas tecnolégicas para estrategias de promocién
* TFormulacién de Proyectos de investigacién
¢ Desarrollo de producto

Ha requerido en los tltimos 5 afios el servicio de asesorfa técnica y de consultoria
por parte de expertos para la gestién del turismo

*  Qué tipo de asesorfa y consultoria
* Entes o empresa o institucién educativa que haya prestado el servicio

¢Cuadles proyectos de consultorfa o asesorfa técnica o de investigacién han sido
liderados por la dependencia a su cargo?

¢Cudles han sido los aliados estratégicos en este proceso?
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