Capitulo 3.
Disefio metodologico

El estudio recurrié a una investigacién de tipo empirica y descriptiva,
estructura que cuenta con tres fases. Una primera, relacionada con la
recopilacién y andlisis de informacién documental para establecer los pa-
noramas del turismo en las escalas internacional, nacional y regional, con
criterios de bisqueda fundamentados en indicadores de la Organizacién
Mundial del Turismo y fuentes institucionales de los gobiernos nacional
y regional, en cuanto a los planes y programas de desarrollo turistico.
En la segunda fase, se realizé un levantamiento de informacién, primero,
a través de un proceso de seleccién de los agentes turisticos del terri-
torio, seguido del disefio de un instrumento tipo entrevista online (ver
anexo 1), soportado por categorfas de andlisis fundamentadas en los pi-
lares o capacidades sociales que caracterizan la resiliencia (Sudrez, 2001;
Uriarte, 2013).

Esta segunda fase se llevé a cabo durante los meses de octubre y
noviembre de 2021, para evaluar algunas caracteristicas de resiliencia co-
munitaria, se identificaron actores, como las autoridades turisticas locales
y departamentales, los delegados del sector productivo a los Consejos
departamental y provincial de turismo en Boyacd, a quienes se les aplicé
una entrevista semiestructurada realizada on line; participaron agentes
turisticos de los municipios de Tunja, Jenesano, Firavitoba, El Cocuy,
Sogamoso, Paipa, Duitama, Aquitania, Miratlores, Villa de Leyva, Pesca,
Paez y Tota. La informacién se recogid y se generd posteriormente un
andlisis cualitativo de las entrevistas aplicadas a través de una matriz
de categorfas.

A continuacién, se describe la aplicacion de las categorias de andlisis

de la resiliencia de los agentes turfsticos y se plantean los interrogantes
para su abordaje:
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La cohesidn social, se interpreta a partir de la participacién de la
comunidad en torno a la reactivaciéon de las actividades turisticas con
los protocolos de bioseguridad, la conformacién de redes de cooperacién
para la reactivacién del turismo, las acciones solidarias adelantadas por
los actores del turismo.

Interrogantes:

¢Cémo ha participado en la reactivacién de las actividades turisticas?
Prestadores de servicios turisticos.

* Implementacién de protocolos de bioseguridad
* Procesos de capacitacién en TIC’s
* En planes de reactivacién del turismo

¢Durante la pandemia ha hecho parte de redes de cooperacién publico
— privadas para la reactivacion de las actividades turisticas?

¢Coémo ha sido el proceso de adaptacién de la gestiéon empresarial
para la reactivaciéon de la actividad turfstica?

¢Cudl ha sido la contribucién de las instituciones educativas y de
los gobiernos locales en la preparacion de los procesos de reactivaciéon
del turismo?

La identidad cultural, aplicada al turismo, se refleja en la identidad
que tienen los diferentes agentes con el territorio y el deseo de transmitir
eso a los visitantes y turistas; asf como en las acciones encaminadas a
incorporar la identidad cultural a las précticas turisticas.

Interrogantes:

¢Cudles acciones innovadoras ha llevado a cabo para fortalecer la
identidad cultural en las practicas turisticas?

En la Autoestima Colectiva, estd presente ese reconocimiento del
orgullo que se siente por el terrufio, por las riquezas y los escenarios pai-
sajisticos, por el patrimonio natural y cultural que se tiene para ofrecer a
visitantes y turistas.
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Interrogantes:

¢Cémo ha venido incorporando elementos del patrimonio natu-
ral y cultural a las practicas turisticas en el marco de la reactivacién
del turismo?

La honestidad gubernamental, se aplic6 al tema turistico a partir
de la percepcién de los agentes, sobre cémo los gobernantes han enfren-
tado la crisis a causa de la pandemia, su efectividad, su transparencia y

sus propuestas para la reactivacién econémica del turismo.

Interrogantes:

¢Cuadl es su percepcién sobre la efectividad y pertinencia de las accio-
nes adelantadas por los gobiernos locales en la reactivacién del turismo?

El humor social, se abord6 desde la percepcion que tiene cada actor
sobre la crisis, lo positivo, lo negativo, las alternativas para salir adelante

entre todos, lo curioso, lo jocoso de la crisis, las anécdotas.

Interrogantes:

¢Qué aprendizajes le ha dejado la pandemia y cémo estos han contri-
buido a su desarrollo personal y profesional?

(Tlene alguna anécdota de la pandemia que desee compartir?

La aplicacién del Empoderamiento comunitario, parte de la
comprensién de la situacion de crisis, el reconocimiento de los impactos
negativos de la crisis al turismo y una comprensién critica del rol que
tienen los agentes — sociales, econémicos y gubernamentales frente a la

gestién del turismo en la pandemia.

Interrogantes:

¢Cuéles son los principales impactos negativos de la pandemia, al
turismo, que le han afectado de manera directa?

¢Qué propuestas formularfa para superar la crisis desde su rol?
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¢Qué acciones deben adelantar los otros actores turisticos como,
los gobiernos departamentales y locales, las instituciones educativas, la
cdmara de comercio y la poblacién en general para contribuir a supe-
rar la crisis?

Grupos de agentes

* Personas: guias y operadores turisticos — prestadores de servi-
cios turisticos

¢ Comunidad

* Sistema politico — institucional (actores institucionales como autori-
dades turisticas de los municipios y del departamento)

Finalmente, la tercera fase se llevé a cabo durante la Vitrina Turistica
de ANATO, en CORFERIAS, Bogotd en el afio 2021. Esta fase se con-
centrd en identificar la percepcién de los actores del turismo a nivel
nacional, frente a los aspectos del desarrollo turistico antes y durante
la pandemia, los procesos de reactivacién con la implementacién de
estrategias de innovacién y desarrollo tecnolégico y las necesidades de
capacitacién, asesorfa técnica y consultoria resultado de la pandemia; a
partir de la aplicacién de una entrevista semiestructurada realizada de
manera directa a 13 expertos del turismo (Ver anexo 2).

Este material se organizé y sistematiz6 basado en determinadas cate-
gorfas de andlisis. Para definir las categorfas y posterior analisis a partir
de las entrevistas semiestructuradas se opt6 por establecer una metodo-
logia mixta secuencial de tipo exploratorio como atirma Creswell (2014),
que permite dar una imagen més completa del fenémeno de estudio desde
enfoques deductivos (objetivo) que son las categorias resultado del andli-
sis bibliométrico e inductivos (subjetivo), relacionados en el anélisis de los
datos cualitativos. Es asi, que en la fase cuantitativa, se realizé un anélisis
bibliométrico en las bases de datos Scopusy Web of Science, tomando como
herramienta el software VOS viewer® version 1.6.6, para establecer los
clisteres de conocimiento por ocurrencia y posteriormente las categorfas
de analisis. En el segundo momento de la fase, se analizaron las entre-
vistas semiestructuradas de los 13 expertos mediante el software Atlas
Ti 7.0, resultados que se detallan en el segundo apartado del capitulo 4.

En la Tabla 1, se presenta la estructura metodolégica del proceso
investigativo de esta tercera fase:
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Tabla1

Estructura Metodolégica

Método

Cuantitativo

Cualitativo

Rol de la Investigacion

Deductivo

Inductivo

Unidad de Analisis

Conceptos Innovacién y Desarrollo del turismo

Independientes

X= (ecuacién de busqueda)
Y=(cluster y términos)

Unidad de Trabajo Constructos para definir la ecuacién de busqueda

Muestra # documentos filtrados # entrevistas semiestructuradas
por tema

Variables Dependientes e Dependientes e Independientes

X’ =(Familia/cédigos) Y’ (Relacion
entre cddigos)

Técnica de Andlisis

Analisis Bibliométrico

Analisis de contenido

Herramienta de Andlisis

VosViewer

Atlas Ti

Actividades

1. Definicidon de la ecuacién de
busqueda

2. Busqueda en Bases de
Datos

3. Andlisis de Vosviewer
(Mapa de conocimiento,
superposicion y densidad)

4. Definicion de los clusteres

1.Codificacion inicial
2. Correlacién entre cédigos

3. Redes que muestra las
diferentes relaciones entre los con-
ceptos para determinar el papel

de la innovacion y el desarrollo del
turismo.

Nota. Autores.
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