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Resumen

En el contexto de la pandemia y la innegable crisis econémica que ha
dejado en la actividad turistica mundial, se hace presente un fenémeno
latente en las comunidades locales frente a las adversidades provocadas, sea
por desastres naturales, conflictos sociales o para este caso en particular,
por razones de salud ptblica en los destinos turisticos, y es, el concepto de
resiliencia comunitaria, la cual ha permitido analizar los diferentes recursos,
medios y estrategias que los colectivos, familias o grupos culturales utilizan
para enfrentarse y sobreponerse a amenazas sociopoliticas o ecolégicas.
Esta perspectiva, reconoce que la resiliencia a nivel colectivo se logra
gracias a interrelaciones e interacciones de caracteristicas comunitarias
que integran actividades compartidas y organizadas de reconstruccién, y
mas que ejercicios individuales, se aborda a la entidad social como tal. Es
asf como, la investigaciéon que da origen a este manuscrito, se sustenta bajo
el concepto de resiliencia comunitaria y se enfoca hacia el establecimiento
de la capacidad de resiliencia de las comunidades locales en tiempos de
pandemia para la reactivacién del turismo en el departamento de Boyacd y
en Colombia.

Palabras clave: Resiliencia comunitaria; Turismo; Pandemia;
Reactivacion del Turismo; Agente Turistico; Innovacién.



Abstract

In the context of the pandemic and the undeniable economic crisis
that has left global tourism activity, a latent phenomenon is present in
local communities in the face of adversities caused, whether by natural
disasters, social conflicts or in this particular case by public health reasons
in tourist destinations, and it is the concept of community resilience,
which has made it possible to analyze the different resources, means and
strategies that collectives, families or cultural groups use to face and
overcome sociopolitical or ecological threats. This perspective recognizes
that resilience at the collective level is achieved thanks to interrelationships
and interactions of community characteristics that integrate shared and
organized reconstruction actions, and more than individual activities,
the social entity is addressed as such. the research that gives rise to this
manuscript is based on the concept of community resilience and focuses
on establishing the resilience capacity of local communities in times of
pandemic for the reactivation of tourism in the department of Boyaca and
in Colombia.

Keywords: Community resilience; Tourism; Pandemic; Reactivation of
tourism; Tourist agent; Innovation.
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Prélogo

Angel David Flores Dominguez'

La actividad turfstica a nivel mundial, ha mostrado una incesante
capacidad de crecimiento y a su vez, de recuperacién ante los continuos
altibajos que la acompaiian. Una evidencia de ello, se da a inicios del
siglo XXI, en el que se presentaron diversos eventos que restringieron
temporalmente los desplazamientos globales y locales, dentro de los que
se pueden mencionar, los atentados en Nueva York - Washington (2001)
y Madrid (2004), la epidemia de SARS (2003), el Tsunami del Océano
Indico (2004) o la pandemia por el virus HIN1 y la crisis econémica en
Estados Unidos (2009). Pese a esto, el turismo siempre ha encontrado
maneras de abrirse camino y continuar su tendencia creciente, tal como
se muestra en los respectivos indicadores que reporta el barémetro turfs-
tico de la Organizacién Mundial del Turismo.

Sin embargo, la magnitud de la COVID-2019, sus afectaciones socia-
les y econémicas, han ocasionado una lenta recuperacién turistica global.
Si bien, se espera que los indicadores macroeconémicos sobre movilidad
internacional, emulen y rebasen los registros prepandemia, el tiempo y
recursos monetarios que implica dicho momento, esta condicionando a
las realidades que se viven en varias regiones, afectando principalmente
lugares poco visibles para las inversiones de capital piblico y privado, en
las que el turismo se gestiona localmente, con base en las capacidades de
los actores comunitarios.

1  Profesor-Investigador de El Colegio de Tlaxcala, A.C. México. Doctor en Geografia por la
Universidad Nacional Auténoma de México.



La resiliencia comunitaria de los agentes turisticos en tiempos de pandemia covid - 19.
Un analisis desde el territorio

Las anteriores reflexiones y varias més, constituyen la razén de ser
del libro que presentan los autores, el cual da cuenta de la culminacién de
la investigacién referente a las afectaciones ocasionadas por la pandemia
por COVID-2019, en el turismo colombiano y especificamente en el de-
partamento de Boyacd, al tiempo que profundizan en la construccién de
alternativas comunitarias para hacerle frente. En su obra, los profesores
Tannia Alvarez Meneses y Jorge Enrique Gamba Nifio, de la Escuela
de Administracién Turistica y Hotelera, perteneciente a la Universidad
Pedagégica y Tecnolégica de Colombia, Facultad Seccional Duitama, y
Clara Judith Botfa Flechas de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, se proponen responder algunos interrogantes como ccuéles fue-
ron los impactos negativos de mayor incidencia en la actividad turfstica
en tiempos de pandemia? y gcudles fueron las acciones y propuestas que
se llevaron a cabo en su proceso de reactivacién econémica? e invitan a
sus lectoras y lectores, a indagar en las paginas, las respuestas a tales
cuestionamientos.

De esta manera, son destacables los diversos aportes del libro, tanto
por los nuevos conocimientos generados por la problemética analizada,
como por la forma de estructurar el proceso investigativo, que puede
resultar de especial interés a un publico diverso. Por un lado, los investi-
gadores jévenes o en formacién, encontrardn en la obra una gufa precisa
sobre el cémo abordar la investigacién de un fenémeno, que debe so-
portarse en fundamentos tedricos conceptuales que les permitan derivar
categorias analiticas, para su contraste empirico, a partir de un plantea-
miento metodolégico que considere técnicas y herramientas especiticas,
proceso que se muestra con mucha claridad a lo largo de las paginas
del manuscrito.

Respecto a los interesados en los conocimientos generados en el ob-
jeto de estudio, los académicos se sittian entre dos problemas centrales;
por un lado, el turismo como sistema dinamizador de las economias
nacionales, regionales y locales, pero que, igualmente, generan presién
sobre la naturaleza, ocasiona tensiones sociales y trastoca cotidianidades
regionales. El segundo, se refiere al como las comunidades se valen de
sus medios y capacidades para gestionar contlictos y sobreponerse a cri-
sis, las cuales como hemos visto, afectan de manera recurrente al turismo
y a quienes fincan en él, sus modos de vida.

No obstante, un elemento adicional subrayado en este libro, es el he-
cho de que cada territorio responde de manera diferenciada en funcién de



sus posibilidades y limitaciones. Asf las cosas, el concepto de resiliencia
comunitaria y las categorfas de analisis derivadas, constituyen el soporte
conceptual del estudio, el cual, de acuerdo a las autoras y autor de la obra,
es cada vez més comun para su aplicacién en el contexto latinoamericano.

Por tanto, un aporte més de este trabajo, queda de manifiesto a partir
de que, el problema de investigacion, centrado en la crisis de la actividad
turistica por la COVID-19 en el contexto local — nacional colombiano,
ha afectado a otras tantas comunidades de la geograffa latinoamericana
y mas alla. Asi, los interesados en el andlisis de esta problemdtica en-
contrardn en el libro, una orientacién teérico-metodolégica para abordar
el estudio de la resiliencia comunitaria en sus respectivas latitudes, asf
como tener un punto de contraste para seguir construyendo el concepto,
que eventualmente permita a académicos, grupos sociales, comunidades
y tomadores de decisiones, aproximarnos a una gestién del turismo sus-
tentada en fortalecer vinculos sociales y demds elementos relevantes para
afrontar las crisis.

Finalmente, deseo que este libro llegue a un amplio publico, porque
estoy seguro de que su lectura provocard muchas reflexiones, criticas,
debates, construccién de ideas, el gusto por los estudios turisticos y otras
motivaciones para incidir en su gestién, con un enfoque mas humano,
social y territorial, tal como le ocurri6 a quien escribe estas lineas.






Introduccion

En el contexto de la pandemia COVID-19 y la innegable crisis eco-
némica que ha dejado en la actividad turistica mundial, se hace presente
un fenémeno latente en las comunidades locales frente a las adversidades
provocadas, sea por desastres naturales, conflictos sociales o para este
caso, en particular, por razones de salud publica en los destinos turisti-
cos, y es, el concepto de resiliencia comunitaria, que ha permitido analizar
los diferentes recursos, medios y estrategias que los colectivos, familias
o grupos culturales utilizan para enfrentarse y sobreponerse a amenazas
sociopoliticas o ecolégicas (Folke, 2006). Asimismo, se reconoce cémo la
resiliencia desde estos colectivos se logra a través de las interrelaciones e
interacciones de caracteristicas comunitarias, en las que las acciones son
compartidas y organizadas para la reconstruccién, y mas que actividades
individuales, se aborda a la entidad social (Lépez y Limén, 2017).

Es asf como la investigacién que da origen a este manuscrito se
sustenta bajo el concepto de resiliencia comunitaria y se enfoca hacia el
logro de un objetivo fundamentado en establecer la capacidad de resi-
liencia de las comunidades en tiempos de pandemia, especialmente, para
la reactivacién del turismo en el departamento de Boyacd, Colombia;
proporcionando respuesta a las siguientes preguntas de investigacion:
ccudles fueron los impactos negativos de mayor incidencia en la actividad
turistica en tiempos de pandemia? y ;cuales fueron las acciones y pro-
puestas que se llevaron a cabo en su proceso de reactivaciéon econdmica?
Con un enfoque metodolégico, soportado sobre la base de los pilares de
la resiliencia que plantea Uriarte (2013), y que, sirvieron para identificar
las categorias de andlisis que orientaron los métodos de investigacién y
el disefio de los instrumentos dirigidos a gestores publicos y prestadores
de servicios turisticos del departamento de Boyacd y a escala nacional.
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Estos pilares comprenden en primer lugar, la cohesién social, desde
la cual se indagé en la participacién de los residentes en la reactivacion
de las actividades turisticas, la configuracién de redes de cooperacién
publico — privadas, el proceso de adaptacién de la gestién empresarial,
las acciones solidarias adelantadas por los actores del turismo y la con-
tribucién de las instituciones educativas y de los gobiernos municipales y
del departamento. Seguidamente, la identidad cultural en el territorio y
el deseo de transmitir a los visitantes y turistas, las acciones innovadoras
encaminadas a incorporar la identidad cultural a las practicas turisticas.
La autoestima colectiva, en cuanto al proceso de aunar elementos del
patrimonio natural y cultural a estas practicas turisticas, el reconoci-
miento del orgullo que se tiene por su terrufio, por las riquezas y los
escenarios paisajisticos que ofrece a visitantes y turistas. La honestidad
gubernamental, en su percepcién relacionada con la efectividad, la perti-
nencia de las acciones adelantadas por los gobiernos locales y cémo han
enfrentado la crisis; asf como su transparencia y las propuestas hechas
para la reactivacién econémica del turismo. El humor social, vinculado
con el aprendizaje dejado por la pandemia y las anécdotas por compartir;
la percepcién que tiene cada actor sobre la crisis, lo positivo, lo negativo,
las alternativas para salir adelante entre todos, lo curioso y porque no, lo
jocoso de la crisis.

Finalmente, el empoderamiento comunitario frente a los principales
impactos negativos dejados por el paso de la pandemia en el campo del
turismo, que han afectado de manera directa la gestién empresarial y
publica, comprension de la situacién de crisis, comprensién critica del rol
de los actores -sociales, econdmicos y gubernamentales con la gestién del
turismo en la pandemia.

Una aproximacién a los resultados obtenidos, da cuenta de acciones
encaminadas a la implementacién de los protocolos de bioseguridad a
nivel empresarial y en potencializar los destinos bajo la tipologifa del
turismo naturaleza. Se suma, la percepcion existente por parte de los pres-
tadores de servicios turfsticos, de forma especial, en la lentitud para la
reactivacion del turismo en los municipios y limitaciones de reapertura y
atencién al publico en los atractivos turisticos. De manera significativa,
se pudo evidenciar el trabajo mancomunado de estos prestadores a escala
intrarregional, el desarrollo de iniciativas de alianzas interregionales
entre los gobiernos departamentales y programas de capacitacion orien-
tados hacia la gestién y planificacion del nuevo turismo.
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TANNIA ALVAREZ MENESES e JORGE ENRIQUE GAMBA NINO o CLARA JUDYTH BOTIA FLECHAS

El presente libro, se estructura en cinco capitulos: el primero, revela
el contexto del turismo en el siglo XXI a partir de indicadores de desa-
rrollo y crecimiento, en su mayor parte, emitidos por la Organizacién
Mundial del Turismo - OMT. El segundo capitulo, corresponde al
marco tedrico y conceptual, que dio soporte al desarrollo del proyecto,
que mantuvo como eje central la resiliencia comunitaria, en el escenario
de la pandemia COVID-2019. El tercer capitulo, presenta la metodo-
logfa de investigacién, que orienté el andlisis documental, recopilacién
de informacién a partir de fuentes primarias y el trabajo de campo. El
cuarto capitulo, presenta parte de los resultados del proyecto que se re-
laciona con las variables de la resiliencia comunitaria aplicadas al caso
del departamento de Boyacéd (Colombia). El quinto capitulo contiene las
percepciones sobre la innovacion, referentes a las necesidades en capa-
citacién, asesorfa técnica y consultorfa de las autoridades turisticas de
Colombia, durante la pandemia y sus efectos en el desarrollo del turismo.
Por taltimo, se encuentran las conclusiones y recomendaciones de esta
investigacion.
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