RIESGO

y 4

CALCULO DE LAS PRIMAS DE







La metodologfa utilizada para el desarrollo del modelo de obtencidén de las tasas de
riesgo, se inicia con los andlisis de los eventos hidrometeoroldgicos en cada uno de
los cultivos previamente descritos en el capitulo precedente (III). Para concatenar los
aspectos descritos y para disponer de mayor claridad, es preciso ampliar la descripcién
sobre los términos del contrato suscrito entre la compafifa aseguradora y los asegurados.
El documento, de acuerdo al cédigo de comercio vigente en Colombia, estd detallado en
el clausulado de la péliza, cuyos mds importantes acdpites se describirdn a continuacién:

4.1 Cobertura

Se denomina “cobertura”, a la proteccidn, es decir, a una determinada cantidad de
dinero, que brinda un Seguro Agricola contra las pérdidas ocasionadas por eventos
climéticos negativos, como, inundacidn, sequia, vientos fuertes, heladas, granizadas,
que puedan generar dafios a los cultivos, siendo estos, los seguros més frecuentes. En un
Seguro Agricola, pueden, en teorfa, considerarse coberturas por plagas y enfermedades,
incluirse eventos como, deslizamientos o avalanchas de origen climdtico e incluso podrian
considerarse riesgos de tipo geoldgico, pero, en Colombia, el Seguro Agricola, determina
su cobertura solo con base en los costos directos que ha demandado un cultivo.

Para los cultivos semestrales y para los cultivos permanentes en etapa de establecimiento,
la cobertura del Seguro Agricola corresponde al ciclo fenolégico completo. Para cultivos
permanentes que estén en etapa reproductiva la cobertura es anual.

La duracién de los ciclos vegetativo y reproductivo de cada cultivo, estd en funcién de
las variables oferta ambiental, el germoplasma utilizado y el manejo agronémico. Para
fines actuariales, la duracién del ciclo de vida estimado de cada cultivo, es fundamental.
La duracién de los ciclos, de los 8 cultivos considerados en este libro, se indican en la

Tabla 16.
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Tabla 16.
Ciclos fenolagicos y valores estimados para fines actuariales
Cultivo Duracién
Papa S meses
Algodén S meses
Periodo de establecimiento: 27 meses
Café
Periodo de sostenimiento: 1 afio
Maiz S meses
Sorgo S meses
Periodo de establecimiento: 1 afio
Banano
Periodo de sostenimiento: 1 afio
Arroz S meses
Periodo de establecimiento: 15 meses
Cafia de Azdcar

Periodo de sostenimiento: 1 afio

Nota. Autor
4.2 Valor asegurado

El valor asegurado, es la cantidad de dinero maxima que una compaiifa de seguros estd
dispuesta a pagar en caso de la ocurrencia de un siniestro y, que origine pérdida econémica
al agricultor segtin lo estipulado en la péliza y corresponde exclusivamente al porcentaje
de los costos directos de produccién, acumulados a lo largo del periodo de cobertura.

En caso de siniestro total, el valor de la indemnizacién es igual al valor total de los
costos directos de produccién, multiplicado por el porcentaje del costo acumulado,
hasta el estado fenoldgico alcanzado por el cultivo en el momento del siniestro, menos
el deducible o franquicia acordada.

Si el dafio fuera parcial, la indemnizacién se calcula en el momento de la recoleccion
como la diferencia positiva entre el valor total estimado de la produccién y los costos
directos de produccién, menos el deducible acordado.

A continuacidn, se indica el porcentaje del valor asegurado para cada uno de los meses
del periodo de cobertura, correspondiente a los cultivos de algodén: Tabla 17; papa:
Tabla 18; maiz: Tabla 19y caia de aztcar: Tabla 20.
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Tabla 17.
Porcentaje del valor asegurado para el cultivo de algodon
Algodén
Mes de cobertura 1 2 3 4 5
% 32 40 58 83 100
Nota. Autor
Tabla 18.

Porcentaje del valor asegurado para el cultivo de papa

Papa
Mes de cobertura 1 2 3 4 5
% 42 55 62 70 100
Nota. Autor
Tabla 19.
Porcentaje del valor asegurado para el cultivo de maiz
Maiz
Mes de cobertura 1 2 3 4 5
% 89 97 99 100 100

Nota. Autor

Tabla 20.

Porcentaje del valor asegurado para el cultivo de cania de aziicar

Caiia de Azucar: Establecimiento

Mes de

2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
cobertura

% 65 75 75 75 8 8 85 85 85 95 95 95 95 100 100

Nota. Autor
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4.3 Tasas de riesgo

En el Seguro Agricola, la tasa de riesgo, es la probabilidad de ocurrencia de un evento
catastrofico que produzca dafo y pérdida econémica a un cultivo asegurado en una
region determinada. En general, la tasa de riesgo, ademds del historial de eventos cli-
miticos de la region, drea o municipio, la determinan también, el tipo de cultivo, su
superficie, su tecnologfa y su ubicacién geografica.

Teniendo en cuenta la aparicién histérica promedio o tipica de los distintos fenémenos
meteoroldgicos que se suceden durante el afio, en una determinada regidn, se calculan las
tasas de los diferentes riesgos, de acuerdo al mes de siembra o inicio del ciclo productivo
del cultivar.

Las tasas de riesgo se estiman por municipio, zona y departamento, se hace para cada
riesgo y producto y, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

4.3.1 Estimacion de la tasa de ocurrencia

Determina los niveles de gravedad del riesgo (alto, medio o bajo) y se adiciona un margen
de seguridad para cubrir eventuales desviaciones. Estos niveles y sus correspondientes
tasas mensuales de ocurrencia se estiman para cada uno de los riesgos de acuerdo con
los siguientes criterios:

* Helada: Nivel alto (dafio severo): probabilidad de ocurrencia de al menos una
helada con temperatura inferior a -3° C en un mes determinado. Nivel medio (dafio
moderado): probabilidad de ocurrencia de al menos una helada con temperaturas
entre -2 y -3° C. Nivel bajo (dafio leve): probabilidad de ocurrencia de al menos una
helada con temperatura entre -1y -2° C.

* Sequia: Nivel alto (dafio severo): probabilidad de ocurrencia de un indice hidrico
menor de 0,2 en un mes dado. Se ha considerado que la sequia severa cubre la tota-
lidad de un mes, por lo que es excluyente en relacién con la eventual ocurrencia de
niveles medios o bajos del riesgo.

* Vientos fuertes: Nivel alto (dafio severo): se estimé que, en promedio, el 10 % del
nuimero de vientos intensos de un mes causa dafios severos en los cultivos. Nivel
medio (dafio moderado). Se estimé que un 20 % del total de los vientos intensos del
mes ocasionan dafios moderados en los cultivos.

* Granizo: Nivel alto (dafo severo) y nivel medio (dafilo moderado). Con base en los
andlisis tedricos de formacién de granizo, en sus caracteristicas y el grado de afectacién
del cultivo, se estimé que el 5 % de las granizadas de un mes ocasionan dafos severos
y el 20 % produce dafios moderados.
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* Inundacién: Se determinaron los meses con mds probabilidad de ocurrencia de
inundaciones con base en la distribucién intraanual del riesgo como factor temporal.

4.3.2 Estimacion del porcentaje de daio

En un Seguro Agricola, el porcentaje de dafo, corresponde a la cantidad relativa
(porcentual) de destruccién que ha sufrido un cultivo a causa de un determinado
evento catastréfico, que estd amparado por un seguro en el momento de un siniestro.
El porcentaje de dafio, permite determinar el monto de la indemnizacién que recibird
el asegurado.

4.3.3 Tasa de riesgo por municipio

Esta tasa, corresponde al nivel de riesgo en cada municipio en el que se siembra una
misma especie de cultivo. La tasa de riesgo municipal, se obtiene de la suma de las tasas
de riesgo de los diferentes niveles de riesgo de acuerdo a los estudios actuariales previos.

La tasa de riesgo por nivel de gravedad, en el periodo de cobertura, es la suma del por-
centaje de valor asegurado mds el porcentaje de dafio mds la tasa de ocurrencia en el
i-ésimo mes (el mes en que ocurrié la catdstrofe) dentro del intervalo de tiempo de
cobertura del seguro.

4.3.4 Tasa de riesgo por zona

La tasa de riesgo por zona, es la probabilidad de que un evento ocurra en una determinada
drea geografica. Para cuantificarla, primero, se observan las probabilidades de cada una
de las zonas previstas en el mapa de riesgos y se calcula el promedio ponderado de las
dreas cultivadas en los municipios que conforman la zona a considerar.

4.3.5 Tasa de riesgos por departamento

La tasa de riesgo por departamento, es el promedio ponderado de las probabilidades de
eventos climdticos adversos de cada una de las zonas en las que se divide dicho depar-
tamento. Es de anotar, que, el riesgo por departamento, varfa de una regién a otra y,
cambia con el tiempo, segin lo hagan los factores que la modifican: cambios climéticos,
cambios de cultivos, variacién de las superficies cultivadas.

Ejemplo de la metodologia empleada para calcular la tasa de riesgo de granizo por
departamento y cultivo.
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* Zonificacién: Cada departamento se divide en cuatro zonas segtin el promedio
anual de dias con granizo, asi:

¢ ZONA 1. Cinco dias o més

¢ ZONA 2. Tres o mis dias con granizo, pero menos de cinco dias

¢ ZONA 3. Uno o mds dias con granizo, pero menos de tres dfas

* ZONA 4. Menos de un dia con granizo al afio

4.3.6 Datos empleados para el calculo

* Porcentaje del dafio seguin el estado fenoldgico del cultivo

* Costos de produccién de acuerdo con el estado fenoldgico
*  Area sembrada en el departamento para cada zona de riesgo
* Régimen de probabilidad intra-anual

4.3.7 Bases agro meteorolégicas

* EI'5% de las granizadas produce dano fuerte en los cultivos
* EI20 % de las granizadas da lugar a un dafio moderado
* El periodo de retorno de las granizadas fuertes es de 2,33 afos

4.3.8 Formulas para el calculo de la tasa de riesgo

La tasa Tij correspondiente a una zona (j) y un mes particular (i) se calcula como
la siguiente suma, extendida al nimero de meses necesarios para el desarrollo del
cultivo (Ecuacion 4):

) 3 5.05
Tij=Dg * zk‘,_lPrk * Cyg * o1y * Pfi +0.2 * Dmk]

(Ec. 4).

Donde:

* n:numero de meses necesario para el desarrollo del cultivo

* Dg: nimero de dias con granizo en el afio

* Prk: probabilidad de ocurrencia de granizadas en el mes k

*  Ck: costo directo de produccidn hasta la k-ésima etapa fenoldgica del cultivo

* Dfk: % de danos producidos en la k-ésima etapa fenoldgica del cultivo, por una
granizada fuerte

* Dmk: dafio moderado k-ésima etapa fenoldgica del cultivo

De esta manera, se obtienen para cada mes i, cuatro tasas Tij, correspondientes alas
cuatro zonas de riesgo (alto riesgo, medio, bajo y muy bajo).
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4.3.9 Tasa de riesgo

La tasa final de riesgo del mes i se calcula como promedio de las tasas Tij, pon-
derado con la produccion Pr, de cada zona.

4
T = 3 Tij * Pr.
1 ]
Con las variables correspondientes, las demis tasas se calculan en forma similar.

4.4 Calculo de la Prima Comercial (PC)

Una vez determinada la Prima de Riesgo (PR), la prima comercial (PC) es el cociente
resultante de dividir PR sobre (1-G), donde G, es el factor porcentual de gastos admi-
nistrativos, de colocacién y de utilidad de la compaiifa de seguros.

PC=PR/1-G

A lo anterior, hay que agregarle el porcentaje correspondiente a los factores de recargo
sobre riesgos normales. Hallado esto, se pueden hacer descuentos, si es que existen
factores que disminuyan el riesgo.

Ejemplo: para un cultivo y zona dadas, con primas de riesgo PR = 10 % y G = 35 %, el
PC serd:

_ 10% _ 10% _
PC= 1-035 0.65 = 15.38%

SiF,F,yF,son factores que aumentan el riesgo en valores de 10 %, 15 %, 5 % res-
pectivamentey ], ],,J., ], son valores que disminuyen el riesgo en 3 %, 4 %, S %y 2 %,
respectivamente, la tasa final que se cobre serd:

15,38 % + (30 % como suma de factores de recargo) = 15,38 % * 1,3 = 19,994 %
El resultado anterior se disminuye en el 14 % (suma de factores)

19,994 % * 0,86 = 17,195 %
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4.5 Analisis zonales de riesgo

Los andlisis zonales de riesgo, es uno de los instrumentos utilizado por las compaiifas
de seguros para determinar los riesgos asociados a una regién geogrifica, que precisa de
manera mds justa los valores de sus seguros.

4.5.1 Zonas de riesgo

Para los anilisis zonales, cada departamento se dividird en zonas de riesgo segtin la
probabilidad de ocurrencia de un siniestro, y se clasificarin de alta, media, baja y muy baja
probabilidad. De acuerdo con la intensidad, periodo de recurrencia y demds caracteristicas
propias del riesgo a cada zona, se generard una determinada tasa de riesgo.

4.5.2 Zonas de ciumulo por riesgo

Se entiende por cimulo de riesgo, a la agrupacién de granjas o de cultivares que se
encuentran en una misma 4rea geogréfica y que, por lo tanto, estin expuestos a los
mismos riesgos naturales que son propios de dicha regién.

Sus extensiones se determinan conforme a datos histéricos de eventos anteriores y con
criterios cientificos, teniendo en cuenta las condiciones fenomenoldgicas y la concen-
tracién de los valores asegurados.

Las zonas de cimulo por riesgo, resultan de interceptar los mapas de dreas sembradas
con los mapas de las zonas de riesgo. De esta forma, se identifican las superficies con alta
concentracién de un determinado cultivo que se encuentra en la zona con mds riesgo
de contar con un evento catastréfico.

4.5.3 Zonas de control de cimulos de riesgo

Las zonas de control de cimulos de riesgo, son dreas geograficas en las que se ha encon-
trado una mayor posibilidad de que se presenten eventos climdticos que puedan afectar
los cultivos. Estas zonas son dindmicas y van cambiando con el tiempo, debido a que los
cambios climdticos y otros factores como los tipos de cultivo o variedades son distintos.

Se deben tomar, para el efecto, pequenas regiones perfectamente delimitadas, que
permitan al asegurador, controlar los resultados de los efectos de los riesgos para ajustar
periédicamente las politicas de suscripcion.
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4.5.4 Pérdida maxima probable

La Pérdida Mdxima Probable (PML), también conocida como Siniestro Mdximo
Estimado (SME), puede definirse como la pérdida esperada ante un evento de un periodo
de recurrencia determinado.

EI PML de un cimulo, es diferente para cada cultivo, atin ante un mismo evento, pues,
es funcion directa, tanto del tipo de riesgo, como de su distribucién geogrifica.

El criterio para encontrar los PML, debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

e El evento histérico mdximo conocido

* Elevento mds severo esperado, seguin consideraciones cientificas

* Los periodos de recurrencia

* Los rendimientos y los costos de produccién de los cultivos que hayan sido afectados
por los eventos de mdxima siniestralidad registrada

4.6 Reservas y margen de solvencia

La reserva de solvencia de una compania de seguros, es una provisién de dinero que
garantiza el cumplimiento de sus obligaciones financieras, entre ellas, el pago de las
indemnizaciones a sus asegurados. Las reservas de solvencia, deben tener un monto
determinado para cumplir con las regulaciones de las autoridades.

4.6.1 Reservas técnicas

Para esta clase de seguros, las compafias deberdn construir y mantener dos tipos de
reservas técnicas:

* Reservas de riesgo en curso: equivalente al valor a deducir del monto dela prima neta
retenida para proteger la porcién del riesgo correspondiente a la prima no devengada.
¢ Reserva de desviacidn de siniestralidad.

Los montos de dichas reservas, deberdn ser definidas por el Ministerio de Hacienda o
por la Superintendencia Bancaria.
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4.6.2 Margen de solvencia

El Margen de Solvencia es la solidez de una companifa, es decir, la capacidad de cumplir
con sus obligaciones financieras. El margen de solvencia, es la diferencia existente en
los activos y los pasivos de la compaiifa de seguros, en este caso, dicha diferencia, debe
ser positiva para considerarse como una compaiifa confiable.

El margen de solvencia exigible, se basard en la metodologia para el cilculo del mismo
en seguros generales. No obstante, se deben revisar los porcentajes que conducen al
célculo del monto bisico, asi como el factor de retencién, que actualmente es mayor
de 0,5, porque, dadas las caracteristicas de riesgo de este seguro, se espera que el factor
de retencién en la prictica sea mucho menor.

En la Tabla 21., se presenta de manera esquemdtica, el procedimiento para calcular el
Margen de Solvencia con base en las primas. En primer lugar, el primaje bdsico est4
compuesto por las primas emitidas directas y de reaseguro aceptados, que se cuantifica
el monto total de los recursos disponibles para hacerle frente a las responsabilidades
con los asegurados.

El primaje, se divide en dos tramos para diferenciar el tamafio de la compaififa, bajo el
criterio de que “mientras mds pequefa sea la operacién, menor serd la dispersién de
los riesgos”. A una primera suma, que corresponde al promedio de produccién de las
companias de seguros generales en un afio, se le aplica un porcentaje y al excedente otro.

Finalmente, en el cdlculo se determina el denominado “Porcentaje de Retencidn”, que es
la suma de los Siniestros Netos, entendidos como siniestros pagados, mds los Siniestros
de Aceptaciones, menos los Reembolsos de Cesiones, dividida por los Siniestros Brutos,
que son la suma de los Siniestros Pagados mds los Siniestros de Aceptaciones:

Siniestros Netos + Siniestros de Aceptaciones - Reembolsos de Sesiones

% de Retencién =
Siniestros Brutos

Siendo:  Siniestros Brutos = Siniestros Pagados + Siniestros de Aceptaciones

Este cociente, es un eje central del modelo de célculo, pues, lleva implicitos dos factores
criticos para la operacién de seguros, a saber:

* El comportamiento de la siniestralidad
¢ El nivel de retencién
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En la Figura 25., se muestra el esquema para determinar el Margen de Solvencia.

Figura 25.
Esquema general de la determinacion del Margen de Solvencia para compaiiias de
seguros generales

Esquema General de determinacion de Margen de Solvencia

1. Primas Emitidas (directas y de coaseguros aceptados) del periodo evaluado,

EXCEPIO SOAT ...ttt ettt ettt ettt e st e te e e st e te e e et eseeseebe s e s e eteea et ens et eseenesteneens $ XXX XXX
+ Primas Aceptadas de Reaseguro (interior y exterior) del periodo evaluado....................... $ XXX XXX
PRIMAJEBASICOPB ......oooeeeeeeee s s $ XXX XXX
2. Los primeros n millones del PB se multiplican por 0.98.............cccoeiiiiiiiniii e, $ XXX XXX

+ exceso multiplicado por0.16 $ XXX XXX

MONTO BASICO, MB ........covuieiieiiesirsie s sss st et essessssesensens $ XXX XXX

Siniestros Net
3. FactordeRetencion = ——ool0S BE0S g 5
Siniestros Brutos

4. MARGENDE SOVENCIA = MB*FR

Nota. Autor.
4.7 Relacion entre patrimonio técnico y margen de solvencia

El patrimonio técnico de la compania de seguros, es el dinero que esta tiene reservado
para cubrir los riesgos que puede enfrentar la compaiifa. El patrimonio técnico, se calcula
comparando las primas recibidas con los pagos hechos por concepto de siniestros en
un tiempo determinado. Su diferencia debe ser positiva y muestra el mayor o menor
grado el margen de solvencia.

Una vez determinado el margen de solvencia, se verifica que la compania de seguros
cuente con un patrimonio técnico saneado, de por lo menos igual cuantia al margen
minimo de solvencia exigido por las regulaciones Estatales. El 50 % de dicho margen,
deberd estar representado en el patrimonio técnico primario.
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4.8 Proceso de peritacion

El proceso de peritacion, es la verificacién de las condiciones técnicas del cultivo manifes-
tadas en la solicitud o en el procedimiento de suscripcién. En este proceso, hay criterios
bésicos a tener en cuenta: Ubicacién, drea total, nivel tecnoldgico, manejo fitosanitario,
infraestructura, riego, drenajes, amarre, mano de obra, administracién, mercadeo, drea
asegurada y sistema de apoyo.

Para este proceso, el jefe de zona, tomard al azar, entre las pdlizas vigentes, un nimero
definido de predios por perito, y serdn visitados para constatar el estado del riesgo. El
perito, en la visita, diligenciard el Formato de Inspeccién Técnica, cuyo original serd
enviado al comité técnico, la primera copia quedard en la sucursal y la segunda copia,
serd para el archivo particular del perito.

El comité técnico, estudiard el informe y tomard una decisién, bien sea la de revocar
la péliza, la de variar las condiciones de asegurabilidad o la de mantenerlas constantes.
Si las condiciones de asegurabilidad varfan, el perito enviard el informe respectivo,
por intermedio del jefe de zona, al comité técnico para que juzgue finalmente si las
condiciones de asegurabilidad se mantienen constantes o varfan, porque es potestad
del comité técnico, definir si acepta o rechaza las variaciones en las condiciones técnicas
de asegurabilidad inicialmente pactadas. Si el comité acepta, fijard las nuevas tasas y
deducibles, segiin fuese el caso, y el pago de la diferencia generada deberd ser cancelado,
por el asegurado, dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes a la protocolizacién de la
modificacién. En caso de no ser cancelada la suma respectiva en dicho plazo, se entenderd
finiquitada la respectiva pdliza.

Al ser recibido el aviso de siniestro, notificacién por medio escrito (carta o correo elec-
trénico) de parte de uno o varios agricultores asegurados, el perito deberd desplazarse
en un lapso no mayor a las 72 horas de haber sido recibida la respectiva modificacién.
La secuencia de los pasos del Proceso de Peritacién queda plasmada en la Figura 26.
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Figura 26.
Flujo del procedimiento de peritacion

PROCEDIMIENTO DE PERITACION

Archivo de Polizas Vigentes

l

Seleccién de Predios Asegurados

l

Inspeccion del Perito Agricola

l

Diligenciamiento del Formato de Peritacion o Inspeccién Técnica

l

Envio del Informe a la Aseguradora

l

Reunion del Comité Técnico

!

Estudio del Informe Respectivo

l

Emision de la Péliza

/ \

Variacién Condiciones Mantenimiento
de Asegurabilidad de Asegurabilidad

Nota. Autor

En la Figura 27., se muestra el Formato de Peritacidn, que es indispensable para hacer la
inspeccién y la evaluacién del predio; en dicho formato, se consigna toda la informacién
pertinente de la unidad agricola y del cultivo; con la cual se evalda el riesgo, para, asi,
elaborar una péliza de seguros ajustada a las necesidades.
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Figura 27.
Formato de peritacion

1 Localizacion

Departamento:

Formato de Peritacién

Municipio:

Vereda:

Finca:

Forma de llegar:

2. Descipcion

Cultivo:

Variedad: Extension:

3. Aspectos técnicos

Sistema de Riego:

Descripcion:

Sistema de Drenaje:

Sistema de Proteccion:

4. Aspectos Generales

Tipo de Administracion:

Tipo de Asistencia Técnica:

Tipo de Mercadeo:

5. Produccion

Produccién Estimada:

Destino:

Valor:

6. Aspectos Sanitarios

Descripcion:

7. Antecedentes de Siniestros

Descripcion:

Observaciones:

Firma del Técnico

Fecha:

Nota. Autor
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4.9 Proceso de suscripciéon

En el proceso de suscripcion, hay criterios bsicos a tener en cuenta: localizacién, drea cul-
tivada, variedad, amarre, nivel tecnoldgico, manejo fitosanitario, siniestralidad histérica,
productividad y la estructura de costos. Dicha informacién, debe ser consignada, por el
perito agricola, en el Formato de Inspeccién Técnica, el cual, debidamente diligenciado, es
enviado a la aseguradora, incluyendo el concepto sobre las condiciones de asegurabilidad.
Con el proceso de suscripcidn, también se pretende verificar la informacién consignada
en la solicitud realizada por el tomador, beneficiario o asegurado.

Una vez la aseguradora haya recibido el informe del proceso de suscripcion, se retine
el comité técnico, cuyos miembros diligencian en forma individual la ficha de andlisis
de riesgo. Las decisiones que se tomen al respecto con relacién a las condiciones de
asegurabilidad serdn por unanimidad.

La ficha anilisis de riesgo, se diligencia con duplicado, el original con su respectiva
cotizacién y orden de emisién de pdliza serd enviada a cartera para ser contabilizada en el
sistema. La copia serd para el archivo particular de los miembros del Comité Técnico. Es
importante anotar, que, el Comité Técnico, en todo momento, deberd suministrar apoyo
al gerente técnico, para establecer las medidas de control en el proceso de suscripcién
evitar la antiseleccién.

Las oficinas centrales, remitirdn en forma inmediata la orden de emisién o la pdliza ala
sucursal respectiva, la cual entrega la péliza y serd la encargada del recaudo de la prima, y
la envia a la oficina de cartera, que serd la encargada de recaudar los pagos a nivel nacional
y de informar cada semana del movimiento contable al gerente técnico.

Por su parte el gerente técnico, podrd tomar la decisién de suspender la aceptacién de
suscripciones en zonas de alta siniestralidad, procurando mantener las proporciones
del cdlculo previo de las tasas, por lo tanto, las ventas de pélizas de seguros podrian
detenerse, para dichas zonas, hasta alcanzar los porcentajes pre-estimados y se puedan
restablecer las suscripciones.

Los trece pasos del procedimiento de suscripcién se muestran en la Figura 28.
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Figura 28.

Flujo del procedimiento de suscripcion

PROCEDIMIENTO DE SUSCRIPCION

Diligenciamiento de solicitud

l

Presentacion de Solicitud a la Aseguradora

l

Asignacion del Perito por la Aseguradora

l

Inspeccidn técnica

l

Elaboracion de Informe

l

Envio del Informe a la Aseguradora

l

Reunién del Comité técnico

l

Diligenciamiento de Ficha de Analisis de Riesgo

l

Determinacion de condiciones de la Aseguradora

l

Cotizacion del Riego

l

Orden de Emision de la Pdliza

l

Emision de la Pdliza

/ \

Pago de Pdliza Entrega de Pdliza

Nota. Autor
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En la Figura 29, se puede ver un formato de suscripcion para la adquisicion de un Seguro
agricola, el cual consta de cuatro numerales: 1. Poliza, 2. Declaraciones del Asegurado, 3.
Descripcion del cultivo y 4. Condiciones particulares.

Figura 29.
Formato de suscripcion

Formato de Suscripcién

1 Poliza
Pdliza No.: NIToC.C.:
Nombre de la Oficina: NIToC.C.:

2. Declaraciones de Asegurado

Nombre del Solicitante o Tomador: NIToC.C.:
Direccién: Ciudad:
Teléfono: E-mail:

Nombre de la Finca:

Ubicacion de la Finca:

3. Descripcion del Cultivo

Especie: Variedad:

Area Cultivada: Ciudad:
Transitoro (] Anual [J__ Perenne []

Fecha de Siembra: Del dia: Al dia:
Fecha de Recoleccion: Del dia: Al dia:

Nombre de la entidad que otorga el crédito al cultivo:

Monto del Crédito por hectarea: $

Recursos Propios: $

Costos de Produccion por hectarea: $

4. Condiciones Particulares

Tomador: CC.:

Beneficiario: CC.

Cobertura:

Costo Asegurado por hectérea: $ Monto Total Asegurado: $

Vigencia: Desde la 00:00 horas del dia: del mes de: del afio:

Hasta las 24:00 horas del dia: del mes de: del afio:

Costo Asegurado por hectarea: $ Monto Total Asegurado: $

En fe de todo lo anterior se firma, Ciudad: Fecha:

Elaboro: Asegurado o Tomador:

Firma autorizada y sello Elrma autorizada y C.C.

Nota. Autor
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4.10 Proceso de ajuste de siniestros

El ajuste en el Seguro Agricola, es un procedimiento técnico por medio del cual se
procede a la verificacién de la ocurrencia de un siniestro y a la cuantificacién y valoracién
econdmica de la accién de eventos agro climatoldgicos adversos, determinando su
incidencia sobre el normal desarrollo de un cultivo, sin tener en cuenta el lucro cesante.
A continuacién, se muestra el procedimiento para realizar el ajuste de pérdidas o dafios
en los cultivos por siniestros hidrometeorolégicos:

1. Elaviso escrito deberd hacerse dentro de los tres dias habiles siguientes a la ocurrencia
del siniestro. En los casos de granizo, helada y vientos fuertes, la fecha del siniestro
serd la misma en la cual se registré el evento. Para inundaciones y sequias se tomard
como fecha de ocurrencia aquella en que se manifiesten en las plantas los signos del
dafio caracteristico de cada evento.

2. Laempresa aseguradora notificard al interesado sobre la fecha en la cual se realizar4
la visita de inspeccién de los dafios, que pueden corresponder a pérdidas parciales
o totales. En caso de registrarse dafios parciales se realizard una nueva visita al inicio
de la recoleccién, para lo cual el asegurado deberd avisar con una antelacién de 30
dfas sobre la fecha respectiva.

3. Los cultivos existentes en las dreas o fincas objeto del aviso de siniestro, no podrin
ser removidos, cosechados, alterados o utilizados antes de la visita del perito de la
empresa aseguradora y del consentimiento escrito de esta.

4. Elasegurado deberd conservar todos los recibos y comprobantes de las inversiones
realizadas en las fincas o 4reas aseguradas, los cuales se entregardn al perito de la
empresa aseguradora durante la visita de reconocimiento y evaluacién de los dafios.

S. Siha ocurrido un siniestro total, la indemnizacién serd equivalente al monto de los
costos directos de produccién determinados hasta el momento de su ocurrencia y
aquella no podrd exceder el monto de la cobertura estipulada en la péliza para el mes
en que sucedi el siniestro.

6. Se considerard como siniestro total el caso en el cual ocurra una destruccién superior
al 80 % del 4rea o de las plantas cultivadas o aquel en el cual el costo de las labores
involucradas en la recoleccién sea superior al valor estimado de la cosecha remanente.
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7. En caso de siniestros parciales, el monto de la indemnizacién serd la diferencia entre
las inversiones realizadas (y verificadas mediante comprobantes), las cuales no podrin
exceder el monto fijado en la péliza para el mes de ocurrencia del siniestro y el valor
del producto recolectado. Si el valor de la cosecha cubre la suma estipulada en la
pdliza, la empresa aseguradora no reconocerd indemnizacién alguna.

8. Durante la visita de inspeccién y ajuste de las pérdidas ocasionadas por el siniestro,
el perito de la empresa verificard la siguiente informacidn:

* Quela finca y/o lotes materia del aviso estén asegurados.

* Lanaturaleza del siniestro, las fechas de ocurrencia y del aviso correspondiente.
En relacién con la fecha y naturaleza del siniestro, el perito deberd confrontar
la informacién recibida con los datos oficiales disponibles en el IDEAM, en la
oficina regional mds cercana al lugar del evento.

* Laextensién de los lotes o dreas aseguradas, las labores ejecutadas, los productos
utilizados y las inversiones realizadas.

* Eldrea o numero de plantas afectadas por el siniestro.

9. Considerando la complejidad de la evaluacién de los dafios ocasionados por los
fenémenos hidrometeoroldgicos, se presentan a continuacién algunos lineamientos
que se deben tomar como referencia:

* Planificacién de la visita. Antes de la visita de campo, el perito evaluador deberd
revisar toda la informacion existente sobre la finca y los cultivos asegurados, la cual
deberd estar consignada en los formularios de solicitud del seguro y en sus anexos.

* Con laayuda de los planos de la finca, y segtin el drea cultivada en cada lote, se
definirdn bosquejos preliminares de los recorridos necesarios, de los sectores que
se inspeccionardn en cada lote y de los lugares en los que se tomardn los datos
(muestra) de cada sector.

¢ Laevaluacién de campo se deberd adelantar de manera independiente para cada
lote. Una primera evaluacién general se hard desde la esquina o lugar mis alto
de cada lote.

¢ Elperito deberd ingresar a cada lote por una esquina o por un lugar previamente
seleccionado. El recorrido a través del mismo se hard en diagonal o en zigzag,
hasta un sitio central. Alrededor del punto central de cada sector o muestra del
lote; se evaluardn 10 plantas al azar (submuestras). La distancia entre las plantas
puede oscilar entre 5 y 10 metros.

* Cada planta se evaluard ya sea por drganos afectados o la planta en su totalidad,
de acuerdo con los pardmetros que se establezcan por cultivo y segtn la fase
fenoldgica.
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* Una vez se realice la evaluacién del primer sector, se continuard en zigzag hasta
el siguiente, en el cual se efectuard una labor andloga.

* El promedio del porcentaje de dafio de todos los sectores muestreados en cada
lote corresponderd al dafio porcentual total del lote en cuestién.

* Enel curso de los recorridos que se realicen en cada lote se anotardn las observa-
ciones relevantes, las cuales ayudardn a ponderar los resultados finales.

10. Como consecuencia de las visitas de inspeccion, se levantardn actas que serdn firmadas
por las partes interesadas y en las cuales se incluird, segin corresponda, la siguiente
informacién:

*  Area(s) asegurada(s)

*  Areas con pérdidas totales y parciales

*  Area(s) que quedari(n) cultivada(s)

* Voltmenes esperados de cosecha en el 4rea siniestrada parcialmente

* Labores e inversiones realizadas y productos aplicados hasta el momento del
siniestro y labores e inversiones que se deberfan realizar hasta la recoleccién

Es importante anotar, que, el ajuste del siniestro cuando la causa fuese la accién de los
vientos fuertes, se deberd iniciar en un lapso no mayor a 48 horas, esto con el fin de
disminuir la magnitud de las pérdidas al proporcionar salvamento. Cuando la causa sea
el exceso de agua, la primera inspeccidn serd para verificar la existencia real del siniestro,
el ajuste como tal, se deberd iniciar 10 dias después de la evacuacion de las aguas.

En todos los casos, el comité técnico estudiard con prontitud el proceso de ajuste y la
indemnizacién sugerida por el periodo agricola. Ademds, ordenard el pago si todo lo
encuentra a satisfaccidn; en caso de encontrar inconsistencias, el comité técnico, verificard
la informacién por todos los medios a su alcance. Al encontrar ajustado el informe del
perito, ordenari el respectivo pago. En caso contrario, el comité técnico podrd suspender
de sus funciones al perito informando a la compaiia de ajuste lo sucedido, pudiendo
hacer efectiva la péliza de cumplimiento.

El proceso de ajuste de siniestros presenta las etapas que se pueden ver en la Figura 30.



Antecedentes del Seguro a la Inversion Agricola en Colombia:
Fundamentos conceptuales y metodolégicos

Figura 30.
Flujo del proceso de ajuste de siniestros

PROCESO DE AJUSTE DE SINIESTROS

Emisién de la Poliza

l

Pago de la Poliza

l

Ocurrecia de Siniestro

l

Aviso del Siniestro

l

Cuantificacion en Campo

l

Elaboracion de Informe

l

Evaluacion del Informe por el Comité técnico

l

Elaboracion de la Orden de Pago

l

Entrega del Informe al Asegurado

/ \

Acuerdo No Acuerdo
Pago Revision del Comité técnico
Pago

Nota. Autor

Para la realizacién del proceso de ajuste, es necesario recoger toda la informacién solicitada
en el formato de ajuste de siniestros, documento informe de campo, en el que se describen
los dafios, al que se le pueden adicionar fotografias y que es requerido para el proceso
de liquidacién (Ver Figura 31).
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Figura 31.
Formato de ajuste de siniestros

Formato de Ajuste de Siniestros

Péliza No.:

Fecha:

Nombre del Asegurado:

NIToC.C.:

Nombre del Beneficiario:

NIToC.C.:

Cultivo :

Variedad:

Nombre de la Finca:

Vereda:

Municipio:

Deoartamento:

Total de Hectareas Cultivadas:

Causa de Pérdida:

Total de Hectareas Afectadas:

Fecha de Recibo de Aviso:

Fecha de Inspeccion:

Nombre del Inspector 1:

NIToC.C.:

Nombre del Inspector 2:

NIToC.C.:

INFORME DEL LOTE

No. |Hectareas AreaAfectada |Valor Aseguradol

Sub-Total Observaciones

TOTAL $

Nombre del Ajustador:

Firma:

Fecha de Inspeccion(es):

Nombre del Asegurado o su Representante:

Firma:

Nota. Autor
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Dado que el banano es una planta anual, que se reproduce por hijuelos que brotan de
su rizoma subterrdneo y que crece horizontalmente, estos brotes vegetativos son plantas
independientes y nuevas que llegardn a su estado de fructificacién y producirdn una
nueva cosecha, pero agronémicamente el cultivo del banano, es considerado como un
cultivo perenne. Esto, en razén a que en un cultivo de banano se observan dos estados
fenoldgicos en forma simultinea después del primer afo: mientras la planta madre se
encuentra en estado de fructificacién, entre las semanas 42 a 48, el hijo estd en estado
vegetativo de formacién de hojas en sus semanas de la 11 ala 16. La dicha simultaneidad,
hace que en el cultivo del banano se presenten ciertas complicaciones técnicas para el
ajuste de siniestros. De manera diddctica, se explicard a continuacién, en el manual de
ajuste, como este concepto se puede modelar para otros cultivos.

4.11 Manual de ajuste y liquidacion de pérdidas para daios en culti-
vos tecnificados de banano

En esta apartado, se presentan los procedimientos que han sido organizados por expertos
en actuaria, cada punto se estructura en un manual de procedimiento, tal como se indica
en el siguiente ftem.

4.11.1 Objeto del manual

El presente manual tiene por objeto, detallar los requerimientos y procedimientos para
la peritacién de dafios ocasionados por los eventos de vientos fuertes, inundacién y
excesos de humedad a causa de lluvia, en cultivos tecnificados de banano.

4.11.2 Informacion basica para el ajustador

Antes de iniciar las labores de campo, el ajustador debe conocer y disponer de los
siguientes documentos:

¢ Solicitud y autorizacién de la aseguradora para realizar el ajuste

* Copiadela péliza de seguros

* Copia del formato de solicitud de Seguro

¢ Croquis de la finca, con el detalle de lotes

* Historia siniestral para la vigencia amparada

¢ Copia del documento de aviso de siniestro

* Copia del certificado de inscripcién del asegurado en la comercializadora

Adicionalmente, se requiere que el asegurado suministre una certificacién de la comer-
cializadora sobre el recibo y entrega de frutas en las cinco (5) semanas previas a la fecha
de ocurrencia del evento.
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4.11.3 Procedimientos de ajuste

Las metodologfas detalladas, tendrin como base el andlisis individual de cada uno de los
lotes de la finca afectados por el evento, de esta manera, se define el nimero de unidades
productivas afectadas - Upa, en toda la finca.

4.11.4 Verificacion de la existencia de cobertura

Se debe determinar si el tipo de dafio reclamado, se encuentra cubierto por la péliza,
asf como constatar la causa del mismo.

4.11.5 Verificacion de la densidad de siembra de la finca (D)

La verificacién de la densidad de siembra, se realiza mediante muestreos o “pogos™;
el ndmero de “pogos” dependerd de la superficie sembrada, teniendo en cuenta la
informacién que se presenta en la Tabla 21.

Tabla 21.
Niimero de pagos por drea sembrada necesarios para estimar la densidad de siembra
Area sembrada de la finca (ha) Nuamero de “pogos” a realizar por ha
Menor o igual 2 20 2,0
Mayor a 20 0,5

Nota: En caso de que la densidad de siembra, asi determinada, presente una
diferencia mayor al 10 % de la reportada en la solicitud de seguro, se tomari
la mayor densidad entre estas dos, para efectos de establecer el porcentaje
de daiio.

4.11.6 Estimacion de la magnitud del area afectada por lote

Mediante una revisién visual de cada lote afectado, el ajustador estimard el tamafio del
drea dafiada, para establecer si se realiza conteo o muestreo.

4.11.7 Cuantificacién del daio por lote

Segun el resultado del procedimiento indicado en el numeral anterior, el ajustador
elegird una de las siguientes alternativas:
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+ Conteo por lote

Se deberd realizar el conteo de las plantas —técnicamente llamadas unidades productivas
afectadas en el lote (Ual) —, cuando:

* Eldrea afectada estimada del lote es inferior al 10 % de su drea total y el 4rea del lote
sea menor o igual a veinte (20) hectdreas.
¢ Eldrea total del lote afectado sea menor o igual a dos (2) hectdreas.

*  Muestreo por lote

Se deberd realizar el muestreo de las unidades productivas afectadas en el lote, cuando
a este no le sean aplicables los criterios para realizar el conteo.

Para establecer el nimero de unidades productivas afectadas en el lote (Ual), se tendrd
en cuenta el tamafio de la muestra y el tipo de unidades afectadas a contar, los cuales
se determinardn de acuerdo con los pardmetros fijados en la Tabla 22 y en Tabla 23.

Tabla 22.
Pagos a realizar por hectdrea en un muestreo
Area del lote (hectireas) Numero de “pogos” a realizar por hectirea

Mayor a 2 y menor o igual a 10 14

Mayor a 10 y menor o igual a 13 9

Mayor a 13 y menor o igual a 20 6

Mayor a 20 3

Nota. Autor

Los pogos, deberin ser distribuidos uniformemente dentro del lote evaluado.

Tabla 23.
Unidades productivas a contar por pago en un muestreo
~ Unidades productivas afectadas a Unidades productivas no afectadas a
Daiio en el lote (%)
contar en el pogo (Uap) contar en el pogo (Unap)
Inferior al 50 100% -
Superior al 50 - 100%

Nota. Autor
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Con el fin de establecer el numero de unidades productivas afectadas por lote (Ual), se
debe aplicar la férmula que se describe a continuacién:

(Ual) = (X Uap / Np) x 50 x Al

Donde,

Ual = Unidades productivas afectadas en el lote
Uap = Unidades productivas afectadas en cada pogo
Np = Numero de pogos realizados en el lote

Al = Area del lote

Nota: En caso de que se cuenten las unidades productivas no afectadas en el

pogo (Unap),

Uap = (D x Al) — Unap

Dénde:

Uap = Unidades productivas afectadas en el pogo

D = Densidad de siembra

Al = Area del lote

Unap = Unidades productivas no afectadas en el pogo

4.12 Calculo del nimero de unidades productivas afectadas en la
finca (Uaf)

(Uaf) =X Ual
Donde,
Uaf = Unidades productivas en la finca
Ual = Unidades productivas afectadas en cada lote analizado.
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4.12.1 4.13 Pérdidas regionales

Cuando el nimero y la magnitud de los siniestros son muy altos, el procedimiento a
seguir es el siguiente:

¢ Delimitar el drea siniestrada por medio de sobrevuelos, fotografias aéreas, recorridos
por tierra y por rios.

* Proceder al muestreo y ajuste aleatorios de fincas con posiciones geograficas estraté-
gicas y condiciones agricolas y tecnoldgicas representativas de la regién siniestrada.

¢ Diligenciar el formato de ajuste para cada finca muestreada (Anexo 1).

* A partir de los ajustes aleatorios, se realizard la extrapolacién de los resultados
obtenidos de unidades productivas afectadas en la finca (Uaf), a toda la regién y se
determinardn las liquidaciones individuales correspondientes a cada predio asegurado,
que haya sido afectado por el evento amparado.

4.13 Liquidacién de la pérdida
El valor a indemnizar para cualquier tipo de pérdida se establece de la siguiente forma:

CP = (Uaf) /P

PC =VAxCP,
I1=PC-D

Donde,
Cp, = Porcentaje de dafio en el cultivo (%)
P = Numero total de plantas sembradas antes del siniestro
PC = Pérdida en el cultivo asegurado ($)
VA = Valor asegurado total antes del siniestro ($)
I = Indemnizacidn neta ($)
D = Deducible pactado ($)

137



138

José Alejandro Cleves Leguizamo

4.14 Finiquito

Una vez finalizado el estudio de la pérdida por parte del ajustador, este debe presentar
la liquidacién correspondiente al asegurado para su verificacion y aprobacién.

Aceptada la liquidacién por el asegurado y establecido el monto a indemnizar por la
pérdida reclamada, se remite a los aseguradores la correspondiente solicitud formal de
indemnizacidn, en papelerfa propia para su trdmite. En caso de que no exista cobertura del
dafio reclamado o la pérdida no supere el deducible pactado, los aseguradores notificardn
de esta circunstancia al asegurado, concluyendo de esta forma el estudio del caso.





