SEGUNDA PARTE

Unidades Didacticas de la
Administracion

Instrumentos de investigacion

En el desarrollo de la investigacion, se disefiaron diferentes instrumen-
tos en aras de identificar y reflexionar sobre todos y cada uno de los par-
ticipantes del presente proceso. La poblacion objeto de estudio, estuvo
conformada por estudiantes matriculados en el II semestre de 2021, en
el Programa de Administracién de Empresas de la Universidad Pedagogi-
ca y Tecnoldgica de Colombia, Seccional Chiquinquira, asi: en primer se-
mestre, en la asignatura Introduccion a la Administracion, los estudiantes
inscritos fueron 30. En quinto semestre, en la asignatura Fundamentos
de Mercadeo, 26 estudiantes inscritos y, en Administracién de Personal
correspondiente al séptimo semestre, 19 alumnos. El universo poblacional
participante del estudio, firmé un consentimiento informado, en el cual se
les comunica que, la informacién recabada en los diferentes instrumentos
serfa utilizada con fines estrictamente académicos y cientificos y se darfa a
conocer a través de medios de divulgacién como libros, revistas especiali-
zadas, articulos, ponencias, videos, entre otros.

Para caracterizar a los estudiantes participantes del estudio, se disefia-
ron dos instrumentos denominados “Hoja de vida” e “Historia de vida”.
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Igualmente, para identificar el estilo de aprendizaje de los alumnos se
tomoé como referencia el Test de Aprendizaje de David Kolb. Asimismo,
para conocer los saberes previos, experiencias y vivencias de los estudian-
tes sobre tematicas propias de la administraciéon (introduccién a la admi-
nistracion, fundamentos de mercadeo y administracién de personal), se
construyeron tres cuestionarios denominados “Conocimientos previos”
(uno para cada area, Introduccion a la Administracion, Fundamentos de
Mercadeo y Administracion de Personal), que tuvieron como propésito
identificar los acumulados de saberes previos de los participantes de la
investigacion.

Una vez realizado el disefio final de los instrumentos, estos fueron so-
metidos a una prueba piloto con 10 sujetos de similares caracteristicas a
la poblacion objeto de estudio (estudiantes de semestres 1, 5, 7 de Admi-
nistracién de Empresas), para evaluar el lenguaje y redaccion, la claridad
de las preguntas, detectar preguntas que no se comprendieran, falta de
continuidad, malos patrones de salto, opciones adicionales para preguntas
precodificadas y de tipo cerrado y, la reaccién general de las personas ante
el instrumento (McDaniel & Gates, 1999). Ademas, para conocer factores
y variables que influyen de manera significativa en el proceso de ensefanza
— aprendizaje. Lo que permitié conocer factores y variables que influyen
de manera importante en el proceso de ensefianza — aprendizaje. Como se
explica a continuacion:
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Tabla 1
Consentimiento informado

Unidad didactica Introduccién

ala Administracion Consentimiento Informado

La Universidad Pedagégica y Tecnologica de Colombia UPTC y el Gru-
po de Investigacion Estudios Regionales “Julio Flérez” adscrito a la
Facultad Seccional Chiquinquira, esta adelantando el proyecto denomi-
nado: “Didéctica de las Ciencias Sociales”, bajo la direccién de Ph. D.
JAVIER ALONSO ZAMBRANO HERNANDEZ. La aplicacién de
los instrumentos para la recoleccion de informacion requerida por esta
investigacion, esta a cargo de los docentes investigadores.

El objetivo del proyecto es “Proponer elementos de significado (situa-
ciones, procedimientos, discursivos, etc.), para decidir los contenidos
centrales de una disciplina basica en el marco del disefio de una Unidad
Didactica, que oriente la escritura de un libro de texto universitario para
la ensefianza de una disciplina o saber especifico en ciencias sociales”.
Para la consecucion de este objetivo es relevante conceptualizar situa-
ciones teoricas, sociales y culturales con el objeto de seleccionar los
contenidos centrales de la disciplina y saber especifico relacionado con
el area de la Administracion - Introduccién a la administracién, Funda-
mentos de Mercadeo y Administracion de Personal y perteneciente a las
ciencias sociales.

Para ello, se ha previsto su participacion, especificamente en el diligen-
ciamiento de una encuesta para el logro del objetivo descrito. Por lo
anterior, es importante que usted, nos permita hacer uso de la informa-
cion recogida en esta encuesta para fines de divulgacion estrictamente
cientifica y académica, a través de medios de divulgacion cientifica
como libros, revistas especializadas, ponencias, videos, entre otros. Se
explicita su voluntad, asi:

Yo, , tdentificado (a) con C.C./T.L
Nro. de , estudiante de 1,
V7, VI Semestre del Programa de Administracion de Empresas de la UPTC Sec-
cional Chiguinguird, manifiesto mi interés en participar en la actividad ya mencio-
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naday antorizo al Grupo Estudios Regionales “Julio Florez”, y a la UPTC a hacer
uso de la informacion por mi proporcionada para los fines ya escritos. Manifiesto
haber sido informado(a) previamente del nso que se dard a dicho material.

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta inves-
tigacion, es estrictamente confidencial y no serd usada para ningin otro
proposito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento; igualmen-
te, la informacion registrada en el proceso de esta investigacion sera
tratada por el docente investigador responsable, dentro del marco del
cumplimiento de la Politica de Proteccién de Datos contemplada en la
Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

En nombre del Grupo Estudios Regionales “Julio Florez” y la UPTC,
agradecemos su valiosa ayuda en este sentido y esperamos que los resul-
tados de esta investigacion puedan mejorar sus procesos de aprendizaje.

CC/TL

Chiquinquira, Marzo de 2021.

Caracterizacion estudiantes

Hoja de vida: se elaboré un cuestionario que permite identificar y
describir el contexto social, econémico y politico de los individuos parti-
cipantes en la presente investigacion (Ver Tabla 2).
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Tabla 2
Caracterizacion

'Hoja de Vida Estudiante

Fotografia

Datos personales
Primer Apellido Segundo Apellido Nombres | Edad
Direccion | Barrio | Municipio Sexo

M O F O
Teléfono | Fecha de Nacimiento | Lugar de Nacimiento
Vive con Estatura Peso
Padres O Abuelos O Parientes O Amigo O Solo O
Depende de

Padres O Abuelos O Parientes O Amigo O Hermanos O Otros O

Personas que de penden de usted Estado civil

Padres O Hijos O Conyugue C Otros O Soltero O Casado O Otro O

Correo Electronico 1 Correo Electronico 2 Codigo Estudiantil

(Tiene Computador? (Tiene Internet?

si O No O | si O No Q)

Continuacion de la hoja de vida
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Estado de salud y habitos personales

actual?

(Como considera su estado de salud

(Padece alguna enfermedad crénica?

Bueno O | Regularo |Maloo

Si q NoQO | Si sufre alguna enfermedad describala

(Practica algiin deporte?

SiOlNo O

| ;Cual?

(Cual es su pasatiempo favorito?

(Cual es su meta?

Datos familiares

Nombres

Vive

No vive | Edades

Domicilio

Ocupacion

Padre:

Madre:

Esposa:

Hijos:

Escolaridad

Nombre

Institucion

Titulo obtenido

Primaria

Secundaria

Otros

Historias de vida: se disefi6 un instrumento con el objetivo de ca-
racterizar e identificar de manera minuciosa el contexto social, familiar,
estilos de vida, emociones y sentimientos de cada uno de los estudiantes

objeto de estudio (Ver Tabla 3).
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Tabla 3
Historias de V'ida

Historias de Vida

“La leyenda de los grandes hombres de la historia no es el epitafio
que puedes leer en sus tumbas, sino el relato que te puedan narrar
aquellas personas que los conocieron en vida”

Brayan Chaparro

1. ¢Cual es su nombre y apellidos completos?

2. ¢Cual fue la causa o la que usted sabe o cree por la que sus padres le
pusieron ese nombre?

3. Mencione fecha y lugar de nacimiento. Narre brevemente el lugar en
el que creci6 y describa su hogar.

4. Registre el nombre de su papa, lugar y fecha de nacimiento, etc. Men-
cione algunos recuerdos que tenga de él.

63



Unidades Didacticas con realidad aumentada para la ensefianza de la administracion

5. Registre el nombre de su mama, lugar y fecha de nacimiento, etc.
Mencione algunos recuerdos que tenga de ella.

6. Actividades a las que se dedican sus padres, tales como: hogar, agri-
cultura, profesional, ventas, mineria, ganaderia, otras.

7. ¢Qué tipo de conflictos o desdichas enfrenté usted en su infancia con
su familia?

8. Mencione los nombres de sus hermanas y hermanos. Haga referencia
a algtn aspecto que mas le llama la atenciéon de cada uno de ellos.

9. Enumere las tradiciones mas importantes de su familia que usted
recuerda.

10. ¢Usted vivi6 cetca a sus abuelos (maternos y/o paternos)? De set posi-
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tiva, ¢qué tanto interfirieron en su vida? Si por el contrario estaban distantes
¢Usted viajo alguna vez a visitarlos? ¢Qué recuerda de esas visitas?

11. ¢Tiene usted tios y/o tias? ¢Cudles fueron sus nombres y qué recuerda
de ellos? ¢Tiene alguna anécdota con ellos, que le haya marcado su vida?

12. ¢En qué institucién educativa realizé sus estudios primarios y secun-
darios? ¢Qué vivencias recuerda?

13. ¢Qué asignaturas le gustaban mas? ¢Explique por qué?

14. :Qué asignaturas le desagradaban? ¢Explique por qué?

15. ¢Cuales fueron sus amigos de colegio? ;:Como los describirfa? ¢En la
actualidad a qué se dedican?
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16. Ha realizado estudios de educacion superior (técnicos, tecnolégicos,
universitarios) ¢Qué estudios cursé? ¢En qué establecimiento educativo
estudié? ¢Qué experiencias significativas recuerda de esa época?

17. Enumere sus cualidades y virtudes.

18. Describa su personalidad.

19. ¢Qué talentos cree usted que tiene? ;Cémo los identificd?

20. ¢Qué desafios ha tenido que afrontar en la vida?
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21. ¢Usted ha tenido quebrantos de salud a lo largo de su vida?

22. ¢;Enumere los alimentos que mas le agradan? ;Cuales le disgustan?

23. ¢Qué platillos inolvidables hechos por sus padres recuerda?

24. ¢ Tiene hijos? ¢Cuales son sus nombres? ;:Qué recuerda de cada uno
de ellos?

25. ¢Con qué valores usted se identifica?

26. ¢Qué le genera temor?
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27. ¢Qué disfruta hacer en su tiempo de ocio?

28. ¢Por qué estudié administraciéon de empresas?

29. En el epilogo su vida, ¢por qué le gustaria ser recordado? Indique
las acciones que esta haciendo para lograrlo.

30. Si se quisiera hacer una publicacién sobre usted, ¢Qué le gustaria
qué escribieran?

31. :De qué manera ha impactado su vida y la de su familia, el confina-
miento generado por la pandemia del Covid - 19? :Qué acciones han
propuesto en familia para evitar el contagio?
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Test de estilos de aprendizaje

Desarrollado por el experto en administracién David Kolb, a principios
de la década de los setenta, presentd el modelo con base en sus experien-
cias; ademas, de la premisa que tanto Kolb (1984) como Alonso (1992),
defendian, en la que la experiencia es definida como aquella secuencia
de actividades que dan origen al aprendizaje. Por su parte, Kolb (1984),
integra dentro de su modelo de aprendizaje, el concepto de los estilos de
aprendizaje, que define como:

Algunas capacidades de aprender que se destacan por encima de
otras como resultado del aparato hereditario de las experiencias vita-
les propias y de las exigencias del medio ambiente actual... Llegamos
a resolver de manera caracteristica los conflictos entre el ser activo y
reflexivo y entre el ser inmediato y analitico. Algunas personas desa-
rrollan mentes que sobresalen en la conversion de hechos dispares
en teorfas coherentes y, sin embargo, estas mismas personas son
incapaces de deducir hipétesis a partir de su teorfa, 0 no se intere-
san por hacerlo; otras personas son genios logicos, pero encuentran
imposible sumergirse en una experiencia y entregarse a ella. (p. 47)

Descripcion del modelo: para Kolb (1984), existen dos dimen-
siones del aprendizaje a saber: la percepcion y el procesamiento, por lo
que el aprendizaje se origina de la forma como la mente humana procesa
los estimulos que obtiene del entorno por medio de sus sentidos.

Describio6 dos tipos opuestos de percepcion, que pueden ser expe-
riencias concretas o la conceptualizacion abstracta.

A medida que iba explorando las diferencias en el procesamiento, Kolb
(1984), también encontrd ejemplos de ambos extremos, pudiendo identi-
ficar el procesamiento activo, que consiste en la consideracion de las im-
plicaciones de cada concepto en escenarios diferentes y la observacién
reflexiva. Con el fin de sistematizar esta yuxtaposicion entre las formas
de percibir y procesar, Kolb, desarroll6 el modelo de cuatro cuadrantes
(Ver Figura 15), por medio del cual se definen los estilos de aprendizaje
de cada sujeto; definiendo, caracteristicas propias de cada cuadrante para
poder analizar la conducta de un sujeto y ubicarlo en el cuadrante que le
corresponde, tal como se aprecia a continuacion:
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» Involucrarse enteramente y sin prejuicios a las situaciones que
se le presenten;

» Reflexionar acerca de esas experiencias y percibitlas desde va-
rias aproximaciones;

» Generar conceptos e integrar sus observaciones en teotias 16-
gicamente solidas;

» Ser capaz de utilizar esas teotrias para tomar decisiones y solu-
cionar problemas.

Figura 15
Modelo de los cuatro cuadrantes

Experiencia
Concreta

DIVERGENTE

ACOMODADOR

EM0 | ohservacion

Experimentacion I
i Reflexia

ctiva

CONVERGENTE ASIMILADOR

Conceptualizacion
Abstracta

Nota: (Kolb, 1984 citado en Lozano, 2000).

El método empleado para poder ubicar a una persona en determinado
cuadrante, ademas de identificar sus tendencias a los otros cuadrantes, fue
un cuestionario desarrollado por Kolb, en el que solicitaba a los partici-

pantes ordenar de forma jerarquica en cada pregunta, cuatro frases que
describian sus capacidades, ubicando en el inicio, aquella con la que se
sintiesen mas identificados y hasta el final aquella que menos les represen-
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tase. Es importante mencionar, que, la muestra empleada por Kolb para

sus investigaciones, fueron hombres adultos con estudios profesionales
terminados o por ser terminados (Ver Tabla 4 y 5).

Tabla 4
Estilos de aprendizaje

Caracteristicas del
alumno convergente

Caracteristicas del
alumno divergente

Caracteristicas del
alumno asimilador

Caracteristicas del
alumno acomodador

Pragmatico Sociable Poco sociable Sociable
Racional Sintetiza bien Sintetiza bien Organizado
Analitico Genera ideas | Genera modelos Acepta retos

Organizado Sofiador Reflexivo Impulsivo

Buen discriminador co\ﬁé(r)er:?lsliaén Eg;ltsrzfl:?(f Busca objetivos

Orientado a la tarea

Orientado a las

Orientado a la

Orientado a la

personas reflexion accion
Disfruta aspectos E , Disfruta la Dependiente de
o spontaneo ; .
técnicos teoria los demas
Gusta de la Disfruta el Disfruta hacer Poca habilidad
experimentacion | descubrimiento teoria analitica
Es poco empético Empético Poco empatico Empético
Hermético Abierto Hermético Abierto
Poco imaginativo . Muy Dls.fruEa el Asistematico
imaginativo disefio
Buen lider Emocional Planificador Espontaneo
Insensible Flexible Poco sensible Flexible
Deductivo Intuitivo Investigador Comprometido

Nota. El modelo de Kolb crea un panorama que ha servido como punto de partida para el

desarrollo algunos otros modelos. Entre ellos se pueden mencionar los modelos 4MAT de
Bernice McCarthy (1987) y Honey-Mumford (1986).
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Cuando aprendo

Estoy abierto
a nuevas
experiencias

cuenta todos
los aspectos
relacionados

las cosas divi-
diéndolas en sus
partes compo-
nentes

Tabla 5
Test de Kolb
Cuando Fiefiero yalenme Prefiero mirary | Prefiero pensar | Prefiero hacer
de mis sensacio- ;
Aprendo L atender en las ideas cosas
nes y sentimientos
. . . Trabajo diaria-
Aprendo mejor Confio en mis Atiendo Confio en mis mente para que
corazonadas y y observo pensamientos
cuando sentimientos | cuidadosamente légicos las cosas queden
g realizadas
Tengo senti- Busco razonar so- Me siento
Cuando estoy . Soy reservado y bro ble d
aprendiendo mientos y reac- tranquilo re las cosas que | responsable de
ciones fuertes estan sucediendo las cosas
Ap repdo a Sentimientos Observaciones | Razonamientos Acciones
través de
T Prefiero analizar
omo en

Prefiero hacer
las cosas
directamente

Aprendo mejor

Soy una persona

Soy una persona

Soy una persona

Soy una persona

cuando intuitiva observadora logica activa
Las relaciones . La practica
Cuando estoy . - Teorias
. con mis La observacion : de los temas
aprendiendo o racionales
companeros tratados

Cuando aprendo

Me involucro

Prefiero
observar

Prefiero evaluar
las cosas

Prefiero asumir
una actitud
activa

Aprendo mejor

Soy receptivo y

Soy cuidadoso

Analizo las

Soy practico

cuando de mente abierta ideas
[ | [ | [ | [ |
Total de la
suma de cada
columna
EC OR CA EA

Nota. Asignar 4 puntos a cada respuesta para mejorar el escalado.

Nota. Adaptado del Test de aprendizaje de David Kolb (1984).
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Test de estilos dde aprendizaje Grilla de Resultados

Figura 16
Grilla de Resultados
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Nota: Adaptado del Test de aprendizaje de David Kolb (1984).

! ; Puntuaciones

EC Experimentacion Concreta
%—— = (CA Conceptualizacién Abstracta

EA

Experimentacién Activa

OR

Observacion Reflexiva
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TEST PARA EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Fecha:
Nombre:

En cada pregunta califiquese, dando puntaje a las cuatro alternativas
(completar) sabiendo que cuatro (4) es lo que mejor lo describe a usted
mismo y uno (1) lo que peor lo desctribe.

1. Cuando ante un problema debo dar una solucién u obtener un resulta-
do urgente, scomo me comporto?

a. ___ Soy selectivo

b. __ Intento acciones
c. ____ Me intereso

d. ___ Soy muy practico

2. Al encontrarme con una realidad nueva, ¢coémo soy?
a. ____ Soy receptivo

b. ____ Soy realista y especifico

c. ___ Soy analitico

d. ___ Soy imparcial

3. Frente a un suceso, ¢cOmo reacciono?

a. Me involucro emocionalmente
b. Soy un mero observador
c. Pienso una explicacion

o

Me pongo en accion

I

. Ante los cambios, scémo soy?

a.___ Los acepto bien dispuesto
b. ___ Me arriesgo

c.___ Soy cuidadoso

d. ___ Soy consciente y realista

74



Ana Patricia Diaz Aldana, Fabio Camargo Morales, Jhonn Jairo Angarita Lépez

5. Frente a las incoherencias, ;como soy?
2. Actio intuitivamente

b. ___ Hago propuestas

c. ___ Me comporto légicamente

d. ___ Soy inquisitivo

6. En relaciéon con mi punto de vista, ;como soy?

a. ___ Soy abstracto

b. ___ Soy observador
c. ____ Soy concreto
d.___ Soy activo

7. En la utilizacién del empo, ¢como soy?

a. ___ Me proyecto en el presente
b.___ Soy reflexivo
c. ___ Me proyecto hacia el futuro

d. ___ Soy pragmatico

8. En un proceso considero mas importante:

a.___ la experiencia

b. 1. observacion

c. ___ La conceptualizacion
d.__ Ia experimentacion

9. En mi trabajo soy:

a. ___ Intensamente dedicado
b. ___ Personalista y reservado
c.___ Logico y racional

d. ___ Responsable y cumplidor
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1. Traspase los puntajes de la hoja anterior, cuidando de no equivocar el
de cada pregunta y letra y solamente el de las alternativas que se indican.

2. Sume por columna solo los puntajes ingresados y traslade al perfil de
mas abajo (circulo) (Ver Tabla 06).

Tabla 6
Puntage

Pregunta

2
3
4
5
6
7
8
-

TOTAL

EC OR CA EA

Debe Completar con nimero de acuerdo a su respuesta
Debe Celdas que deben quedar vacias

Habilidad Descripcion Enfasis
1 aprendizaje le comprom -
Experiencia Concreta (EC) El aprendizaje le compro eteg uS.tGd Sentimiento
totalmente en una nueva experiencia
Observa y  reflexiona  sobre
Observacion Reflexiva (OR) experiencias desde distintas Observacion
perspectivas
a conceptos que integra en su
Conceptualizacion Abstracta (CA) Cre 0. ptos q , g sus Pensador
observaciones para teorias
a la teoria para resolver problema
Experimentacion Activa (EA) Us coria p esolver problemas Hacedor
y tomar decisiones

Nota: Adaptado del Test de aprendizaje de David Kolb (1984).





