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ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

1. Planteamiento

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) considera que “la Educacion
en Salud es un proceso que promueve cambios de conceptos, comportamientos
y actitudes frente a la salud, la enfermedad y al uso de servicios, que ademas
refuerza conductas positivas” (1).

Para los profesionales de la salud es importante lograr que las personas y
comunidades generen y fortalezcan habilidades propias para el cuidado éptimo
de su salud y la recuperacion ante la enfermedad. Segun la OPS, el objetivo de
las técnicas educativas es atraer la atencion de los participantes y facilitar la
comprension de los contenidos. De igual forma, menciona el hecho de que
todos los seres humanos aprenden a lo largo de la vida de manera diferente, asi
que las estrategias utilizadas para facilitar la construccion de conocimientos y
adopcidn de conductas saludables deben ser variadas e innovadoras, cuando
se busca que un tema o contenido sea apropiado por las personas y grupos
participantes (1).

A continuacion se presenta una recopilacion de estrategias mas utilizadas en la
educacion para salud, muchas de estas ampliamente conocidas y practicadas
en este &mbito y otros ambientes de aprendizaje. Se destaca la pertinencia de
las ayudas mencionadas, sin embargo es indispensable tener en cuenta que en
el encuentro de participantes y orientadores se generan multiples formas de
crear y recrear estrategias educativas, el logro del aprendizaje y la préctica de
las conductas saludables.

1.1 La sesion educativa

La sesidn educativa es una estrategia utilizada en entornos de aprendizaje y
comunicacion. Es un discurso informal corto, que tiene un propésito, en que el
orientador desarrolla algiin tema del cual es experto; debe caracterizarse por la
sencillez de lacomunicacion y por lafluidez en la presentacion de las ideas (2).
La sesidn educativa es un medio de comunicacién masivo dirigido a toda la
poblacion, dada la facilidad de atencion y la duracion de la misma.

El objetivo de la sesidn educativa es permitir la generacion de cambios en los
conocimientos, habilidades y actitudes de las personas; el orientador debe
plantearlo a los participantes al inicio de la sesion para que estén atentos al
logro del mismo (3).
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La ejecucion de la sesion educativa tiene en cuenta tres elementos fundamentales:

La introduccidn: en esta se genera interés en los participantes para que se motiven
durante el desarrollo de la sesion y se indica el objetivo. El cuerpo: hace
referencia al desarrollo del contenido temético por tratar; se debe procurar
manejar un lenguaje claro y sencillo y facilitar un espacio de discusion donde
se aborden puntos del tema, se concluya sobre éste y se obtenga informacion
relevante. El resumen: aqui se mencionan los puntos més relevantes desarrollados
durante la sesion, se aclaran dudas y se concluye el tema (3).

El uso de la sesion educativa es aplicable a todas las personas y comunidades
gue tienen necesidades de conocimiento en salud y adopcion de conductas
saludables para procurar el autocuidado y la calidad de vida (1).

1.2 El sociodrama

Es ladramatizacién de un problema concerniente a los participantes, mediante la
cual se precisa la vivencia de la situacion para encontrarle una o varias respuestas,
desde diferentes puntos de vista. Esta estrategia es una herramienta dinamica de
utilidad para grupos adolescentes, jovenes y adultos (4). Los objetivos que se
proponen para un sociodrama son: plantear elementos para abordar una situacion
e identificar las causas y efectos de hechos de la vida cotidiana (5).

La técnica utilizada en el sociodrama consiste en permitir la participacion de
manera voluntaria de los participantes, explicar el papel que se va a desempefiar,
asignar un tiempo para preparar la situacion y presentarla a los asistentes; una
vez cumplidos estos pasos, se socializan las observaciones y se presentan las
conclusiones por parte del orientador (6).

El sociodrama se utiliza en diferentes situaciones, facilita la participacion y
promueve la autorreflexion de los integrantes. Algunos usos se dirigen a la
identificacion de los equipos de salud. Otras situaciones pueden ser el papel de
la familia en la crianza de los nifios, la importancia del curso para la maternidad
y la paternidad, los cuidados a la madre y el recién nacido, habitos de vida
saludables, la prevencién de enfermedades crénicas no transmisibles y la
discriminacion a personas con enfermedades venéreas, entre otros (1).

1.3 El panel
Es la discusion de un grupo de expertos en determinados temas o ramas del

saber, previamente invitados a disertar sobre un problema especifico ante un
auditorio. Se utiliza en congresos, convenciones o eventos (7).
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Los objetivos perseguidos por el panel se centran principalmente en dar a conocer
al auditorio informacioén profunda acerca de un tema especifico. Ademas, se
busca llegar a conclusiones compartidas por todo el grupo en caso de presentarse
desacuerdo entre dos posiciones. Finalmente se pretende la participacion activa
en temas de gran complejidad, y que los participantes propongan soluciones a
diversas problematicas (8).

El panel se desarrollaré con tres o seis personas, incluida la presencia de expertos
gue se reuniran con anterioridad con un coordinador para acordar los topicos
por tratar en el evento. El coordinador debe tener conocimiento del tema para
poder presentar y guiar el desarrollo de la tematica, permitird que los expertos
desarrollen su punto de vista para finalmente concluir y aclarar dudas respecto
a las intervenciones (6).

Este tipo de estrategia puede ser utilizado para el fortalecimiento y actualizacion
de las competencias de los profesionales de la salud en diferentes areas del
conocimiento. También puede ser empleado para dar a conocer un tema a la
poblacion cuando se requieren conceptos més especificos. Asi, por ejemplo, se
puede invitar a la poblacion a un panel con expertos en agricultura para hablar
sobre el manejo adecuado de productos quimicos agricolas y sus efectos en la
salud humana. Como puede apreciarse, la estrategia puede dirigirse a
poblaciones adultas y profesionales que desean fortalecer sus conocimientos o
conocer més detalles acerca de un tema especifico. Es importante tener en cuenta
que la realizacion del panel se distingue de otro tipo de estrategias grupales,
porque cuenta necesariamente con la participacion de personas expertas en
algun tema.

1.4 El foro

El foro es una reunion de tipo informal donde los participantes comparten sus
ideas y opiniones acerca de un tema, refutan puntos de vista opuestos y tienen
en cuenta las indicaciones del moderador para mantener en orden el desarrollo
del mismo (2). Desde la historia se habla del foro, diversos investigadores
sostienen que este evento tiene sus origenes en las grandes asambleas romanas
(8). Por ejemplo, “El tribuno Canuleyo obtuvo que el foro romano aprobara la
ley Canuleya mediante la cual se permitia la unién conyugal entre patricios y
plebeyos” (9).

El objetivo del foro es, principalmente, formular conclusiones comunes de
manera que se puedan establecer deferentes perspectivas al mismo tema. La
técnica por desarrollar consiste en la apertura de la reunién por parte de un
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moderador, quien explica la tematica y el orden que se va a considerar en el
evento. Acomparando a este, el secretario escribira las ideas relevantes de cada
participacion, y el orden para ceder las intervenciones. En caso de que las
intervenciones no inicien, el moderador es quien debe tener la habilidad de
estimular a los participantes mediante una técnica denominada “respuesta
anticipada”, donde este se da respuestas a si mismo y por ende el auditorio da
comienzo al foro con la aceptacion o contraposicion a dicha afirmacion. Al
finalizar el desarrollo del contenido del tema, el moderador enuncia las
conclusiones y agradece a todos los participantes por sus valiosas intervenciones
y al auditorio por su colaboracién y atencion (9).

El foro tiene gran utilidad para el desarrollo de multiples problematicas en salud,
como la prevencidn de enfermedades infecciosas, la desnutricion, la calidad de
los servicios en salud, habitos de vida saludable, entre otros. Puede incorporarse
en gran parte de los grupos de edad. Por ejemplo, después de una pelicula
infantil se pueden trabajar las ideas personales de los nifios; luego de un video
se concluyen y sacan reflexiones con adolescentes y jovenes. También, al
finalizar una conferencia sobre determinado tema, se puede realizar el foro con
las personas adultas y ancianas para concluir y debatir.

1.5 El debate

A diferencia del foro, el debate es una reunién de caracter formal y estructurado
en la que se confrontan dos intervenciones opuestas en un tema especifico. El
objetivo del debate consiste en propiciar la critica, la colaboracion y la
interaccion entre los participantes (8). En el debate existe intercambio de ideas
opuestas, se desarrolla ante un auditorio y con la participacion y conduccién
de un moderador para evitar faltas de respeto y que se pierda el enfoque del
tema por parte de ambas personas. De la misma forma, estas personas deben
enunciar sus afirmaciones basdndose en argumentos criticos, y refutaciones
sélidas y concretas (10).

La técnica que se utiliza tiene dos fases: la primera es organizacion: en esta
etapa los participantes conocerén el tema que se va a tratar, de forma que su
participacion sea inteligente y critica. Se determinard el orden de las
participacionesy el tiempo destinado para cada una. Los ponentes deben llevar
ayudas estratégicas como fotos, escritos o carteles para poder exponer més
claramente su posicion. La segunda fase es la realizacion: el moderador inicia
el tema con una introduccién, presenta a los participantes y da a conocer la
estructura de discusién por desarrollar. Inmediatamente comienzan las
intervenciones con los puntos de vista de cada persona frente al tema de debate.
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En este punto se pueden iniciar las intervenciones de critica o refutacion mediante
argumentos. Finalmente, el moderador o un secretario nombrado en el debate,
leerd las conclusiones a las que se llegue después de la discusion, asi como las
ideas més relevantes de cada participacion. Luego del debate se puede dar
paso a las intervenciones del auditorio para que manifieste sus opiniones o
inquietudes (11).

El debate puede ser utilizado para hablar sobre las caracteristicas de los servicios
de salud prestados en la Institucion. También puede ser empleado para
desarrollar propuestas de mejoramiento y calidad en la atencién. Se puede dirigir
a poblacion joven y adulta de las comunidades e instituciones de salud, entre
otras.

1.6 La exposicion oral

En la exposicion oral se da a conocer de forma personal o grupal un tema que
ha sido estudiado o buscado y del cual se sabe qué puede aportarle a las personas
participantes del auditorio. En otras palabras, alli se comunica un tema
explicdndolo al publico (12). Los objetivos de la exposicidén consisten en motivar
al auditorio para que participe activamente de la presentacién, brindarle
informacion claray objetiva para no generar confusiones y formular interrogantes
en momentos donde se estén mencionando ideas importantes. Lo que se busca
es que las personas comprendan el tema por medio de las preguntas (13).

La técnica se basa en tres partes principales. La primera es la introduccion,
donde se hace una breve presentacion de la temética y los motivos que tiene la
persona para presentarla al auditorio. Ademas se dard a conocer como serd la
dindmica que se va a seguir durante su desarrollo. El desarrollo o cuerpo, se
refiere a la presentacién de la temética, alli se expondrén los apartes mas
relevantes. Al final en las conclusiones se hablaré de las ideas més importantes
que se trataron, asi como las sugerencias y aportes para futuras exposiciones
(14).

Esta es una estrategia bastante utilizada en el campo de salud, porque permite
dar a conocer temas de interés a la comunidad. Por ejemplo es Util presentar
temas de salud a los adolescentes en las instituciones educativas, el manejo de
las enfermedades crénicas no transmisibles (ECNT) a las personas adultas y sus
familias, para explicar el manejo terapéutico de alguna enfermedad, entre otras.

Esta técnica puede dirigirse a la poblacién adolescente, joven y adulta, siempre
y cuando el expositor posea las habilidades de comunicacion y conocimientos
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necesarios. Entre estas competencias, debe recordar mencionar los datos mas
importantes del tema y evitar extenderse, porque de lo contrario resultaria
aburrido y de poco interés. Puede acompafiarse de otros recursos didacticos.

1.7 El simposio

El simposio es una estrategia que se refiere a una reunién de carécter critico y
de anlisis, donde tres 0 maximo cinco personas se dirigen a un auditorio con
un discurso propio manejando la misma tematica y duracién respecto a los
demés. Finalizadas las intervenciones se abre paso a la discusion donde se
responden preguntas al auditorio o se comentan las opiniones generadas entre
los miembros que se presentaron (15).

Desde la Antigiiedad, la palabra era utilizada por personajes reconocidos como
Platon, quien lo mencionaba en sus dialogos. La palabra simposio puede tener
el sindbnimo de “lugar donde conviven (beben) los educados”, debido a que en
las sociedades griegas era muy comuan que durante las conversacionesy platicas
se bebiera, pues se creia que las conversaciones resultaban més inteligentes
después de ciertas copas. Asi mismo, el machismo imperante no permitia la
participacion de la mujer de buena reputacion en los simposios. Las mujeres
gue asistian eran precisamente acompafantes sexuales quienes satisfacian y
atendian a los hombres educados participantes. Es importante mencionar que
el hecho de participar en las conversaciones les conferia pericia en temas como
la matemaética y la filosofia. Cualquier conversacion podia ser sostenida con
inteligencia por estas mujeres (16).

El objetivo del simposio es generar interaccion entre las personas a través de las
intervenciones y aportes con el fin de obtener informacion completa sobre
determinado tema (6). La técnica del simposio consiste en la presentacion de la
temética por parte de un coordinador, quien mencionard como estard compuesta
la estructura del mismo y hara una breve presentacion de los ponentes ante el
auditorio. Inmediatamente le dara la palabra a la primera persona en exponer.
Cada ponente tendra la palabra segun la indicacion del coordinador y dispondré
de unos quince minutos para desarrollar su tesis; debe tenerse en cuenta el
namero de personas que hayan de intervenir. Al finalizar la participacion de la
totalidad de los miembros, el coordinador se dirige al auditorio para hacer una
conclusion sobre las ideas més relevantes. En caso de contar con tiempo cederd
nuevamente el turno a los ponentes para que puedan aclarar dudas al auditorio
o discutir inquietudes entre si. El auditorio no participard con argumentos u
opiniones, solo hara preguntas para que les sean aclaradas, de lo contrario se
convertiria en un foro (17).
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El uso del simposio esta dirigido especialmente a la comunidad académica y
profesional para consolidar o actualizar conocimientos sobre determinado tema.
Las instituciones prestadoras de salud pueden hacer uso de esta técnica para
mejorar la competitividad de sus trabajadores de salud, asi como para fomentar
el espiritu investigativo de estos.

1.8 La entrevista

La entrevista es una conversacién generada entre dos 0 més personas que
adquieren el calificativo de entrevistador y entrevistado, con el objetivo de
conocer una opinion, critica, manera de sery de pensar de una persona o adquirir
un conocimiento acerca de algan tema. Es importante tener en cuenta que es la
persona entrevistada quien responde a las preguntas y la informacion estara
dirigida a un publico interesado en los datos de la entrevista (17).

La entrevista es bastante reciente. Durante el simbolismo y modernismo de
finales del siglo XIX a comienzos del XX, se puso de manifiesto en revistas
mundanas una serie de entrevistas de caracter periodistico, donde se enumeraban
unas preguntas determinadas y que los grandes artistas y letrados respondian
exponiendo las singularidades de su tarea. Entre las preguntas mas comunes de
la época se menciona por ejemplo ;cual era el ideal del personaje?, dada la
repercusion que esta respuesta tendria en una sociedad de gran censura politica
e ideoldgica. Durante los afios veinte y treinta del siglo pasado se pasé hacia un
tipo de entrevista donde la crénicay la noticia demarcaban interés por su caracter
de actualidad. El ejemplo més claro es la entrevista hecha a César Vallejo durante
su llegada a Madrid. La entrevista aparecia relatada por el entrevistador en vez
de contener las opiniones textuales del entrevistado. El avance y desarrollo de
esta técnica no tuvo relevancia por mucho tiempo dado que las opiniones
personales carecian de importancia y porque el entrevistado ain no era
reconocido como tal en su tiempo. Es por ello que poco se escucha decir en las
entrevistas afirmaciones como “Yo, personalmente, creo...”. Diferente a esto,
actualmente se busca conocer mas la opinién personal del entrevistado acerca
del tema.

La entrevista se tornd en una estrategia de confrontacion politica e intelectual
principalmente en figuras francesas, recordando las controversias y disputas de
Stalin, el acuerdo germénico- soviético y otros acontecimientos como la
popularidad obtenida por los escritores, que en conjunto le dieron a la prensa
un puesto de gran importancia por aquella época. Los personajes utilizaban la
entrevista como medio para manifestar sus posiciones politicas e ideoldgicas.
Ejemplos de este auge se pueden apreciar con Jean Paul Sartre, y luego con
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entrevistas menos rigurosas y de gran mundanidad como la de criticos como
Roland Barthes. Basdndose en el modelo de los didlogos de Platon, ciertos
filosofos usaron la entrevista como el mejor medio para divulgar sus posiciones.

Con el paso de los afios, la entrevista tuvo gran niamero de formas para ser
presentada. No se persigue Unicamente la controversia politica o ideoldgica,
sino que se le da gran relevancia a la popularidad de las personas, a sus formas
de vivir y de ser, dejando atrds conceptos antiguos. Una verdadera entrevista
debia incorporar a personajes poco conocidos, es decir, busqueda de novedad
y actualidad. Esta marcada tendencia tuvo un “boom” hacia los afios setenta 'y
ochenta donde la opinidn era clave. Se manifestaban casi obligatoriamente
opiniones personales, dentro de las cuales se mencionaban opiniones acerca
de larealidad mundial, las creencias religiosas al respecto o por el contrario las
humanas y la situacion del mundo literario. Actualmente esta tendencia no
tiene el mismo impacto, al contrario, se ha perdido la calidad de la entrevista,
pues se llega a hacer exageraciones en la posicion exclusivamente personal. Se
considera mas apropiado hablar en términos de duda o interrogacion. Las
entrevistas de la actualidad dejan ver claramente esta aceptacion de los
personajes que reconocen no poseer una verdad (19).

El objetivo de la entrevista es una busqueda y obtencion mutua de informacion
tanto para el entrevistador como para el personaje sujeto de la entrevista. Debe
llegarse a una conclusién acerca de la posicion del entrevistado y la forma en
gue este considera que se puede generar un cambio o solucién al problema
planteado. De esta forma, la entrevista se convierte en un acto de educacion
donde se motiva y orienta un cambio o modificacion de situaciones y
problematicas generadas por diversos acontecimientos y realidades (6).

La técnica de la entrevista se puede explicar en seis puntos. El primero se
relaciona con la seleccién de los entrevistados, donde se obtiene informacion
sociodemogréfica de la persona para facilitar su identificacion y ubicacion. El
segundo corresponde a la eleccion del momento, es decir, hacer el contacto
con previa confirmacion para no interrumpir al entrevistado en sus actividades.
Un tercer punto es la toma del contacto, donde se explicard al entrevistado la
finalidad que tiene la entrevista, sin acudir a términos como estudio, investigacion
0 vision, etc. El entrevistado debe conocer la relevancia de su participacion, asi
como la confidencialidad guardada por parte del entrevistado. El siguiente es
sin duda de gran importancia ya que corresponde a la entrevista propiamente
dicha; se requiere que los participantes estén comodos, no formular preguntas
inoportunas y evitar la presencia de terceros. El entrevistado acogera
amablemente a la persona y comenzard la entrevista en el orden determinado
previamente sin realizar modificaciones. Se debe detectar el estado animico
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del entrevistado para reconocer cuando la persona no desea responder las
preguntas. En caso de tener la misma reaccidn en cinco ocasiones durante la
entrevista, es necesario suspenderlay eliminarla para buscar otra que tenga las
mismas caracteristicas. Asi mismo, es importante dejarle ver al entrevistado las
notas tomadas sin poner objecidn, se recomienda ser objetivo y claro en el
momento de preguntar pero no provocar las respuestas. El entrevistador debe
evitar facies o expresiones de critica, prejuicio, ironia, rechazo o asombro; debe
hacer preguntas espontdneas sin dar lugar a la lentitud o prolongaciones
innecesarias, asi como no dar la impresién de estar realizando un interrogatorio.
Un aspecto clave a la hora de la entrevista es no hacer una lectura y centrarse
en el texto, lo que se busca es dirigir la atencion hacia el entrevistado.

Cuando se haya obtenido la totalidad de la informacidn respecto a un punto, se
pude acudir a preguntas de transicion para pasar a otro tema. Se deben dar a
conocer al personaje las modificaciones realizadas antes de su divulgacion, y
agradecerle su intervencion sin darle a entender aprobacién o rechazo respecto
asus opiniones. Hay que tener presente que las respuestas cerradas del tipo si,
no, deben evitarse al maximo. El entrevistado es quien dirige el rumbo de la
entrevista.

El cuarto punto es el término de la entrevista. Siempre se debe terminar la
entrevista en un ambiente de amabilidad, respeto y agradecimiento. En caso de
ser necesaria una posterior entrevista, no se debe permitir que el entrevistado
exponga la totalidad del tema, se pueden hacer preguntas conclusivas o de
cierre permitiendo que el entrevistado comprenda que se continuara y concluird
el tema en otra entrevista. Es importante marcharse lo mas pronto posible para
evitar que el entrevistado desee hacer modificaciones a las respuestas primeras.

El siguiente punto se relaciona con el hecho de como registrar las respuestas.
Es importante saber que se recomienda evitar tomar notas durante la entrevista,
aunque esto lleva a enfrentarse a olvidos o poner apartes que no corresponden
alaideareal del entrevistado. Por ello, se puede conversar con el entrevistado
sobre la posibilidad de utilizar en vez de ello una grabadora, haciendo mas
facil y fidedigna la obtencién de la informacion.

Por altimo, vale la pena tener en cuenta este resumen de normas para la
entrevista. Sea amable, haga las preguntas de forma progresiva, genere confianza,
sea espontaneo. Permita completar las intervenciones, si desea completar la
informacidn recurra a lugares, tiempos y hechos. Evite afirmaciones o preguntas
inoportunas, bochornosas o irrespetuosas, sea claro y oportuno. Escuche
activamente, con tolerancia, comprension sin manifestar alardes de control o
mando. No realice censura o afirmacién en contra ni juicios a las afirmaciones,
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sin embargo es necesario que sea critico e inteligente. Lo que se busca no es el
debate sino permitir al entrevistado dar a conocer su posicién o perspectiva.
Evite dar consejos o rebatir con el entrevistado. Valore la participacion de la
persona (20).

La entrevista se usa en el area médica para obtener datos que faciliten el
diagnéstico. En los centros hospitalarios es de gran ayuda, puesto que permite
conocer los problemas de salud de cada paciente que ingresa al servicio. Los
profesionales de enfermeria pueden servirse de esta estrategia para ver como
determinadas situaciones de salud-enfermedad afectan al entrevistado y a su
nucleo familiar. Los psiquiatras y psic6logos también la usan con fines
terapéuticos (6). La entrevista puede dirigirse a todo tipo de personas: nifios,
adolescentes jovenes o0 adultos.

1.9 Phillips 6-6

El Phillips 6-6 es una estrategia dindmica que busca debatir o analizar una
temética, mediante la reparticion de un grupo numeroso en pequefios conjuntos
de cuatro o seis integrantes (21). Su creador es J. Donald Phillips, quien propuso
esta estrategia de integracion mediante la formacién de pequefios grupos de
seis personas que pueden intervenir sobre un tema durante seis minutos. De
esta forma se concluye que su mayor utilidad esta en realizarla en grupos de
mas de veinte participantes (22).

Los objetivos del Phillips consisten en la integracion y proactividad de la totalidad
de los participantes. La estrategia permite un desarrollo mas creativo y dindmico,
qgue rompe el hielo y genera un ambiente de participacion, interaccion y
democracia, donde se pueden conocer las diferentes opiniones respecto a un
tema en un tiempo corto y valioso. Otro objetivo esta encaminado a generar en
las personas una actitud critica y propositiva para la toma de decisiones en un
tiempo que exige la mayor atencion y agilidad. En todo momento se respeta la
libre expresion y anonimato de los grupos si lo desean (23).

Para el desarrollo del Phillips 6-6, cada subgrupo nombrara a un representante
o coordinador quien se encargara de verificar que todos los participantes den
sus opiniones, las cuales se tendran en cuenta para poder dirigir la disertacion
final. Hay que recordar que el tiempo asignado a todos los grupos es de seis
minutos. En el ultimo minuto se presentan las conclusiones o se pasan por
escrito en caso de terminarse el tiempo. La idea final es que la totalidad de los
grupos presenten sus conclusionesy se llegue a un consenso general que quedara
por escrito en un lugar visible (6).
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Esta técnica es util en todos los ambientes de reunion donde se desee la
integracion y la participacion de todos en torno a un determinado tema. Puede
ser utilizada después de una sesion educativa, una conferencia, un cine foro,
entre otros; lo que se busca es llegar a las conclusiones finales del tema en un
tiempo menos prolongado. Se puede dirigir entonces a la poblacion adolescente,
joveny adulta, con el fin de crear ambientes de criticay reflexién con respuestas
claras en corto tiempo.

1.10 La mesa redonda

Es una estrategia pedagdgica donde se presentan diferentes opiniones respecto a
un tema especifico. Las personas han de ser sobresalientes en sus areas de trabajo
y reconocidas por las personas que participan en el evento. Los integrantes han
de ser escogidos por quienes organizan el evento. En la mesa redonda se presentan
diversas posiciones o perspectivas ideoldgicas defendidas con argumentos y
afirmaciones criticas (24). El objetivo de la mesa redonda es conocer diferentes
puntos de vista con respecto a un problema identificado. El respeto por la opinion
del otro es un objetivo adicional que se persigue durante el evento (25).

La técnica consiste en la apertura inicial del evento por parte de un coordinador.
Este explicara en primer término la mecénica de la estrategia y posteriormente
presentard a la totalidad de los miembros agradeciendo su participacién. Se
dirigird luego al auditorio para indicarles que las dudas e interrogantes deberan
manifestarlas solo hasta el final de las intervenciones.

El paso a seguir es la exposicion de cada uno de los participantes en el orden
que el coordinador considere, subrayando que cada participante podra intervenir
alrededor de diez minutos y que en caso de pasar el limite de tiempo, el
coordinador se lo hard saber disimuladamente. El coordinador puede elegir
ceder la palabra sucesivamente a dos posturas encontradas o contrarias. Después
de todas las participaciones, se leerén las conclusiones o ideas més importantes
a manera de un pequefio resumen. Se puede permitir que los participantes de
la mesa aclaren dudas, amplien sus ideas o discutan puntos opuestos en un
periodo de dos minutos cada uno. Finalmente se sintetizaran los puntos clave
de la reunién mostrando idas coincidentes o divergentes. Las preguntas del
auditorio se contestaran al final y no se permitira el debate entre el publicoy la
mesa. Es importante aclarar que el nimero de intervenciones por persona del
publico es solo una (26).

La mesa redonda puede ser utilizada para dar a conocer informacion sobre
diversos temas en salud a una comunidad o poblacion. Pueden invitarse personas
expertas o reconocidas a participar del evento, quienes expondran puntos de
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vista diversos. Asi mismo, puede desarrollarse en un ambiente méas informal
donde se permita la comunicacion y la expresion de diversos puntos de vista.
Resulta ideal para la poblacion joven y adulta, interesada en la adquisicion de
conocimientos en salud, dirigida y organizada por profesionales del area.

1.11 Lluvia de ideas

Es una estrategia dinamica y creativa de uso comun en los grupos donde se
generan numerosas ideas. Aqui, una idea abre paso a otra y asi sucesivamente
hasta que se conforme un conglomerado de informacion tal, que se pueda seguir
avanzando a otra actividad o tematica (27).

La historia de la “lluvia de ideas” surge con Osborn, quien la aplica por primera
vez en su empresa en el afio 1938 y desde esa época se ha incorporado en
muchos contextos educativos, ampliando su técnica y utilizacion. Un ejemplo
de lainversion en el tema lo corroboran numerosas instituciones de educacion
superior como la Universidad de Harvard y el Massachusetts Institute of
Technology. La lluvia de ideas se ha incluido como parte de su estudio en
programas y cursos de pensamiento creativo. La Webster”s International
Dictionary se refiere a la lluvia de ideas como “La préctica de una técnica de
conferencia en la que un grupo de personas busca la solucién a un problema
especifico, juntando todas las ideas aportadas en forma espontanea por sus
integrantes”.

Se debe aclarar que Osborn no tuvo la idea original de esta estrategia. Hace
400 afos en la India, los maestros hindudes la aplicaban con sus grupos religiosos.
Alli no se llegaba a hacer discusion o debate, puesto que las ideas generadas
por el grupo se presentaban para ser evaluadas en otras reuniones posteriores
(28).

Los objetivos de la lluvia de ideas se basan en el entrenamiento de la imaginacion
para la busqueda de soluciones. Otro objetivo es motivar a las personas a
expresarse originalmente respetando otros puntos de vista y no participar
negativamente. Se educaré a los participantes acerca de no emitir juicios antes
de que la informacion esté contenida totalmente y escuchar activamente a otros
sin interrumpirlos en su proceso creativo (29).

El desarrollo de la lluvia de ideas comienza con la presentacion de los temas,
los integrantes de los grupos y las reglas para el éxito de la actividad. Entre las
reglas se recalcaré la escucha activa, el tiempo destinado al debate y el respeto
por las ideas de otras personas. El moderador dar4d comienzo con una pregunta,
cede la palabray motivara a todos los miembros a participar.
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Asi mismo tomara atenta nota de las ideas que se generen en la actividad. Cada
persona puede leer sus ideas en la medida en que surjan o en el orden que
establezca el moderador. También se puede hacer uso de tarjetas para que
cada participante consigne sus ideas. Estas seran puestas en un lugar visible
para la lectura de todos. Una vez que el moderador recoge las tarjetas, las leera
y pedird aclaracion cuando no resulte clara. Se puede llegar a establecer una
clasificacion de las ideas por semejanza, tema o andlisis de la informacion.
Finalmente el moderador hard un resumen o sintesis (30).

Usos: el uso de la lluvia de ideas se aplica en todos los &mbitos de reunién
donde se busca que los participantes desarrollen creatividad en la solucion de
problematicas y en la creacion de soluciones. En el &rea de la salud se puede
realizar esta actividad con participantes jovenes y adultos al finalizar una
conferencia, exposicion, foro, etc., escuchando de esta forma, los diferentes
puntos de vista y las propuestas de los participantes ante determinada situacion.

1.12 Mapas conceptuales

Los mapas conceptuales son una herramienta por medio de la cual se observan
conceptos clave o pensamientos y se determinan relaciones de jerarquia entre
ellos. El aprendizaje es facilitado gracias a la capacidad de recordar por medio
de imégenes visuales. Es importante tener en cuenta que la idea de los mapas
no consiste en que la persona memorice una serie de datos contenidos en este,
sino que tenga una organizacién adecuada de su informacion (31).

El mapa conceptual nace como unatécnica de investigacion, con la direcciony
guia de Novak en 1972, mediante el cual se hacian anélisis a entrevistas de
investigacion, pero cuyo desarrollo tiene gran relacion con la teoria de Ausubel,
debido a que esta estrategia se basa en el andlisis e interpretacion de un marco
conceptual y se contempla en lateoria del aprendizaje significativo. Este anélisis
incluye palabras y conceptos que en ultimas constituyen su conformacion o
estructura. Segun la teoria de Ausubel, en la disposicién de estos mapas se
incluyen tanto los conocimientos previos de la persona, como los adquiridos
mediante el proceso de su investigacion del tema.

Posteriores aportes apuntan a que las nuevas funciones de los mapas
conceptuales creados en 1972, y con un enfoque investigativo, se amplian hacia
la pedagogia, como una estrategia metodologica que motiva y fortalece el
aprendizaje incluso de las personas dedicadas a la investigacion. Asi, el mapa
conceptual transforma la dindmica educativa e investigativa para constituirse
como una forma util de anélisis y aprendizaje, fundamentos que hacen parte de
la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel (32).
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El objetivo de los mapas conceptuales es organizar la informacion o
conocimientos de un contenido teérico amplio, donde se elabora una sintesis
que facilite el aprendizaje y la compresion (33). La técnica para la realizacion
de un mapa conceptual consiste en hacer una lectura del tema e identificar los
conceptos mas relevantes del texto. Al finalizar se pueden subrayar las palabras
clave que se obtuvieron y mirar si realmente corresponden a informacion
importante. Hay que recordar que estas palabras generalmente incluyen términos
técnicos o cientificos, nombres o sustantivos. Luego de esto, se identifica el
nombre o tema principal del que trata el texto y se ubica en la parte superior del
mapa conceptual. Ahora se identifican los nombres o palabras clave que puedan
utilizarse como subtemas y se ubican en el segundo nivel (debajo del titulo
principal). Se hacen las correspondientes conexiones entre el titulo del temay
los subtemas. En el tercer nivel se debe hacer una breve descripcion de los
subtemas utilizados en el mapa; hay que ser especifico, claro y ubicar solo la
informacion méas importante. Se encierran los textos en évalos y posteriormente
se traza de igual forma la relacién entre los subtemas y su descripcion. Es
importante poner descriptores (por ej. proposiciones) entre las uniones hechas,
para hacer més clara la relacion entre los niveles. Finalmente se considera si se
hace necesario el uso de las flechas para indicar mejor la relacién entre los
niveles (31).

| Descriptores |

SUBTEMA SUBTEMA SUBTEMA

Descriptores de las conexiones

ASPECTO
ESPECIFICO

ASPECTO
ESPECIFICO

ASPECTO
ESPECIFICO

Figura V.1. Técnica para la elaboracién de los mapas conceptuales.
Fuente: Red Escolar ILCE, 2012.
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Los mapas conceptuales y su uso en el area de salud se convierten en una
herramienta Util de aprendizaje, sobre todo si se tiene en cuenta la complejidad
y el contenido que aqui se abarcan. Las comunidades y los grupos de toda edad
pueden verse beneficiados de esta técnica para mejorar su capacidad de
comprension y sintesis, ademas de obtener informacion clara, objetivay relevante
en temas de salud. Puede ser utilizado como una estrategia dindmica y de
interaccion entre grupos, permitiendo que estos sean los que los estructuren
mediante el analisis o sintesis. También pueden usarse ya hechos por el
profesional de salud, y ser mostrados finalmente en una reunion donde se haya
hablado de un tema de salud y se quiera presentar una sintesis final. En pocas
palabras, los mapas conceptuales facilitan una comprensién mas clara de los
temas y el fortalecimiento de habilidades y competencias que mejoren los
conocimientos en salud que se aporten a las personas.

1.13 El ensayo

El ensayo es un escrito en prosa donde el autor expone o analiza de manera
breve y concreta un determinado tema. Su interpretacién sobre el mismo puede
ser de tipo filosofico, cientifico, literario, entre otros. De la misma forma que la
poesia o el drama, el ensayo se considera un género literario (34).

Aunque el ensayo tiene su origen en la Antigtiedad, fue en la época moderna
donde tomé el caracter de género literario. En Francia, hacia el siglo XVI, se
hizo referencia al ensayo como essai, se describié como un estudio temporal o
sin terminar que podia ser de tipo cientifico o histérico. Este término, traducido
como “ensay0”, sélo hasta el siglo XVIII fue usado en la lengua espafiola (35).

El objetivo de un ensayo es crear un escrito independiente, de libre opinién en
el que se ponga de manifiesto un esfuerzo intelectual, critico, reflexivo, creativo
y autbnomo que promueva la construccién de conocimientos. Asi mismo se
estimula el desarrollo de la inteligencia emocional, en el ensayo se pone el
sello personal, la autoestimay la autovaloracion que se expresan en la opinién
escrita. Sin embargo, es importante que este escrito maneje un sentido ético
que respete la opinion de otros autores y sus aportes. Otro objetivo consiste en
obtener conocimientos mas profundos sobre un tema, luego de haber leido y
haberse documentado lo suficiente en el tema y finalmente ponerlo por escrito
en el ensayo (36).

La técnica para la elaboracidn del ensayo tiene en cuenta cuatro fases no rotuladas
como tal. Estas son: el titulo. Es un enunciado situado en la parte superior de
todo el texto y que expresa el tema por tratar en el ensayo. El planteamiento o
tesis: es la postura concreta del autor, expresada de forma claray sencilla. Puede
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estar relacionada con un tema determinado donde se quiere hablar de este con
mayor profundidad. La tesis debe manifestarse abiertamente ya sea con una
conjetura o una refutacion a la hipétesis de alguien més. No debe olvidarse que
en el momento de formular la tesis, esta debe estar relacionada directamente
con el tema que se va a tratar. Sustentacion o argumentales: es el fundamento
del ensayo. Son los argumentos los que le dan la solidez a la postura del autor
para poder plantear su postura o refutacion respecto a algo. Estos argumentos
pueden ser realizados con base en documentos, casos, descripciones, entre
otros. La sustentacién o argumentacion puede incluir hallazgos o informacién
tanto antigua como nueva para poder establecer una comparacion. Hay que
recordar que no se debe dar excesiva informacién ni citar la misma en varias
oportunidades. Todo debe ser concreto, congruente y coherente para que le
resulte facil de comprender al lector. Los argumentos no necesariamente tienen
gue ser documentados en otras fuentes de conocimiento, también deben incluir
los aportes del autor. La conclusion: se puede incluir nueva informacion o por
el contrario retomar la tesis postulada. Lo importante es mantener siempre la
relacion en todo el texto. En la conclusion se deben exponer las limitaciones
encontradas, las recomendaciones y un breve examen del trabajo realizado.
Este apartado debe ser claro, breve, oportuno, y plantear un pensamiento final.
La bibliografia: aqui se presentan las fuentes de informacion usadas para el
desarrollo del ensayo. Citar seguin las normas establecidas (37).

Los aportes de los profesionales de la salud pueden ser consignados en un
ensayo. El uso del ensayo en el sector salud, permite ofrecer una panordmica
de las probleméticas y posibles soluciones ante realidades observadas en las
comunidades y poblaciones. Es importante recalcar que los aportes que se
pretendan dar, exigen al profesional una busqueda de informacion y un
conocimiento amplio sobre el tema. Este tipo de estrategia puede ser dirigida a
comunidades adultas interesadas en conocer a profundidad una problematica
o situacion de salud especifica de manera completa y clara.

1.14 El programa radial

El programa radial es un medio de educacion masiva que se fundamenta en la
comunicacion oral para la trasmision de conocimiento, cuando se estructuray
realiza enfocado en temas especificos. El objetivo es trasmitir informacion util,
de forma sencilla y clara para facilitar la comprension del tema.

La técnica consiste basicamente en preparar un libreto o documento escrito
mediante el cual se establecen: objetivos, tiempos, contenidos y el tema tratado.
La redaccion debe ser clara, precisa, no usar tecnicismos ni palabras dificiles de
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entender para las personas. La grabacién requiere por lo general de un taller de
locucion, que brinda la emisora, con el fin de detallar los aspectos de entonacion,
pronunciacion, entre otros (38).

La grabacion se enriquece con cabezotes®, musica, consejos acerca del tema,
invitados especiales, para hacerla dindmicay facil de entender por parte de los
radioescuchas. Son multiples las experiencias en realizacién de programas de
salud orientados a la promocion y prevencion, los cuales ofrecen beneficios
para el aprendizaje.

2. Ayudas educativas

Las ayudas educativas constituyen los medios por los cuales se expone, evidencia
o facilitael aprendizaje. La diversidad de contenidos, saberes y teméaticas requiere
de un proceso activo en el cual los participantes reciben y se apropian del
conocimiento y lo hacen util en relacion con los objetivos 0 competencias que
se establecen o se esperan desarrollar.

Los métodos utilizados en la educacion son multiples y variados y aportan
elementos que hacen atractivo el aprendizaje. Su uso esta determinado por el
facilitador, el tipo de personas con quienes se utiliza, la ludicay la creatividad
de los participantes.

La Tabla V.1. presenta una descripcion de las ayudas educativas que pueden
utilizarse en los procesos de aprendizaje.

*  Un cabezote radial se refiere a mensajes cortos, sugestivos o preguntas que se incorporan al inicio del programa
radial, con el fin de ambientar y motivar al oyente a escuchar el programa.
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