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Resumen

La construccién es esencial para el progreso de las sociedades
modernas, especialmente en paises en via de desarrollo, al
existir un déficit de vivienda e infraestructura considerable.
Por lo anterior, el Estado interviene en la labor constructiva,
mediante politicas gubernamentales enfocadas en dinami-
zar la economia. Asimismo, se canalizan recursos publicos
de inversion para este tipo de proyectos, inherentemente
complejos, gerenciados por el parque empresarial o privado.
Sin embargo, debido a la dependencia del sector ptblico, los
cambios en los mercados mundiales, su volatilidad e incerti-
dumbre, la economia colombiana es susceptible a cambios en
el mercado, debido a las politicas de apertura econémica. Lo
cual genera un patrén de bajo rendimiento y efecto negativo
en el sector productivo, que converge en el desempefio de la
actividad empresarial. A lo anterior, se adicionan los esfuer-
zos en el abordaje y control de problematicas tradicionales,
centradas en incluir practicas gerenciales para el manejo de
recursos, metodologias y desarrollo de proyectos, ya que, no
se realimenta y formulan mejores practicas organizacionales,
lo que ha impedido identificar factores relacionados con la
permanencia empresarial.

Ante la necesidad manifiesta, aqui se evalua el contexto
organizacional en la construccion, sus caracteristicas y
capacidades, mediante la formulacion de una metodologia
soportada en métodos estandarizados y analisis numérico



multivariado, los cuales establecieron los rasgos y percep-
ciones empresariales sobre la gerencia de proyectos. Con el
anélisis de consistencia interna y confiabilidad, se consoli-
daron los factores de permanencia empresarial, alrededor de
las estructuras organizacionales, herramientas, capacidades
del gerente, madurez, restricciones y su correlacién con el
tamafio empresarial, personeria juridica y subactividad
econémica. Estos son acompafiados por criterios contextuales
del entorno organizacional, a partir del conocimiento y uso
de la gerencia de proyectos; lo que permitio la formulacion
de factores constituidos por las estructuras, précticas,
herramientas en procesos que influyen en el éxito y la
permanencia empresarial, al identificar caracteristicas que
sintetizan y referencian la posible adopcién de habilidades
en procesos gerenciales dentro del contexto econémico de
la construccion.

Palabras clave: Exito; Gerencia; Proyectos; Factores;
Permanencia; Construccién; Colombia.



Abstract

Construction is essential for the progress of modern socie-
ties, especially in developing countries, with considerable
housing and infrastructure deficit. For this reason, the State
intervenes in constructive activities, through government
policies focused on stimulating the economy. Likewise,
public investment resources are channeled to these types
of projects, which are inherently complex and managed by
the business or private sector. However, due to dependence
on public sector, changes in world markets, their volatility
and uncertainty, Colombian economy is susceptible to chan-
ges in the market, due to economic openness policies. This
gene-rates a pattern of low performance and a negative effect
on the productive sector, which converges in the perfor-
mance of the business activity. In addition to the above, the
efforts in the approach and control of traditional problems,
focused on including organizational management, metho-
dologies and project development. This are not updated
and formu-lated to get better business practices, which has
prevented the identification of factors related to perma-
nence. In view of the manifest need, the present research
evaluated the organizational context in construction, its
characteristics and capabilities, through the formulation
of methodolo-gies, supported by standardized methods
and multivariate numerical analysis, which established the
business traits and perceptions on project management. With
the analysis of internal consistency and reliability, the factors
of business permanence were consolidated around organi-
zational struc-tures, tools, managerial capabilities, maturity,
restrictions and their correlation with business size, legal



status and economic sub-activity. These are accompanied
by contex-tual criteria of the organizational environment,
from the knowledge and use of project management; which
allowed the formulation of factors constituted by structures,
practices and tools in processes that influence success and
business permanence, by identifying characteristics that
synthesize and reference the possible adoption of skills
in management processes within the economic context of
construction.

Keywords: Success, Management; Projects; Factors;
Permanence; Construction; Colombia.



INTRODUCCION

La actividad constructiva de obras civiles es esencial y
se ha posicionado como labor central para el progreso
socioeconémico de las naciones modernas. Por este
motivo, el sector de la construccion se ha convertido en
uno de las principales en todos los mercados del mundo,
pues responde adecuadamente a los cambios financie-
ros, al generar una amplia disposicion de puestos de
trabajo, significativo movimiento de materias primas,
estimulacién y crecimiento de otros sectores. Por lo
cual resulta fundamental para el avance productivo,
inversion y mejoramiento de calidad de vida en los
ciudadanos, especialmente de paises en via de desa-
rrollo donde existe déficit de vivienda e infraestructura
considerable, ya que, usualmente, intervienen politicas
gubernamentales enfocadas en dinamizar el sistema
mercantil mediante cons-truccién de obras civiles. Tal
ejercicio se ha provisto de un aumento productivo,
competitivo y de creacion de empresas como unidades
diferenciales que la acompanan en el mercado actual.

Los gobiernos, con el sector empresarial o privado, cana-
liza la inversion de recursos publicos para el desarrollo
de esta clase de proyectos. De modo que, el profundo



impacto causado por el sector en el comportamiento del
mercado laboral lo convierte en una de las actividades
con mayor dinamismo en la economia colombiana
actualmente. Ello resuelve parcialmente las proble-
maticas del desequilibrio macroeconémico y suple las
necesidades sociales que la intervencion estatal requiere,
mediante partidas presupuestales, por medio de la pro-
mocion de alianzas publico-privadas (APP). Lo anterior
conduce a mayores valores agregados, participacion del
sector privado y aumento en garantias de rentabilidad.
Sin embargo, por causa de la dependencia del sector con
la inversion publica y los resultados macroeconémicos,
producto de politicas de apertura econémica, es posible
evidenciar un patrén de baja productividad a causa de
incertidumbres en los mercados mundiales que afectan
directamente la economia colombiana.

A Lo cual, se adicionan los esfuerzos en el abordaje
y control de problematicas tradicionales en el sector,
centrada en précticas gerenciales, manejo de recursos,
metodologias en la formulacién y desarrollo de pro-
yectos. Dichas falencias dificultan la realimentacion
y mejora continua de tales procesos. En parte, tales
fenémenos son causados por eventos como la falta de
compromisos en la resolucion de problemas, ausencia de
recursos, pocas iniciativas para implementar estandares
en gerencia de proyectos y falencias de objetivos medi-
bles en programas que busquen mejorar el desempefio
general de las empresas. Las cuales, tradicionalmente,
han soportado la formulacién y realizaciéon de los pro-
yectos de construccion.

En razén de lo expuesto, las organizaciones en cuestion
son proclives a transformaciones politicas y macro-
econémicas relacionadas con la inversién estatal y
dindmicas del mercado nacional, asi como fenémenos



geopoliticos mundiales. Ellos han generado deficiencias
organizacionales y dificultades para manejar metodolo-
gias relacionadas con la gerencia de proyectos. Debido a
que, comunmente, se han adoptado técnicas empiricas
que impiden la estandarizacién de procesos, lo que ha
generado una amplia brecha de conocimientos entre
teoria, practica y resultados. Lo anterior produce desem-
pefios insuficientes y minimos alcances en las complejas
actividades que configura los procesos constructivos,
necesarios para el éxito y permanencia empresarial.

Con base en lo anterior, la presente investigacion for-
mulé una metodologia sustentada en la caracterizacién
empresarial colombiana, al implementar estadisticos
descriptivos, acompafiado de un analisis numérico
multivariado, encargado de depurar y seleccionar varia-
bles representativas al correlacionar percepciones de
empresas del sector construccion. Dichas valoraciones
se soportaron en métodos estandarizados y validados,
acompanados con criterios contextuales del entorno
organizacional, la integracién de sus caracteristicas
representativas, diferenciacion a partir del conocimiento
y uso del proyect management. Ello permitié la formula-
cién de factores asociados con las estructuras, practicas
y herramientas en procesos que influyen en el éxito y
de permanencia empresarial distintiva.

De modo que, en la presente investigacion fue posible
identificar las correlaciones existentes entre carac-
teristicas incidentes y el desempefio empresarial.
Adicionalmente, se reconoci6 la influencia de las herra-
mientas de gerenciales de proyectos, diferenciadas en
su tamafio empresarial. Ademas, dichas valoraciones
integraron el entorno socioeconémico y politico donde
se estructuran las actividades de construccion que con-
forman las caracteristicas especificas de este campo. Por



consiguiente, se espera que los resultados de esta inves-
tigacién permitan a las empresas integrar conocimientos
en gerencia de proyectos y alcanzar un nivel especifico
de desempefio. Pues define los factores criticos que con-
ducen al éxito del proyecto y permanencia empresarial,
los cuales proporcionan una herramienta de prevision
que permite evaluar rapidamente la posibilidad de una
propuesta exitosa desde las capacidades de la organiza-
cién. El estudio también elabora un marco conceptual
para determinar los factores criticos de triunfo en las
practicas. Por lo tanto, el contexto de los factores criticos
se estructura con el conocimiento del entorno, junto con
la aplicacion de metodologias orientadas a la identifi-
cacion de caracteristicas que sintetizan y referencian la
posible adopcion de habilidades y procesos gerenciales
en el contexto econémico del ambito, lo cual soporta la
comprension del entorno, las practicas que fomentan
la permanencia empresarial y el éxito en proyectos en
el sector de la construccion.
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