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Presentación

De acuerdo con la Ley 115 de 1994, Ley General de Educación, 
uno de los objetivos que los docentes tienen es apoyar a sus 
estudiantes a que apoyen y fortalezcan sus comunidades, pero, 
especialmente, a trabajar con ellos en la formación y fortaleci-
miento de sus valores, de tal manera que puedan contribuir en el 
planeamiento de sus proyectos de vida, en los que, con esfuerzo 
y dedicación, los lleve a lograr las metas deseadas. Según lo 
expresan (Castellanos, Sánchez y Galán, 2016) los docentes en 
Colombia tienen múltiples tareas que no solo están concentradas 
en el proceso enseñanza y aprendizaje, sino que deben relacio-
narse con los aspectos socioculturales que afectan a los niños, 
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especialmente los que atañen a los conflictos dentro y fuera del 
salón de clases; no obstante, es una realidad que precisamente 
son esos factores que no solo afectan el desarrollo social del 
estudiante, sino que además influyen directamente en su formación 
académica.

Siempre se debe tener en cuenta, en generar espacios de diálogo 
y reflexión que permitan educar en valores, y trabajar en grupo. 
Esto solo se puede lograr si se inculca en cada una de las áreas 
del conocimiento o disciplinas que se imparten en las instituciones 
educativas, y así, los estudiantes tendrán la fortaleza de cultivar 
los valores y una sana convivencia escolar, porque se fomenta 
todo lo mencionado anteriormente y son los reflejos para una 
sociedad educada.

En el contexto particular en el que se llevó a cabo la presente inves-
tigación, durante un periodo aproximado de un año, se observó que 
los estudiantes pueden llegar a ser competitivos en varias áreas 
de conocimiento, pero desafortunadamente ellos manifestaron, 
verbalmente, que no se sienten importantes, ni seguros en su salón 
de clase. Lo anterior se debe a que muchos son maltratados física 
o verbalmente y han sido víctimas de experiencias difíciles de inte-
racción con otros, en el colegio. Según señala Roldán (2016) y de 
acuerdo con investigaciones hechas sobre el tema en el contexto 
colombiano, como obstáculos en el aprendizaje del inglés están 
no solo la falta de recursos económicos, sino, además, la falta 
de cualificación de los docentes, el uso de libros guías basados 
en culturas ajenas a las de los estudiantes, y a la “ausencia de un 
ambiente tranquilo en el cual se minimice el estrés y la ansiedad 
en los estudiantes y se fortalezca su autoestima” (p. 23). Es una 
realidad, si el estudiante no se siente libre para expresar sus ideas, 
su desempeño académico se ve afectado, especialmente en una 
clase de inglés en la que, entre otras, se requiere de actividades 
de habla en las que fácilmente los estudiantes son objeto de burla 
porque no pronuncian correctamente.

Las agresiones, las peleas y otros comportamientos negativos en 
el salón de clase fueron observados en un grupo de estudiantes 
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de 7° grado, en un colegio público de un municipio minero de la 
región de Boyacá, en Colombia. Luego de realizar algunas activi-
dades grupales en clase de inglés se detectó que los estudiantes 
rechazan el participar en tareas de trabajo colaborativo y no les 
gusta interactuar con sus compañeros. Lo anterior da muestra de 
falta de comunicación entre este grupo de estudiantes, quienes 
no se respetan y no son tolerantes entre ellos; igualmente, son 
egoístas al solo cuidarse a sí mismos. Según lo expresado por 
Castellanos, et al. (2016) en la escuela, los niños pueden percibir 
los conflictos de diversas maneras que van desde sentir que algo 
no es valorado hasta hechos de discriminación y relaciones de 
poder entre ellos. No obstante, el conflicto debe ser asumido 
como una oportunidad para aprender y para poner en práctica 
competencias sociales, tal y como lo propone Martínez (2016).

Las acciones agresivas se consideran un problema serio y llevan 
a que los estudiantes muestren acciones hostiles dentro y fuera 
del aula de clase. Muchas formas de agresión son evidencia de 
conflictos que los mismos estudiantes sufren en sus casas o como 
reacción a métodos de disciplina que ellos ven como castigos, 
severos o exigentes. Si el niño ha tenido un ambiente social nega-
tivo o una familia desestructurada puede ser que actúe ante los 
demás de manera antisocial y agresiva. (Fernández, 2012). En la 
misma línea, es importante señalar que, desde pequeños, los niños 
son observadores pasivos de conductas de violencia, ya sea en 
sus hogares o simplemente en su diario vivir, a través de los que 
se les presenta en la televisión. Ni en la casa, ni en el colegio se 
enseña a los niños a reaccionar de una manera diferente ante 
los conflictos o situaciones que les genera malestar, por lo tanto, 
y como bien cuestiona Pérez Boldó (2017) “¿cómo, entonces, 
nos sorprendemos de que sus relaciones sean más agresivas, 
más conflictivas?” (p.97); sin embargo, ante esta situación se 
deben emprender caminos de cambio, así estos no sean fáciles, 
especialmente si se considera que la escuela está para ayudar a 
resolver problemas que afectan a la sociedad.
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Los signos de ansiedad con el uso de palabras bruscas, baja 
autoestima, motivación, frustración y miedo fueron detectados no 
solo durante la aplicación de algunas actividades pedagógicas, 
sino también por la interrupción de estas por parte de los mismos 
estudiantes. Según el estudio realizado por Pérez et al. (2011), 
la mayoría de las conductas conflictivas que se producen son de 
carácter disruptivo e indisciplinadas (principalmente el desinterés 
académico). Desafortunadamente, los estudiantes construyen 
una coraza y ponen límites a las estrategias que los docentes 
planean para desmontar esos espacios hostiles. Es importante 
señalar que los niños no pueden aprender de manera efectiva hasta 
tanto no resuelvan los problemas que los afectan en el salón de 
clases, según lo manifiestan Castellanos et al. (2016). Lo anterior 
también se sustenta en la afirmación hecha por Roldán (2016) al 
indicar que el aprendizaje involucra no solo a los estudiantes y 
a los docentes, sino el contexto en el que se desempeñan y que, 
dependiendo de las relaciones entre ellos, se pueden alcanzar 
los propósitos que se han establecido en materia de políticas de 
bilingüismo en Colombia.

Con base en lo antes expuesto y como una estrategia para hacerle 
frente al problema de agresión que definitivamente afecta el 
proceso de enseñanza y aprendizaje en el aula, en este caso de 
inglés, se propuso brindar a los estudiantes unidades didácticas 
que fueran de su interés, con base en su contexto inmediato y en 
las que se trabajaran actividades grupales que favorecieran las 
buenas relaciones sociales, basadas en el respeto. Con base en lo 
expuesto por Feinstein et al. (2010) y citado por Castellanos et al., 
(2016) dado que los niños, en muchas ocasiones, no son capaces 
de resolver los conflictos, de manejarlos satisfactoriamente y, por 
el contrario, los resuelven a golpes o insultos, es necesario que 
los docentes “…acudan a estrategias de resolución de conflictos, 
para aumentar la conciencia acerca de la paz, promover los valores 
sociales necesarios para la paz, fortalecer (y en algunos casos 
reconstruir) las relaciones sociales…” (p. 17).
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De otro lado, con este estudio, al igual que el realizado por 
Fernández (2012), no se desea dejar de lado otras estrategias 
para la resolución de conflictos, sino el aprovechar el aula de 
inglés, como espacio para concientizar a los estudiantes de la 
importancia de la convivencia.

Investigaciones previas en el campo de estudio

Pese a que los temas de acoso y de resolución de conflictos 
son de bastante importancia, y que según lo señala Pérez Boldó 
(2017), hoy en día se encuentra en el mercado variedad de mate-
rial que aborda la temática, poco se ha encontrado en cuanto a 
investigaciones o estudios que den cuenta de la implementación 
de estrategias que lleven a abordarlos en las aulas de clase, espe-
cíficamente en las de inglés, como lengua extranjera, y en los 
contextos propios de Boyacá y de Colombia.

En el ámbito internacional, Martínez (2016) desarrolló un proyecto 
que pretendía el trabajo de la metodología cooperativa a través 
del debate, como una actividad que permite adquirir el desarrollo 
de competencias, entre las que se encuentran la resolución de 
conflictos y el liderazgo. En relación con la metodología, diseñó 
actividades cooperativas, las cuales fueron observadas por la 
investigadora, específicamente sobre los distintos conflictos que 
surgían, con el propósito de diseñar estrategias para resolverlos. 
De igual manera, aplicó una encuesta a los estudiantes con el 
fin de conocer sus opiniones sobre las competencias adquiridas 
previamente. Como conclusión, estableció que el debate es 
una actividad que fomenta la interacción y da oportunidad a los 
estudiantes para que expresen sus opiniones o discrepen, a la 
vez que permite el desarrollo de la empatía, la cooperación y la 
comunicación.

De igual manera, en el contexto internacional, Martínez (2017) 
propone un enfoque pedagógico enmarcado en la Educación 
para la Paz en dos asignaturas de un curso de universidad. El 
objetivo del estudio era lograr que los estudiantes adquirieran 
competencias sociales como la comunicación y la resolución 
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de conflictos, a la par que desarrollaban destrezas en las cuatro 
habilidades lingüísticas del inglés listening, speaking, reading 
and writing, más la de interactuar. Para este estudio se diseñaron 
actividades centradas en temas sociales, especialmente sobre la 
paz y la justicia y se aplicó una encuesta para conocer la opinión de 
la muestra sobre las actividades y la metodología empleada. Como 
resultado, los estudiantes involucrados manifestaron que eran 
conscientes de la ayuda que daba el enfoque para su formación 
integral, para adquirir distintos tipos de destrezas y para mejorar 
las destrezas lingüísticas.

En España también se desarrolló otro estudio, esta vez por Pérez y 
Amador (2011), quienes enfocaron su investigación en conocer los 
conflictos y conductas violentas que existen en las aulas, en formar 
a los profesores para esa situación y en aplicar técnicas de grupos 
para detectar y resolver dichas conductas. Se recogió información 
de 41 centros educativos de España, tanto de profesores, como 
de alumnos de primaria y secundaria. Se organizó una forma de 
trabajo multi–método con grupos de discusión, cuestionarios y 
técnicas de grupos en un proceso de investigación - acción. Se 
Concluyó, entre otros aspectos, que la mayoría de las conductas 
conflictivas son de carácter disruptivo e indisciplinado. Igualmente, 
indicaron que la formación de profesores y estudiantes y su impli-
cación en la resolución de conflictos fueron positivos e influyó en 
todos los miembros de la comunidad educativa.

En Colombia, Roldán (2016) adelantó un estudio sobre los obstá-
culos en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera en dos 
grupos de población Bogotana, y lo presentó como requisito 
para obtener su título de pregrado. En su trabajo se estudian y 
describen los factores emocionales que ejercen mayor influencia 
en el proceso de aprendizaje del inglés como lengua extranjera y 
que se consideran como obstáculos. Para la investigación realizó 
un estudio descriptivo – exploratorio de tipo transversal, con una 
muestra de 60 estudiantes con edades entre 12 y 18 años y 60 
adultos con un rango de edad entre 45 y 60 años. Los resultados 
mostraron que los estudiantes no han sido entrenados para 
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manejar adecuadamente las emociones negativas que surgen de 
experiencias desagradables durante el proceso de aprendizaje del 
inglés, por lo que dichas emociones se convierten en un obstáculo 
en la adquisición del idioma.

Con base en lo anteriormente expuesto, se hace necesario contri-
buir con el estudio que dé muestra de la manera como un enfoque 
centrado en temas que son de interés de los estudiantes y que 
contribuyen a mejorar sus competencias sociales, en especial 
la resolución de conflictos. No obstante, las actividades plan-
teadas fueron para la asignatura de inglés, estas pueden ser 
adaptadas para cualquier otra, dentro del plan de estudios. Bien 
lo señala (Pérez & Gutiérrez, 2016) sobre la necesidad de planificar 
programas de intervención sobre transformación de conflictos 
que de forma global, tanto para el espacio de aula como de la 
institución educativa, tengan en cuenta a los docentes, estudiantes 
y padres de familia, como protagonistas principales de la comu-
nidad educativa. (p. 171)

Con el tema explorado y el posterior planteamiento del problema 
se llevó a considerar los siguientes constructos teóricos:

Cursos basados en temas: Este es uno de los modelos más 
comunes del enfoque basado en contenidos y es conocido por ser 
un modelo fácil para principiantes en clases de lengua extranjera, 
que puede ser desarrollado o aplicado dependiendo de las 
necesidades de los estudiantes o de las metas del curso, (Dueñas, 
2003). El modelo está basado en los intereses de los aprendices e 
incorpora, al mismo tiempo, el desarrollo de las cuatro habilidades, 
escritura, lectura, habla y escucha. Según Snow (2011) y citado por 
Dueñas (2003), los temas son las ideas centrales para organizar 
las unidades curriculares que son seleccionadas de acuerdo con 
las necesidades e intereses de los estudiantes, las expectativas 
de la institución, los recursos del programa y las habilidades e 
intereses de los docentes. Teniendo en cuenta que este modelo 
está basado en temas, no se requiere de materiales específicos 
y, por lo tanto, se pueden utilizar libros, periódicos o artículos que 
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se usan como material auténtico, debido a la variedad de temas 
que se pueden abordar en una clase, (Davies, 2003).

La comunicación y el conflicto en el aula de clase: De acuerdo con 
lo expresado por Camacaro de Suárez (2008) una de las misiones 
de la Escuela debe ser la de “formar ciudadanos comunicacio-
nalmente competentes, pues la episteme de la interacción en el 
aula de clase da cuenta de los valores culturales compartidos por 
los miembros de un grupo social.” (pág. 190). La comunicación 
gobierna un salón de clases que es una pequeña sociedad. Ese 
contexto maneja las situaciones que son el aprendizaje y la ense-
ñanza y a los profesores y estudiantes, como actores.

Conflicto: La comunicación lleva a establecer una relación entre 
las personas de una comunidad y es así que, dentro del salón de 
clases, la interacción incluye participantes que comparten inte-
reses, necesidades, ideas y creencias. La competencia en un aula 
genera un cambio de pensamiento y es por eso que se observa una 
variedad de actitudes tales como la ira, la frustración y el miedo. 
Lo anterior se podría resumir al indicar que los conflictos son inevi-
tables y serían una consecuencia natural de la interacción. (Pérez 
Boldó, 2017 p.99). En la misma línea, Vinyamata (2003), citado 
por Fernández (2012), señala que existen una serie de causas que 
originan los conflictos, entre los que se encuentran la injusticia 
social, diferencias en valores o concepciones de tipo religioso o 
filosófico, factores biológicos y aquellos relacionados con los 
miedos y frustraciones que “…generan desconfianza o recelo y 
que unidos a problemas de comunicación pueden desembocar 
en el conflicto entre dos o más personas”. (p. 13).

Pérez et al. (2011), definen el conflicto escolar como “el desacuerdo 
existente entre personas o grupos en cuanto a ideas, intereses, 
principios y valores, dentro de la comunidad escolar, de tal manera 
que las partes perciben sus intereses como excluyentes, aunque 
puedan no serlo” (p. 101). Por su parte, Coie y Dodge (1998) indican 
que el conflicto apunta a herir o a dañar a otra persona, (p.781). 
Igualmente, señalan que la agresión tiene elementos físicos y 
sociales; verbales y no verbales, así como reactivos y proactivos. El 
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papel de la agresión física, como un factor de riesgo para posibles 
inadaptaciones futuras ha sido tema de investigación (Reid et al., 
2002; Thornberry, Huizinga, & Loeber, 2004). Sin embargo, los estu-
dios sugieren que el comportamiento agresivo socialmente puede 
estar unido a problemas de adaptación, que incluye conductas 
disruptivas (Solberg & Olweus, 2003).

Según la Organización Panamericana de la Salud OPS y el Informe 
sobre la situación regional 2020: Prevenir y responder a la violencia 
contra las niñas y los niños en las Américas. En relación con la 
agresión, como un elemento del conflicto, se puede decir que afecta 
tanto a niñas, como a niños, siendo los dos géneros objetivos 
de comportamientos rudos. La agresión puede ser considerada 
como un problema en el que uno es el agresor, otra la víctima, 
pero también con testigos.

Validar las observaciones hechas en el salón de clase e intervenir 
en el momento sobre aquellas situaciones que son consideradas 
como actos agresivos puede ayudar no solo al docente, sino 
además al ambiente e, indiscutiblemente, al estudiante.

Se tiene que los estudiantes que son víctimas de agresión en el 
aula tienden a sufrir de tristeza, baja autoestima y miedo en el 
salón de clase, como fuera de este. Estas heridas que se producen 
por acciones hostiles producen un cambio en el ambiente del aula 
que influye en la salud en el hogar y en el colegio.

Diseño investigativo del estudio

Esta investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo y 
estudio de caso, por cuanto ayuda a entender una situación 
compleja y puede adicionar o fortalecer lo que ya se sabe por 
investigaciones anteriores. Se tomó como muestra 36 estudiantes 
de grado séptimo y como instrumentos para recolectar datos se 
utilizaron cuestionarios, entrevistas, diario de campo y los trabajos 
de los estudiantes. El contexto que se tomó fue una institución 
pública en un municipio del departamento de Boyacá en Colombia. 
Esta Institución ofrece educación básica, secundaria y media. 
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Está orientada a programas de educación técnica en ciencias 
naturales, sistemas y mercadeo. La economía de la región en 
la que se encuentra la institución está basada en la minería, la 
agricultura y la ganadería. Los niños y jóvenes que llegan a la 
institución provienen de diversos lugares de la región y del país, 
ya sea porque sus familias se dedican a la industria minera o 
porque son de pueblos cercanos.

En cuanto a los participantes es preciso indicar que se escogieron 
porque presentan numerosos signos de comportamientos agre-
sivos. Muchos de ellos viven en el municipio, otros en barrios 
urbanos y otros en áreas rurales, todos ellos fueron invitados a 
participar y se firmaron los respectivos consentimientos.

Para el proceso de análisis de datos se usaron los principios de 
la teoría fundamentada que es un enfoque inductivo en el que 
la teoría se genera de manera sistemática a partir de los datos 
recolectados. Para el caso en particular, se desarrolló una teoría 
a partir de los datos recogidos sobre conflictos, como una situa-
ción significante, en un grupo de estudiantes de 7° grado que 
necesitaban mejorar sus relaciones sociales en la clase de inglés.

Los datos fueron analizados de acuerdo con las respuestas 
dadas en el cuestionario, las entrevistas y el diario de campo que 
mostraban manifestaciones de las causas de conflicto.

El salón de clase de inglés: un espacio para la 
construcción de relaciones de paz

Desde hace mucho tiempo, el problema de la violencia o agresión 
en los colegios se ha convertido en un tema complejo que ha 
llegado a ser preocupación de la sociedad en general. La violencia 
no es un tema nuevo, entre otras cosas, porque se considera que 
es un aspecto inherente a la naturaleza humana. El ser humano 
tiene diferentes maneras de expresar su violencia, ya sea a través 
de peleas, gritos, uso de palabras insultantes, golpes, etc. que 
llevan a que la situación que originó la violencia sea considerada 
más difícil de resolver. (Villegas, 2010)
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Este problema se vive en diferentes contextos, ya sea en países 
de América o Europa e indiscutiblemente, en Colombia. En el 
caso de este último, se puede evidenciar, a través de las noticias 
que se transmiten por televisión, radio o prensa que la violencia 
no solo está presente en los hogares, sino en sitios públicos y 
lo más preocupante, en las instituciones educativas, en donde 
se espera que, precisamente la educación que se recibe lleve a 
los estudiantes a actuar de manera diferente ante los conflictos. 
Todo lo anterior está en contravía de lo expuesto por Roldán 
(2016) quien indica que el progreso de una nación se encuentra 
en proporcionar a sus niños “educación, protección, seguridad 
material y el hecho de sentirse querido, valorado e integrado a su 
familia y su sociedad” (p. 46)

De acuerdo con lo expuesto por Bandura (2008) las personas no 
nacen con repertorios de comportamientos agresivos, sino que 
estos son aprendidos ya sea por observación o por experiencia. 
Las manifestaciones de agresión dentro del contexto escolar son 
frecuentes e impactan negativamente en el desarrollo académico 
y disciplinar del estudiante y directamente afectan a la comu-
nidad educativa, en donde se tratan problemáticas de acoso, en 
sus diferentes expresiones. Martínez (2017), en un estudio que 
realizó sobre la potenciación de la educación para la paz en un 
curso universitario, explica que si bien es cierto se debe educar 
para la formación en competencias que ayuden a una persona 
a incorporarse en el campo laboral, a comunicarse y a resolver 
conflictos de manera efectiva, es necesario que los estudiantes 
encuentren en el salón de clase un espacio en el que se sientan 
cómodos para participar del proceso enseñanza y aprendizaje y 
en el que se incentive la interacción. Pese a que el anterior estudio 
se llevó a cabo en una institución universitaria, las características 
que se esperan de un aula de clase, ya sea en preescolar, primaria 
o secundaria en un colegio de Colombia, no pueden ser diferentes.

Según Cano y Vargas (2018), Colombia ocupa los primeros lugares 
en las estadísticas de países con los números más altos de acoso. 
La anterior situación es ratificada por Chaux (2012), quien señala 



102

Ilba Yaneth Rodríguez Tamayo, Carolina Méndez Valcárcel, 
William Oswaldo Cuervo Gómez

que en este país 1 de cada 5 estudiantes es víctima de acoso en 
todas sus formas y está mucho más evidente en las regiones que 
presentan conflicto armado.

La agresión en los colegios es un fenómeno que aumenta cada día 
entre los estudiantes, no solo en el salón de clases, sino también 
alrededor de este. Esto significa que el papel del docente puede 
ser afectado por estas situaciones, en su manera de dirigir las 
clases y en las relaciones que tiene con los estudiantes. De otra 
parte, afecta el proceso de aprendizaje, en este caso particular, 
de una lengua extranjera, debido a que los estudiantes hablan 
entre ellos utilizando palabras rudas, interrumpiendo la clase y 
las explicaciones del docente y en algunos casos, promoviendo 
las riñas. Esto se sustenta en una entrevista hecha al coordinador 
de la institución educativa en la que se realizó el presente estudio 
y, además, en lo que se denomina el observador del estudiante.

La evidencia que confirma este problema se encuentra registrada, 
además, en los resultados del Índice Sintético de Calidad y en 
resultados de la Prueba SABER, en la que se detecta que estu-
diantes de primaria y secundaria obtuvieron bajos resultados en la 
competencia en lengua extranjera, deficiencias en el entendimiento 
del lenguaje y un nivel básico en el aspecto de ambiente escolar.

De acuerdo con el análisis de las entrevistas hechas a los estu-
diantes y profesores del colegio, se considera que la agresividad 
y la falta de trabajo en equipo y cooperativo son los problemas 
principales de la institución educativa. Muchos profesores ven 
cómo el planeamiento de sus clases se ve afectado por cuanto 
deben dedicar tiempo de las mismas a resolver problemas ajenos 
a su asignatura.

Ahora, no solo es necesario poner de manifiesto que los estudiantes 
también son conscientes de la problemática al indicar que muchos 
de ellos son influenciados por sus amigos y en otros casos, son 
usados por otros para crear comportamientos inapropiados en el 
aula. En algunos casos se percibe que aquellos estudiantes que 
tienen comportamientos inapropiados son los mismos que en 
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clases son distraídos, no muestran motivación o interés y afectan 
a sus compañeros con actitudes de acoso. Lo anterior lleva a 
minimizar la autoconfianza y retrasa el desarrollo de los planes de 
clase y produce estrés. Finalmente, afecta a los padres de familia 
quienes deben asistir con regularidad a la Institución educativa, con 
el fin de “dar cuenta” del mal comportamiento de sus hijos y hacer 
compromisos. Estas situaciones generan conflictos intrafamiliares, 
entre otras razones, porque afecta a los padres en sus labores 
diarias ya sea en sus trabajos, o en labores de casa. No obstante, 
es necesario que ellos entiendan la importancia de entender que 
deben estar involucrados en el proceso educativo de sus hijos, ya 
que el proyecto de vida debe estar ligado a lo familiar, lo laboral 
y lo escolar. (Pérez et al., 2011). Este llamado a los padres de 
familia también es abordado por Fierro (2005) quien manifiesta 
que se hace con el fin de solicitar su apoyo en el control del mal 
comportamiento de su hijo, pero a la vez con el objetivo de afianzar 
el compromiso del estudiante con el cumplimiento de las normas 
institucionales. (p. 1138)

Es importante destacar que al trabajar en la resolución de conflictos 
no solo se hace para que el estudiante logre un aprendizaje 
más eficaz, sino para que se proyecte de la mejor manera en su 
ambiente familiar y, a futuro, en lo laboral. Martínez (2016) explica 
claramente que el trabajo que se lleva a cabo sobre resolución 
de conflictos no solo se debe hacer para mejorar las relaciones 
grupales en el aula, “…sino con el objetivo de que la atmósfera 
de paz creada en la clase se traslade a la sociedad de modo que 
se contribuya a eliminar comportamientos violentos en la vida”. 
(p. 110)

De acuerdo con lo argumentado por Martínez (2017), el trabajar en 
temas sociales, globales y culturales permite que los estudiantes 
comprendan y pongan en práctica principios que fomentan la 
educación para la paz, como el respeto, la diversidad, la resolución 
de conflictos, la escucha activa o la cooperación. (p. 89)

Las unidades didácticas que se describen a continuación fueron 
desarrolladas a través de diferentes actividades como ejercicios 
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prácticos, solución de problemas, trabajos de análisis, debates, 
simulaciones, entre otros, las cuales fueron supervisadas por la 
docente.

Árbol de Vida: A través de esta unidad se buscó que los estu-
diantes hicieran una aproximación, de manera exploratoria, al 
reconocimiento de ellos y el de sus compañeros, mediante su 
descripción utilizando un árbol. Se privilegió el desarrollo de un 
proyecto de vida describiendo sus gustos, deseos y sueños. De 
igual manera, permitió reconocer que, con el otro, se pueden lograr 
puntos de integración que llevan a trabajar de manera colaborativa 
y significativa. Bien lo señala Fragoso (2009) al decir que “La paz 
no la encontraremos en el olvido de nosotros mismos, sentados 
inconscientes frente a la televisión, la paz la encontraremos cuando 
nos redescubramos…” (p. 4).

Rey de la Ruta: Esta segunda unidad se aplicó en una fase de 
familiarización y fortalecimiento de la asignatura de Cátedra de la 
Paz. Se propuso una actividad basada en el conocimiento de un 
personaje famoso de la región, por haber ganado varias medallas 
en el concurso de manejar un tracto camión en reversa. Se tuvo 
como objetivo el reconocer los valores de dignidad y respeto 
hacia aquellos que hacen parte del ambiente local. Esta unidad 
permitió, adicionalmente, trabajar aspectos gramaticales como el 
pasado simple, relacionado con el vocabulario de transporte y de 
las tractomulas. En el aspecto cultural, se dio la oportunidad de 
identificar e identificarse con el festival más popular de esa región.

El Fútbol, Pasión que Gobierna Nuestro Descanso: A través de esta 
unidad se desarrolló una fase de análisis de los comportamientos a 
favor de la convivencia y de la consolidación del trabajo en equipo, 
en el que cada estudiante es considerado como un agente de paz. 
Para esto se desarrollaron varias actividades entre las que se 
destaca la organización de un partido de fútbol entre compañeros. 
Cada grupo conformó subgrupos con responsabilidades bien 
definidas como se describe a continuación:
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•	 Equipo: Escogían el nombre del equipo, los mejores defensores, 
goleadores y otras las demás posiciones.

•	 Club Deportivo: Hacían la lista de reglas del juego, el tiempo 
y definían el premio que ganaría el equipo ganador.

•	 Club de fans: Organizaban los seguidores del equipo.
•	 Árbitros: Dirigen el partido.
•	 Porristas: Cantan de manera entusiasta con el fin de animar 

al equipo.

En relación con la dinámica, es preciso explicar que el primer 
equipo en hacer un gol era el ganador y el partido finalizaría. 
Al final, los jugadores e integrantes del grupo debían expresar 
sus opiniones sobre el partido y el trabajo hecho previamente 
y presentarlo a través de un poster, siguiendo el modelo que se 
presenta a continuación:

Tabla 16. Formato para explicar opiniones

IT´S JUST A GAME

SOME OF THE SOCCER PLAYERS 
ARE:
 	 RUDE AT TIMES
 	 VERY POLITE
 	 VIOLENT

FANS TEND TO GET:
 	 RATHER LOUD
 	 LAZY
 	 ARROGANT

GENERALLY SPEAKING, MOST 
REFEREES ARE:
 	 NOISY
 	 CONSIDERATE

POSITIVE OPINIONS ABOUT THE 
ACTIVITY

NEGATIVE OPINIONS ABOUT THE 
ACTIVITY

SUGGESTIONS

Fuente: Las autoras
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En esta unidad se aplicó la técnica de roles que según lo definen 
Prada, Unger y Gómez (2014) “es una puesta en escena en la que 
uno o más jugadores desempeñan un determinado rol, papel o 
personalidad”. (p. 111). Según estos autores, en el juego de roles 
se interpretan papeles que la persona normalmente no ejecuta 
y quienes intervienen tienen la posibilidad de crear sus propios 
guiones, hecho que los lleva a tener que proponer, negociar y 
acordar. Nuevamente, se tiene una tarea común cuya meta se logra 
con la participación de cada uno de los integrantes del equipo.

Mi Gente: En esta unidad se priorizó el trabajo sobre el respeto y 
la solidaridad, así como el conocimiento de regiones de Colombia, 
explicadas por estudiantes que son de municipios o ciudades 
diferentes al lugar en donde se llevó a cabo este estudio. El objetivo 
fue trabajar sobre las raíces y herencia que llevan al reconoci-
miento y construcción de identidad. El propósito de esta unidad se 
fundamenta en lo expresado por Pérez, Amador y Vargas (2011) 
quienes se refieren al aumento en el número de estudiantes que 
proceden de otras culturas y que, por lo tanto, tienen normas y 
patrones de convivencia diferentes. Para el caso específico del 
lugar de estudio, se encuentran personas no solo de la región, 
como de Muzo y Otanche sino de otras de Colombia, como de 
Antioquia, Valle del Cauca, Caquetá e inclusive del exterior, como 
de Venezuela.

El Correo de la Convivencia: La quinta unidad tuvo como meta el 
reflexionar sobre el vivir en armonía dentro y fuera del salón de 
clases. Esta unidad se tomó como otro instrumento para mejorar 
la resolución de conflictos y la reconciliación. A través de histo-
rias, cuentos y comics silenciosos los estudiantes analizaron su 
vivencia de valores como el respeto, la convivencia, la participación 
y la responsabilidad. Los estudiantes abordaron experiencias 
sociales de respeto, a través de escritos creativos que fueron 
exhibidos en el colegio.

Una de las actividades que más tuvo impacto y que se desarrolló 
dentro de esta unidad estuvo relacionada con el proyecto de Vivir 
en Armonía, que se tomó como base para que los estudiantes 
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pensaran y preguntaran sobre la diversidad cultural en el salón 
de clases y la comunidad local y que además fue el pretexto para 
organizar un día en el colegio con el fin de trabajar en valores.

Vivir en Armonía es un proyecto que se ha convertido en uno de 
los mejores días que se celebra en la institución educativa en 
donde se desarrolló este estudio y que ha servido, además, para 
que los docentes reflexionen sobre enseñar y concientizar a los 
estudiantes acerca de la importancia de vivir en concordia con 
cada uno de los que conforman la comunidad y dejar las diferen-
cias a un lado.

Este proyecto se enfocó, de igual manera, en fomentar el sentido 
de pertenencia con el colegio y con la comunidad, así como en 
incentivar el llegar a conocer diferentes culturas, prácticas y creen-
cias y el reconocer cómo estas deben ser respetadas y valoradas. 
Es a través del crecimiento y entendimiento de los otros, lo que 
lleva a cultivar el respeto y la importancia que cada uno merece 
al estar inmerso en un país multicultural.

Después de las anteriores unidades, se planeó y desarrolló un 
programa radial en el colegio cuyo objetivo fue identificar conflictos 
dentro del colegio, hacer preguntas que orientaron a sus resolu-
ciones pacíficas y a socializar posibles soluciones a esas proble-
máticas. Todo lo anterior con el fin de mejorar la calidad de vida 
en la Institución, dentro de un diálogo social.

Semillas de Cambio fue la sexta unidad que se trabajó y pretendía 
promover la identificación de la riqueza ambiental y natural. La 
relación de la riqueza ambiental es clave en la definición de la iden-
tidad cultural, por cuanto durante estos espacios los estudiantes 
desarrollan prácticas y actividades económicas que permiten el 
establecimiento de grupos o comunidades auto-sostenibles con 
características únicas que promueven una cultura de protección 
de los espacios naturales. Según lo manifiesta Fragoso (2009) 
“La relación que el hombre establece con el mundo se gesta a 
partir de la valía que éste establece”. (p.9). De ahí la necesidad 
de trabajar en estrategias que permitan concientizar al estudiante 
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sobre la importancia de valorar el mundo que los rodea, que en 
las mismas palabras de Fragoso (2009, p. 9), lo llevan a estimar, 
a apreciar, en este caso, la naturaleza.

Durante esta unidad los estudiantes desarrollaron diferentes 
actividades como el análisis de problemas y sus posibles solu-
ciones; elaboraron posters sobre las diferentes clases de semillas 
y finalmente, crearon eco slogans.

Influenciador de Valores: Se diseñó con el fin de generar en los 
estudiantes una conciencia colectiva sobre convivencia, paz, 
participación, responsabilidad democrática, pluralidad e iden-
tidad. Aquí los estudiantes tuvieron la oportunidad de conocer y 
usar herramientas que contribuyen a la apropiación y asimilación 
adecuada de valores y a partir de ello, crearon un corto material 
audiovisual.

El análisis de los datos recogidos, llevó a generar las siguientes 
categorías:

La convivencia es responsabilidad de todos: Los estudiantes 
consideraron que la convivencia es crucial en el momento de 
aprender cualquier tema. Mantener buenas relaciones con el 
otro va más allá de detectar compañeros problemáticos durante 
los ejercicios o las explicaciones de las clases. Es importante 
incluir los valores para crear un salón y ambiente pacífico para 
entender y desarrollar las actividades fácilmente. Los profesores 
también influencian con su discurso en el desarrollo de la clase. 
Por esa razón, los estudiantes aprecian los esfuerzos hechos 
por el docente que demuestra en su clase respeto y diálogo para 
establecer buenas relaciones y apoyar el aprendizaje. Algunos 
estudiantes manifestaron:

“Each one of us must be calm when other class-
mates have different ideas and do not disturb during 

the classes arguing and telling rude words” Sergio 
(Entrevista)
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“If the teacher is a good person and understand us as 
we are, we act more efficiently inside the classroom” 

Camila (Entrevista)

“With those activities we could have a great time and 
did not insult with gestures or words for silly things to 

other friends or the teacher” Diego (Entrevista)

Se pudo detectar que muchos de los estudiantes manifestaron y 
consideraron como algo normal el tener un ambiente hostil en el 
salón de clase, porque habían vivido esa clase de situaciones en 
años anteriores o en su casa. Aunque algunas actitudes han sido 
aprendidas en el colegio, hay una conexión entre las experiencias 
en la casa y el comportamiento en el colegio para mantener vivos 
esos eventos violentos dentro o fuera del salón. Se puede eviden-
ciar que varios docentes y estudiantes no son conscientes de los 
conflictos que tienen o han tenido y por esa razón no reaccionan 
con estrategias de resolución de conflictos. Los estudiantes 
manifiestan que no tienen ninguna clase de participación en la 
mediación o creación de planes positivos para mejorar la convi-
vencia, tal y como se muestra en el siguiente apartado:

“When we want to say something about someone in the 
classroom to solve the conflicts some teachers ignore 

us , because there are a lot of policies in terms of disci-
pline in the manual de convivencia” Marcela (Entrevista)

De acuerdo con una de las conclusiones a las que llegaron Pineda-
Alfonso y García-Pérez (2016), luego de un estudio realizado 
sobre las relaciones complejas que se crean entre profesor y 
estudiantes en una clase de sociales, los factores de convivencia 
y de relaciones dentro del aula de clase no se pueden separar 
de las estrategias metodológicas y de la concepción del conoci-
miento escolar que poseen el profesor y sus alumnos. (p.1086). 
Es decir, un docente no puede obviar factores de disciplina que 
estén afectando el aula, por cuanto el ambiente hace parte de la 
clase misma y de su manejo, dependerá el éxito de la misma y el 



110

Ilba Yaneth Rodríguez Tamayo, Carolina Méndez Valcárcel, 
William Oswaldo Cuervo Gómez

alcance de los objetivos propuestos. Pese a lo anterior, uno de 
los estudiantes que participó en la muestra indicó:

“Some teachers are not in contact with us, and they do 
not solve the problems inside the classroom because 

they are explaining the topics all the time and they do not 
have time to help us” Brayan (Entrevista)

Apertura: En esta categoría se quiere mostrar cómo algunos 
estudiantes mostraron confianza en las acciones positivas para 
mejorar el ambiente del aula porque pueden practicar mejores 
hábitos para convivir juntos, para valorar y para comunicarse. De 
otro lado, muchos estudiantes sienten que es posible cambiar las 
relaciones de agresividad por actos de generosidad y tolerancia 
con sus compañeros, la comunidad académica y su familia. Las 
estrategias de cooperación son útiles y significativas cuando el 
grupo de aprendices muestra empatía y son capaces de manejar 
los conflictos en el nivel interpersonal. A continuación, se presentan 
extractos que soportan esta categoría:

“Thanks to the English teacher I could communicate my 
feelings and ideas without screaming because she is very 
receptive, now I will do that in the other classes” Sofia 
(Entrevista)

Si se toma como base este último ejemplo se pueden evidenciar 
los pasos o etapas que, según Fragoso (2009), un ser humano 
pasa en el momento de valorar. Para este autor, el valorar supone 
una toma de decisiones, la estimación y la actuación. En el caso 
particular de Sofía, ella decide comunicar sus sentimientos con 
su profesora, sin gritos y a la vez tomar la misma actitud en otras 
clases. Sofía prefiere tomar el camino que la hizo sentir bien, 
cambiando la actitud de gritar.

De otra parte, el estilo de desempeño del docente debe caracteri-
zarse por ser un modelo de comportamiento, respetando, evitando 
menospreciar, insultar o atribuir erróneamente; siendo un ejemplo 
de control emocional, sobre todo en los momentos más críticos, 
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manteniendo una actitud equilibrada ante las adversidades, sin 
acentuarlas demasiado ni en un caso ni en otro; mostrando mucho 
interés por su trabajo, siendo generoso en su esfuerzo y dedica-
ción y disfrutando con lo que hace; apoyando y ayudando para 
que progresen, con una actitud constructiva y positiva; exigiendo 
esfuerzo y rendimiento y ajustando expectativas; enseñando a 
respetar a sus compañeros; acentuando la importancia de la 
cooperación y la comunicación, y concretando las responsabi-
lidades individuales de cada uno en beneficio del grupo. Eraña 
de Castro (2009). Lo antes expuesto se puede ver reflejado en lo 
expresado por William.

“If the teachers take into account our good results and 
they do not a lot of bad observations of our attitude, we 
can participate and learn more things about the subject” 

Willian (Entrevista)

Pérez et al. (2011) y Martínez (2017) señalan que, a través del 
trabajo cooperativo, se pretende no solo un avance individual, 
sino del todo el grupo y el aprendizaje se logra de manera mutua, 
aprendiendo el uno del otro. De igual manera, Martínez (2016) 
indica que el aprendizaje colaborativo lleva a que los estudiantes 
trabajen por un objetivo en común y el hecho de trabajar con otras 
personas favorece la adquisición de competencias emocionales y 
sociales, como la resolución de conflictos o el liderazgo. (p. 106). 
Esta misma autora explica que el trabajo de manera cooperativa 
permite al estudiante manejar sus propias emociones al tener 
que decidir, negociar, resolver conflictos en el grupo, tal y como 
se refleja en seguida:

“When my partners of the group helped me to finish the 
activity proposed by the teacher, I could feel important 

in the group, that is why we win, all of us brought to be in 
first place”  

Jessica (Entrevista)

El diálogo y la sensibilidad como factores que fortalecen la convi-
vencia: En esta tercera categoría se explican situaciones en las que 
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los estudiantes compartieron sus ideas y a la vez mostraron una 
actitud nueva y diferente. Las situaciones sociales que se crearon 
para argumentar sus preferencias tuvieron un significado vital. Las 
reflexiones sobre sus propias experiencias permitieron producir 
un discurso eficiente porque utilizaron un lenguaje sensible, de 
tal manera que contaron cosas personales de una manera confi-
dencial no solo a sus compañeros, sino también a su profesora 
de inglés. El diálogo propuso alternativas para conocer no solo 
estudiantes, sino seres humanos.

A través de estas prácticas, el docente no tuvo que mantener 
el control de la disciplina por cuanto los estudiantes estaban 
desarrollando una interacción verbal adecuada, en términos de 
construir una comunicación directa. Los estudiantes estuvieron 
involucrados en el proceso, y no tuvieron la oportunidad de pelear 
para tomar el control de la conversación, para mostrar el poder o 
para crear acciones violentas. El orden y la disciplina fueron los 
factores principales para estar en un ambiente calmado. De igual 
manera, la actitud de cada uno de los estudiantes, la cooperación 
y la comunicación proporcionaron soporte para mantener un salón 
pacífico.

Por otra parte, los estudiantes son como libros abiertos dispuestos 
a recibir prácticas exitosas para reducir los castigos y para 
atender normas claras y reglas de convivencia. A continuación, 
se presentan algunos ejemplos de las respuestas dadas por los 
estudiantes y que sustentan lo antes señalado:

“I felt free to tell other people our anecdotes or hard 
experiences of our life to the teacher and my classmates”  

Juan Camilo (Entrevista)

“I could talk about me in English, my feelings and my 
relation with my group and my teacher is better, now I do 

not feel scared to say what I need or want…” Fernanda 
(Entrevista)
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La promoción de una nueva cultura de convivencia en los estu-
diantes de grado 7°, a través de la sensibilidad, de la participación 
en los debates y de la comunicación interpersonal, dieron origen 
a diferentes comportamientos basados en los compromisos de 
dar y recibir en un espacio de enseñanza y aprendizaje tranquilos.

“There are not more critics, all students have learnt to 
listen to others” Johana (Entrevista)

En esta reflexión que hace la estudiante, se puede interpretar la 
segunda crítica que hace Schiefelbein (2003) al hacer un análisis 
sobre la manera como la educación frontal o tradicional (en la 
que predomina el discurso del profesor) restringe el fomento de 
la tolerancia. Esta autora indica que una segunda crítica a ese 
sistema tradicional está en el no permitir el trabajo en grupo y 
hace referencia a las diversas ventajas que este tiene, como el que 
permite intercambios de experiencias y los estudiantes aprenden 
a respetar al otro en la medida en que se escucha. Ahora bien, 
precisamente a través de las actividades que se implementaron en 
las unidades y que promovían el trabajo grupal, se ve que si antes 
ese trabajo se centraba en criticar a los demás (según lo expresa 
Johana), esa actitud ya no se encuentra porque han aprendido a 
escuchar al otro.

“I feel comfortable during the classes, I want to be with 
my friends the next year” Miguel (Entrevista)

Según el concepto de Ropers (s.f.) en Prada et al. (2014) “La 
esencia de un diálogo exitoso es que sea una interacción cara 
a cara entre participantes, que a su vez cuentan con diferentes 
experiencias, convicciones y opiniones. En esta interacción se 
respetan entre sí como seres humanos y están dispuestos(as) y 
preparados(as) para escucharse lo suficientemente profundo para 
inspirar cambios de actitud o aprendizajes que contribuyan a la 
construcción de consensos.” (p. 19). Precisamente, a través de las 
actividades que los estudiantes desarrollaron, se logra evidenciar 
que el diálogo fue exitoso y se evidencia en el fragmento anterior 
que reiteran la relevancia de escuchar al otro y el querer compartir 
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más con sus amigos, de quienes tuvieron la oportunidad de ser 
escuchados y escuchar.

A continuación se presenta la última categoría que surgió del 
análisis de la información recolectada.

Aprendo a valorarme como persona y a convivir: La autoestima, 
el asertividad y la solidaridad son valores que necesitan ser 
reforzados paso a paso. Con las actividades implementadas los 
estudiantes fueron educados en empatía y respeto dentro del 
salón de clases, pero se hace necesario que el ambiente escolar 
sea adecuado para direccionar la tolerancia y crear una atmósfera 
de familiaridad. Es decir, se requiere que los estudiantes sean cons-
cientes de la existencia de valores como el respeto y la tolerancia 
que, de acuerdo con la explicación proporcionada por Fragoso 
(2009) se presentan con referentes o pautas para orientar su 
comportamiento hacia la transformación de esa pequeña sociedad 
en la que interactúan y que adicionalmente, llevarán a la realización 
de la persona. (p.8)

Las virtudes personales de cada estudiante deben ser incluidas 
en el desarrollo de los procesos de enseñanza y aprendizaje de 
una lengua extranjera. De esa manera, la dignidad, el respeto por 
los valores, la compasión y el compromiso hacia los derechos 
humanos deben influenciar las clases y la decisión de crear un 
mejor ser humano como individuo autónomo y responsable que 
pueden tomar decisiones por sí mismos. En el siguiente fragmento, 
Yasmín manifiesta cómo a través de actividades, como los juegos, 
se tiene la oportunidad de conocer y entender al otro, que no solo 
es aquel con quien comparte un salón de clases, sino además que 
trasciende a su entorno familiar.

“It is easier to share games and ideas with my class-
mates, thus I can understand the attitudes of my friends, 

my teachers, and my family” Yasmin (Entrevista)

El desarrollo del sentido de ciudadanía en los estudiantes exige 
que las actividades en el aula les permitan intercambiar ideas 
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entre ellos, expresar sus opiniones y desarrollar estrategias de 
aprendizaje y habilidades de comunicación para una negociación 
exitosa. Por lo tanto, un elemento crítico de las relaciones sociales 
que crearán patrones interactivos de comunicación en el aula es el 
trabajo en grupos pequeños o en parejas en donde la característica 
que mejor define en términos de participación es que el aprendiz 
sea el hablante primario. (Van Lier 1988, 173).

El trabajo en grupo da oportunidades para que los estudiantes se 
involucren en una comunicación cooperativa y ayude a crear una 
atmósfera libre de estrés y motivante. Estas actividades tienen 
la ventaja de comprometer a los estudiantes en comunicaciones 
interactivas y en la negociación de significados que desarrolla 
habilidades participativas asociadas a los valores de la tolerancia 
y el respeto mutuo. Felipe, en el siguiente ejemplo, hace una autoe-
valuación de su producción oral en inglés y asume que para poder 
completar sus ideas usa el español. Lo anterior se puede dar si el 
contexto en el que participa está libre de estrés.

“I can say many things about my feelings in English, but 
I need to practice the oral presentation because I forgot 

much information, for that reason I used Spanish to 
complete my sentences…” (Felipe) (Entrevista)

Conclusiones

Las situaciones conflictivas han sido y serán un tema complejo de 
analizar y pese a que cada día se emite material relacionado con 
este tópico y especialmente, sobre la manera de hacerles frente 
en las aulas de clase, es relevante socializar las experiencias que 
desde diferentes contextos se tienen. Lo anterior ha de permitir a 
los docentes y a quienes están interesados en el tema, construir 
un bagaje teórico y experiencial que sin duda podrá tomarse como 
base para nuevas experiencias y estudios.

Colombia ha sido un país que desde hace muchos años ha sufrido 
conflictos de diversa índole, y no pueden dejarse de lado al analizar 
las causas que los mismos han tenido en las familias y en las 
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instituciones educativas, lugares a donde llegan estudiantes que 
no solo han sido víctimas del conflicto armado, sino de desplaza-
miento forzado y de una necesidad de buscar una mejor calidad 
de vida.

En el caso concreto de este estudio, que se realizó en una insti-
tución educativa ubicada en un municipio del departamento de 
Boyacá, se encontró en la población estudiantil, que no es ajena a 
la problemática planteada en el párrafo anterior. Al ser un municipio 
minero, se cuenta con un amplio número de población que proviene 
de otros lugares del mismo departamento y de otras regiones de 
Colombia, así como del vecino país de Venezuela.

Como seguramente se tiene en otras instituciones educativas 
de Colombia, un porcentaje considerable de estudiantes de la 
institución educativa mostraron niveles altos de agresividad, como 
herramienta ante los conflictos que se les presentaban. Hecho 
que además influyó en el bajo rendimiento académico, en áreas 
como la de inglés.

En la actualidad es necesario que el docente, sin importar el área de 
desempeño, sea consciente que su labor va más allá de la simple 
transmisión de conocimientos y se involucre en el planteamiento 
de estrategias que ayuden a resolver las situaciones de conflicto 
que se presentan en el aula, pero además para sugerir actividades 
que promuevan la disminución de estos.

Pérez Boldó (2017) reitera que varios estudios, como los adelan-
tados por Johnson et al., 1981; Nijhof y Kommers, 1985; Sharan, 
1980; Slavin, 1983; Webb, 1985, dan muestra de las ventajas que 
trae el aprendizaje cooperativo como lo son el buen desempeño 
académico de los estudiantes y la calidad de las relaciones que 
se establecen entre los miembros de la clase. (p. 101). A partir 
de esta idea, se puede considerar viable el poder lograr aulas en 
las que los estudiantes realmente aprendan y el docente cumpla 
con los objetivos curriculares que le son exigidos, pero, a la vez, 
que ese proceso se desarrolle dentro de un ambiente confortable 
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y de sana convivencia, y que no las situaciones de conflicto no 
se generan.

Con base en lo antes señalado y dada la problemática que se 
presentaba en la institución educativa del departamento de Boyacá, 
se planteó el diseño de 7 unidades curriculares, en el área de 
inglés, orientadas no solo al logro de objetivos lingüísticos, sino a 
la promoción de un ambiente tranquilo que propenda en el proceso 
de enseñanza- aprendizaje. Estas unidades estuvieron basadas en 
la teoría de contenidos por temas, según los intereses y el contexto 
inmediato de los estudiantes, muestra del estudio.

En ese sentido, se planteó el trabajo de unidades que abarcaron 
desde actividades en torno al propio conocimiento del estudiante 
(Árbol de Vida) hasta el de otros (Rey de la Ruta, Mi Gente), pasando 
por valorar otras dimensiones y roles (Semillas de cambio y Fútbol: 
pasión que gobierna nuestros descansos)

La implementación de las unidades y la recolección de otros datos, 
a través de encuestas y diálogos llevó al planteamiento de cuatro 
categorías, a saber: La convivencia es responsabilidad de todos; 
Apertura; El diálogo y la sensibilidad como factores que fortalecen la 
convivencia, y Aprendiendo a valorarme como persona y a convivir:

En la primera categoría se evidencian las razones por las que las 
situaciones conflictivas no solo pueden endilgarse a los estu-
diantes, y por lo tanto, es deber de toda la comunidad trabajar para 
conocer los conflictos y especialmente, para saber enfrentarlos, 
minimizarlos y prevenirlos.

En segundo lugar, se encontró que los estudiantes les interesan 
estar abiertos a nuevas ideas y aceptan el trabajar en valores 
como la tolerancia. El cambio de actitud para lograr un ambiente 
sin conflictos es deber de todos los protagonistas en el aula, es 
así como tanto docentes y estudiantes deben estar dispuestos a 
analizar sus comportamientos, a valorar y a ver en el trabajo en 
grupo la oportunidad para alcanzar metas colectivas.
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El diálogo más que la sanción se presentó como una tercera cate-
goría, dentro del análisis de la información recogida. Aquí, el valor 
de la sensibilidad ante lo expresado por los compañeros llevó a 
valorar, no al estudiante, sino al ser humano que es. Nuevamente, 
se resalta la importancia de generar actividades grupales, más 
que aquellas en las que el docente tiene el poder. Se encuentra que 
el trabajo colectivo permite la interacción, el intercambio de ideas 
y fomenta el diálogo, en el que se habla, pero en el que también 
se escucha y se respeta al otro en su esencia como ser humano.

Finalmente, en la categoría denominada “Aprendiendo a valorarme 
como persona y a convivir”, da muestra de la necesidad de generar 
en el estudiante el valor de la autoestima y de incluir en los trabajos 
colectivos actividades que lleven a fomentar la tolerancia y el 
compromiso. Y desde las Tecnologías de la Información y la 
comunicación, se observó que el software educativo es un apoyo 
para los profesores y los niños, para que puedan interactuar con el 
software y se pueda seguir contribuyendo con estas herramientas 
para educar en la paz, permitiendo el desarrollo de competencias 
en el procesamiento y manejo de la información.
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