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Resumen

Este libro es uno de los resultados del proyecto de investigacion intitulado
Cultura de Paz con TIC: mejorando la convivencia escolar en el aula, que desarrolld
el Grupo de Investigacion Ambientes Virtuales Educativos (AVE) de la
Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia, con el animo de atender
a una de las tantas demandas que se observan en las instituciones educativas,
en el diario vivir, como lo es la solucién de conflictos.

Con base en el objetivo principal del proyecto, fue posible tener conocimiento
cercano de lo que sucede en espacios, como las aulas de clase, en los que
un estudiante puede compartir diariamente y en los que no es ajeno a la
confrontacién de situaciones motivadoras de conflictos; la informacién
recolectada posibilité el poder contribuir al desarrollo y al fortalecimiento de
competencias y destrezas para la gestion positiva y pacifica de esos conflictos
que subyacen en los espacios referenciados. Para lo anterior, se disefiaron
tres softwares educativos que ayudaron a los estudiantes a interactuar y a
entender maneras de solucionar algunos conflictos que viven, especialmente,
con sus companeros. En el campo docente, esos mismos softwares fueron
el apoyo para el trabajo que debian desarrollar en cumplimiento al Decreto
1038 de 2015, que estableci6 la Catedra de la Paz como obligatoria en todas
las instituciones educativas de Colombia; estas herramientas tecnoldgicas
mostraron una manera diferente de trabajar la Catedra de la Paz y, ala vez,
facilitaron su aprendizaje, reflexion y dialogo de que trata el mismo Decreto,
sobre Cultura de la Paz, Educaciéon para la Paz y Desarrollo Sostenible.

Estudios, como el presentado en este libro, permiten evidenciar multiples
logros; es asi como, adicional a lo antes sefialado, es viable indicar que la
implementaciéon de los softwares facilité el poder dotar a los nifios de
herramientas que les permitieran reconocer las causas de sus diferencias, el
origen de los conflictos y la manera de alcanzar soluciones satisfactorias. El
uso de las tecnologias informaticas, como recurso educativo, permitio hacer la
transmision y apropiacion de competencias de manera ludica y natural, entre
menores de edad que estan inmersos en una sociedad del conocimiento que

exige la busqueda de alternativas diversas para enfrentar su diario acontecer.



En el capitulo de la Cadtedra de la Paz: un derecho de los cindadanos y un deber de los
poderes priblicos, se presenta una de las manifestaciones de la Cultura de Paz
que constituye una concrecioén vivencial y practica de la misma dentro de un
ambito social de especial relevancia como lo es, la escuela. En el siguiente
capitulo, con TIC en la convivencia escolar, se da a conocer como herramientas
tecnoldgicas mediadoras en la convivencia escolar abren una nueva ventana,
con una oportunidad de aprendizaje y permiten entender a docentes y a
estudiantes que las estrategias pedagogicas con TIC son recursos importantes
que contribuyen a mejorar la convivencia escolar, con la incorporaciéon de
los softwares educativos. Finalmente, en el dltimo capitulo se presenta e/
Panorama de las TIC en Colombia y su relacion con la Cultura de Paz, apartado que
permite evidenciar, una vez mas, que las experiencias revisadas develan, por
una parte, la necesidad de desarrollar competencias en el uso adecuado de
las TIC en el marco de la sociedad del conocimiento y, de otra, la necesidad
de favorecer el acceso a la informacioén, para construir saberes de forma
colaborativa que permitan influir de manera positiva en el desarrollo de la
Ciatedra de la Paz, fortaleciendo la Cultura de Paz, a través de las TIC en el
proceso educativo vy, especialmente, para disminuir el conflicto y generar el
respeto hacia la diferencia y la paz.

Palabras clave: cultura, paz, TIC, convivencia, derechos humanos.

Abstract

This book is one of the results of the research project entitled Culture of Peace
with ICT: improving school coexistence in the classroom, developed by the
research group Educational Virtual Environments (AVE) of the Pedagogical
and Technological University of Colombia, with the aim of to attend to one
of the many demands that are observed in educational institutions, in daily
life, such as conflict resolution.

Based on the main objective of the project, it was possible to have close
knowledge of what happens in spaces, such as classrooms, in which a student
can share daily and in which he is not alien to the confrontation of situations



that motivate conflicts; The information collected made it possible to
contribute to the development and strengthening of competencies and skills
for the positive and peaceful management of those conflicts that underlie
the referenced spaces. For this, three educational softwares were designed
that helped students to interact and understand ways to solve some conflicts
that they live, especially, with their classmates. In the teaching field, those
same software were the support for the work that they had to develop in
compliance with Decree 1038 of 2015, which established the Chair of Peace
as mandatory in all educational institutions in Colombia; These technological
tools showed a different way of working the Chair of Peace and, at the
same time, facilitated its learning, reflection and dialogue that the Decree
itself deals with, on Culture of Peace, Education for Peace and Sustainable
Development.

Studies, such as the one presented in this book, show multiple achievements;
Thus, in addition to the aforementioned, it is feasible to indicate that the
implementation of the software facilitated the power to provide children with
tools that would allow them to recognize the causes of their differences, the
origin of conflicts and the way to reach satisfactory solutions. The use of
computer technologies, as an educational resource, allowed the transmission
and appropriation of competences in a playful and natural way, among
minors who are immersed in a knowledge society that requires the search for
different alternatives to face their daily events.

In the chapter of the Chair of Peace: a right of citizens and a duty of public
powers, one of the manifestations of the Culture of Peace is presented,
which constitutes an experiential and practical concretion of it within a social
environment of special relevance as it is, the school. In the next chapter, with
ICT in school coexistence, it is revealed how mediating technological tools
in school coexistence open a new window, with a learning opportunity and
allow teachers and students to understand that pedagogical strategies with
ICT are important resources that contribute to improve school coexistence,
with the incorporation of educational software. Finally, the last chapter
presents the Panorama of ICT in Colombia and its relationship with the
Culture of Peace, a section that makes it possible to demonstrate, once again,



that the reviewed experiences reveal, on the one hand, the need to develop
skills in the appropriate use of ICT in the framework of the knowledge
society and, on the other hand, the need to promote access to information,
to build knowledge in a collaborative way that allows a positive influence on
the development of the Chair of Peace, strengthening the Culture of Peace,
through ICT in the educational process and, especially, to reduce conflict and
generate respect for difference and peace.

Keywords: culture, peace, ICT, coexistence, human rights.
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Infroduccion

El valor de las tecnologias en la educacién para la paz ha sido
puesto de presente en las tltimas declaraciones de la Organizacion
de las Naciones Unidas - ONU, sobre la Cultura de Paz. Mediante
los documentos A/RES/70/20, del 10 de diciembre de 2015; A/
RES/71/252, del 23 de diciembre de 2016, y A/RES/72/137, del 15
de enero de 2018, se hace un llamado a los Estados miembros a que
inviertan en la educacion escolar, en particular, mediante politicas
y précticas eficaces, para promover una cultura de paz y a que
ofrezcan en las escuelas una educacion apropiada para cada edad.
Deigual manera, se motiva para que fomenten una sana convivencia
escolar e incluyan lecciones sobre comprensién mutua, tolerancia,
ciudadania activa y mundial y derechos humanos, empleando las
nuevas tecnologias.

Este llamado que hace la ONU, atiende a las preocupantes cifras
que existen en el contexto mundial sobre indices de conflictividad,
y se suman a las situaciones de violencia e intolerancia que suceden
diariamente en Colombia. Estas realidades han permeado las aulas,
generando conflictos que conllevan a perturbar la sana convivencia
escolar, observandose, ademads, parametros comportamentales
agresivos en los estudiantes, hechos que conllevan la necesidad
de buscar acciones efectivas que permitan mitigar este fenémeno
social caético.

La cultura de paz es un compromiso de todos, y esto se hace mas
explicito por los Estados miembros de la Organizacion de Naciones
Unidas en la A/RES/53/243, del 6 de octubre de 1999 y en la
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Declaracién de la 44* Reunién de la Conferencia Internacional de
Educaciéon (Ginebra, octubre de 1994). En los citados documentos,
se encuentra que el objetivo subyacente es el generar las condiciones
para que los ciudadanos puedan gestionar, adecuadamente, sus
conflictos, realizando una aproximacién positiva respecto a su
existencia. Lo anterior, para que se permita, por una parte, atender
a sus causas y propiciar la eliminacién de los factores econémicos,
sociales y culturales que generan riesgos de conflictividad y, por
otra, generar conocimiento que posibilite la mitigaciéon de sus
efectos nocivos. Los propoésitos anteriores han sido reforzados con la
adopciéon dela A/RES/70/1 del 21 de octubre de 2015: Transformar
nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que
recoge, en el objetivo 16, la paz como un objetivo del desarrollo
sostenible.

En Colombia, mediante la Ley 1620 en marzo de 2013, se cre6
el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para el
Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos y
la Prevencion y la Mitigacion de la Violencia escolar, que permite
tener conocimiento de la ruta de atencion integral en sus cuatro
componentes rectores: la promocion, la prevencion, la atencién y el
seguimiento. La aplicacion de las herramientas docentes basadas en
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) es una
medida de apoyo al Comité Escolar de Convivencia, el cual tiene
como funcién especifica, velar por la promocién y seguimiento de
la convivencia escolar.

Este proyecto se formula con el animo de atender a la solicitud
de Ia ONU vy a las acciones que se observan en las instituciones
educativas. Se pretende contribuir a la adquisicién y desarrollo
de competencias y destrezas para la gestiéon positiva y pacifica
del conflicto; partiendo de la premisa que las diferencias estaran
siempre presentes en los colectivos y que lo importante es dotar a los
nifios de herramientas para reconocer las causas de sus diferencias
y alcanzar soluciones satisfactorias. De igual manera, el uso de las
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tecnologias informaticas, como recurso educativo, permitira hacer
esa transmision y apropiacion de competencias de manera ladica
y natural, entre menores que estan inmersos en la Sociedad de la
Informacién. Finalmente, otro de los fines de este proyecto fue el
disefiar herramientas para apoyo a los docentes, basadas en las TIC,
que contribuyan a mejorar la convivencia escolar en el aula de clase,
promoviendo la adquisicién de competencias y conocimientos
relativos a la comprension de las situaciones conflictivas y los
medios para su gestion pacifica y positiva.

De igual forma, se pretende contribuir, mediante la elaboracion
de instrumentos de deteccién y atencién de causas que generan el
conflicto en las aulas, a la mejora de la calidad de la educacién en
todos los niveles. Los instrumentos sefialados toman como base el
marco de la Catedra de la Paz, que se imparte en las diferentes fases
de la formacion académica de los estudiantes colombianos, la cual
busca lograr una educacién inclusiva y de calidad para todos, bajo
la firme convicciéon de que la educacion es uno de los motores mas
poderosos y probados para garantizar el desarrollo sostenible y un
instrumento indispensable para reducir sustancialmente todas las
formas de violencia, y para encontrar soluciones duraderas a los
conflictos sociales.

El disefio metodolégico de la investigaciéon se fundament6
bajo una metodologia descriptiva la cual busca conocer de modo
sistematico las caracteristicas de la poblaciéon objeto de estudio.
El objetivo fue llegar a conocer las situaciones y actitudes
predominantes a través de una descripcion exacta de las actividades
y procesos educativos. El enfoque metodolégico de la propuesta fue
de tipo cualitativo, porque permitié conocer acerca de la realidad
que circunda en la comunidad educativa a través de la observacion
realizada y los resultados obtenidos a través de entrevistas
realizadas a las psico orientadoras y coordinador académico y
las encuestas fueron realizadas a los padres de familia, docentes
del adrea y estudiantes de grado quinto de primaria, donde se

|15
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obtuvo un diagnostico que reflejo que se requieren estrategias para
disminuir en cierta forma el conflicto escolar y generar una cultura
de paz con la implementacién de herramientas TIC, y obedeciendo
a esto se implement¢ el software educativo, haciendo una prueba
piloto y con las recomendaciones propuestas se procedi6 a la
implantacién del software educativo en la instituciéon educativa.
Con relacioén a la informacioén suministrada por los estudiantes fue
necesario establecer el tratamiento de la informacion atendiendo a
lo dispuesto en la ley 1581 del 2012 que establece la proteccion de
datos personales de los sujetos con los que se desarroll6 el estudio
y demds disposiciones, como los consentimientos informados
por parte de los padres de familia, para que los nifios pudieran
diligenciar la encuesta aplicada. Por todo lo anterior surge este
libro como resultado de un proceso investigativo y se detalla a
continuacion su estructura.

El libro en mencién se ha estructurado en varios capitulos
que hacen énfasis en el desarrollo de la Céatedra de la Paz, como
resultado de un proceso investigativo que aporta al desarrollo de las
instituciones educativas de bésica y media, con el fin de contribuir a
los procesos de aprendizaje.

Asi, el libro en cada uno de sus apartes, en un primer capitulo
describe la Catedra de la Paz: un derecho de los ciudadanos
y un deber de los poderes publicos. En el marco de ejecucion
del proyecto de investigacion abordado y cofinanciado por la
Universidad Carlos III de Madrid y la Universidad Pedagodgica y
Tecnoloégica de Colombia, se ha llevado a cabo una revisiéon del
ambito conceptual (juridico y pedagdgico) que enmarca la accion
investigadora y de cooperaciéon que constituye el objeto especifico
del proyecto: la elaboracion de directrices para la imparticién de la
asignatura “Cétedra de la Paz” en los diferentes niveles educativos
de un establecimiento docente en Tunja (Boyaca), acompafiadas de
un conjunto de herramientas docentes TIC que sirvan de soporte
a la accion formativa. El presente capitulo refleja, entre otros
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aspectos, la interdisciplinariedad de la actividad en esta area, la
cual estd presente como una contribucién eficaz a la construccion
de una sociedad en paz. De una parte, la perspectiva y aportacion
juridicas permiten verificar la exigibilidad de la adopcién de
medidas encaminadas a la implantacién de la Catedra de la Paz en
todos los niveles de formacién educativa e identifican la defensa
y el respeto de los Derechos Fundamentales, como subsistema
axiolégico que sirve de apoyo a toda la construccion juridica. De
otra, la perspectiva pedagodgica contribuye con la determinacion
de los lineamientos, contenidos y metodologias especificas, que
la comunidad cientifica ha venido decantando como las mejores
précticas en materia de promocion y fortalecimiento de la cultura
de paz. Con esta consideraciéon multidisciplinar, como premisa, se
consignan los hallazgos que contribuyeron a la definicién de las
directrices para la imparticién de la asignatura y la implementacion
de las herramientas tecnolégicas.

En el segundo capitulo es necesario contemplar cémo las
Tecnologias de la informacién y la Comunicacién son aliadas en la
convivencia escolar como mediadoras en el aula de clase. El capitulo
denominado “Con TIC en la convivencia escolar” hace referencia
a que en la sociedad del conocimiento es necesario entender que
los avances y limitaciones que se tienen en el desarrollo de la
humanidad propenden por estar relacionados de alguna manera
con la inclusién de los diferentes avances tecnolégicos que se estan
desarrollando a velocidades vertiginosas, y que es de aclarar que
van cambiando en la medida en que se avanza en la sociedad.

Las estrategias estdn enfocadas a facilitar el desarrollo de las
distintasactividades yaunquelas variedadesy diversidades siempre
estdn articuladas con las competencias y aptitudes que posee cada
uno de los individuos dentro de la sociedad del conocimiento, se
observa que cada vez son més especializadas y esto también gira en
torno al desarrollo de TIC.
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Laapariciéon delas TIC enlas tltimas décadas ha marcado unreto
importante como herramientas mediadoras en cualquier proceso
educativo, de esta forma, las TIC estan inmersas en la sociedad,
pero no al alcance de todos. Por un lado, se tiene el constante
desarrollo tecnolégico, pero por otro esté el desarrollo mediatico y
consumista que origina la denominada sociedad del consumismo.

Las TIC en el aula de clase han sido mediadoras y motivadoras,
donde los estudiantes conflictivos han podido asumir roles como
el de ser maestro, y en otra situacién los estudiantes han realizado
algunos dramatizados que les ha permitido generar videos y luego
observarse y hacer el proceso de reflexiéon. De otra parte, el desarrollo
de los recursos educativos, como son los softwares educativos, ha
intervenido de una manera activa para fortalecer el conocimiento
en temas de la Catedra de la Paz, donde estos recursos tienen el
contenido, las actividades que se pueden desarrollar a través de los
juegos y la parte evaluativa. El ejercicio de poder articular estos
recursos en aula ha sido favorable para el desarrollo de la Catedra
de la Paz en el aula.

Un tercer capitulo estd desarrollado en lo relacionado con el
panorama de las TIC en Colombia y su relacién con la cultura de
paz, y evidencia los cambios en el estilo de vida de los diversos
grupos humanos alrededor del planeta, provocados por la dindmica
evolutiva de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC), las cuales han modificado la forma de interactuar del ser
humano con su entorno, llevdndolo a encontrar nuevas maneras
para acceder a la informacién y generar nuevo conocimiento. En
la actualidad, se observa que diferentes medios de comunicacién
como: televisién, radio, libros, periddicos, y demads, tienden a
concentrarse en una sola plataforma, internet, impulsando la
proliferaciéon de fuentes diversas, a las que las comunidades tienen
acceso. En este sentido, el ritmo de vida esta influenciado por el
acceso a la informacién a través de recursos tecnolégicos y el uso
que se da a estos. Por lo anterior, surge la necesidad de analizar la

18 |



} Cultura de Paz con TIC

importancia de la Alfabetizacion Mediatica e Informacional - AMI,
el acceso a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
en Colombia, y atendiendo a la situacién actual de posconflicto,
se presenta la revision de experiencias, donde las TIC favorecen la
formacién de una Cultura para la Paz, dado que un uso adecuado
de la informacién es fundamental para hacer de las tecnologias un
medio para la justicia, la solidaridad, la lucha contra la pobreza, la
equidad de género, los Derechos Humanos y la diversidad cultural,
entre otras prioridades (UNESCO, 2011).

Las experiencias que se conocen estan relacionadas con el disefio
y desarrollo de software educativo para orientar los temas: Derechos
Fundamentales para los nifios y las nifias, y resolucién pacifica de
conflictos. El otro fue el de Derechos Humanos, enfocado a explicar
el derechoalavida, al desarrollo, alaidentidad y a tener una familia,
los cuales fueron implementados con estudiantes de grado quinto
en la Institucion Educativa Gustavo Rojas Pinilla, de la ciudad de
Tunja, en Colombia. Estas experiencias se suscriben en el marco
de los proyectos de investigacion denominados “Cultura de Paz
con TIC: mejorando la convivencia escolar en el aula” y “Derechos
Humanos y TIC: herramientas para la construcciéon de aprendizajes
de paz”, ejecutados por la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica
de Colombia en cooperacion interinstitucional con la Universidad
Carlos III de Madrid, Espana. De esta forma, se establece el papel
de las TIC mediante el uso de software educativo en linea, como
herramienta mediadora en los procesos de aprendizaje de paz en el
posconflicto y como un aporte al desarrollo de la Catedra de la Paz
en las instituciones educativas.




Olga Najar Sanchez, Juanita del Pilar Pedraza Cordoba (Compiladoras)
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Catedra de la paz: un derecho de
los ciudadanos vy un deber de los
ooderes publicos

Juan Pablo Hinestrosa Vélez, Juanita del Pilar Pedraza Cordoba
y Olga Najar Sdnchez

“Cuando estalla una guerra, las gentes se dicen: “esto no puede
durar, es demasiado estiipido”. Y sin duda una guerra es evidentemente
demasiado estiipida, pero eso no impide que dure. La estupidez insiste
siempre, uno se daria cuenta de ello si uno no pensara siempre en si
mismo. Nuestros conciudadanos, a este respecto, eran como todo el
mundo; pensaban en ellos mismos; dicho de otro modo, eran humanidad:
no creian en las plagas. La plaga no estd hecha a la medida del hombre,
por lo tanto, el hombre se dice que la plaga es irreal, es un mal suerio que
tiene que pasar”.

La Peste (Camus,1983).

Presentacion

En el marco de ejecuciéon los proyectos “Cultura de Paz con
TIC: mejorando la convivencia escolar en el aula” y “Derechos
Humanos y TIC: herramientas para la construccién de aprendizajes
de paz”, cofinanciados por la Universidad Carlos III de Madrid*
y la Universidad Pedagoégica y Tecnolégica de Colombia, se ha
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llevado a cabo una revision del ambito conceptual (juridico y
pedagodgico) que enmarca la acciéon investigadora y de cooperacion
que constituye el objeto especifico del proyecto: la elaboraciéon de
directrices para la imparticion de la asignatura “Cétedra de la Paz”
en los diferentes niveles educativos de un establecimiento docente
en Tunja (Boyaca), acompanadas de un conjunto de herramientas
docentes TIC que sirven de soporte a la accién formativa.

El presente capitulo refleja, entre otros aspectos, la necesaria
interdisciplinariedad de la actividad en esta area, en aras de
realizar una contribucién eficaz a la construccion de una sociedad
en paz. De una parte, la perspectiva y aportacion juridicas permiten
verificar la exigibilidad de la adopcion de medidas encaminadas
a la implantaciéon de la Catedra de la Paz en todos los niveles de
formacion educativa e identifican la defensa y el respeto de los
Derechos Fundamentales, como subsistema axiolégico que sirve
de apoyo a toda la construccion juridica. De otra, la perspectiva
pedagogica contribuye con la determinaciéon de los lineamientos,
contenidos y metodologias especificas, que la comunidad cientifica
ha venido considerando importante como una de las mejores
précticas en materia de promocién y fortalecimiento de la Cultura
de Paz. Con esta consideracion multidisciplinar, como premisa,
se consignan a continuacion, los hallazgos que contribuyeron a la
definicion de las directrices para la imparticion de la asignatura
y la implementacion del respectivo software pedagégico. La Ley
1732 de 2014 consagra la obligatoriedad (art. 2) de la imparticiéon de
la asignatura Catedra de la Paz en todos los niveles de formacion
de los ciudadanos, incluida la educacién superior. En cada uno
de dichos niveles, la intervencién publica sobre las condiciones
de imparticiéon de la formacién difiere en atencioén a los objetivos
educativos y a la autonomia de los centros; asi, tal y como se
expondra en los parrafos subsiguientes, el Gobierno Nacional ha
adoptado decisiones de diferente entidad juridica para orientar la
implantacién de la asignatura en la educacién bésica y media, y
otorga un gran margen decisorio a los establecimientos educativos
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de educacién superior para la inclusion de asignaturas o programas,
con estos contenidos, en su oferta docente. Las intervenciones
publicas se explican en orden de los problemas que ha enfrentado
el pais, como consecuencia de la violencia: en Colombia, 8.760.290
personas se encuentran inscritas en el Registro Unico de Victimas
del Conflicto, tomado de https://www.unidadvictimas.gov.co/
es/registro-unico-de-victimas-ruv/37394 y, de acuerdo con los
datos recabados por el Centro de Memoria Histérica, entre los afios
de 1958 y 2012, el conflicto causé la muerte de 218.094 personas y
gener6 5712.506 de victimas de desplazamiento forzado, tomado
de Estadisticas del Centro de Memoria Histérica disponibles en
http:/ /www.centrodememoriahistorica.gov.co/micrositios/
informeGeneral / estadisticas.html [consulta, del 16 de noviembre
de 2018].

Alavista de estos datos resulta evidente que el restablecimiento y
consolidacién de las condiciones de convivencia pacifica constituyen
un aspecto central de la vida social colombiana y, como corolario de
ello, la paz se recoge en la Carta Politica, como un derecho y un
deber de obligatorio cumplimiento (CN; art. 22), cuya observancia
demanda que, en todas las instituciones de educacion oficiales y
privadas, se fomenten précticas democraticas para el aprendizaje
de los principios y valores de la participacion ciudadana (CN; art.
41).

Sobre el caracter juridico del derecho/deber de la paz ha
sefialado la Corte Constitucional “4.1.8. (...) la Paz constituye (i) uno
de los propositos fundamentales del Derecho Internacional; (ii) un fin
fundamental de Estado colombiano; (iii) un derecho colectivo en cabeza de
la Humanidad, dentro de la tercera generacion de derechos; (iv) un derecho
subjetivo de cada uno de los seres humanos individualmente considerados;
y (v), un deber juridico de cada uno de los ciudadanos colombianos, a
quienes les corresponde propender a su logro y mantenimiento” asi lo
explica la CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C 370/2006,
del 18 de mayo. Referencia: expediente D-6032. Demanda de
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inconstitucionalidad contra los articulos 2, 3, 5, 9, 10, 11.5, 13, 16,
17,18,19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 31, 34, 37 numerales 5y 7,
46, 47,48, 54,55, 58, 62,69, 70y 71 de la Ley 975 de 2005 “Por la cual
se dictan disposiciones para la reincorporaciéon de miembros de
grupos armados organizados al margen de la ley, que contribuyan
de manera efectiva a la consecucion de la paz nacional y se dictan
otras disposiciones para acuerdos humanitarios”, y contra la ley
en su integridad. Magistrados Ponentes: Dr. MANUEL JOSE
CEPEDA ESPINOSA, DR. JAIME CORDOBA TRIVINO, DR.
RODRIGO ESCOBAR GIL, DR. MARCO GERARDO MORAY
CABRA, DR. ALVARO TAFUR GALVIS Y DRA. CLARA INES
VARGAS HERNANDEZ.

La paz, que se erige como uno de los valores fundamentales del
sistema juridico colombiano, corresponde, en su desarrollo maximo,
seglin la misma sentencia, como se describe en el numeral 4.1.3.
Ahora bien, la Paz aceptada como proposito colectivo nacional e
internacional puede considerarse como ausencia de conflictos o
enfrentamientos violentos (ntcleo minimo), como efectiva armonia
social proveniente del pleno cumplimiento de los mandatos de
optimizacién contenidos en las normas de Derechos. El concepto de
paz positiva acufiado por Galtung(1969) en oposicion a la nocién
tradicional de ausencia de conflicto (paz negativa), y refiere a las
estructuras sociales, caracterizadas no sé6lo por la ausencia de todo
tipo de violencia sino, especialmente, por la presencia de justicia,
igualdad, respeto y libertad (Ribotta, 2011), (Hernandez, Arteaga
y otros, 2017).

En la Sentencia C 370/2006 se reconoce (ap. 4.1.3) que existen
diversas maneras de ver la paz y que estas perspectivas se reflejan
en las normativas, cuestiéon que, pasados doce anos de la Sentencia,
aconseja la revision de algunas de las novedades que, sobre este
topico, se identifican en la literatura cientifica especializada. De
acuerdo con Tuvilla (2004:391): “la paz en su concepcién actual es
la suma de tres tipos de paces: paz directa (regulacién no violenta
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de los conflictos), paz cultural (existencia de valores minimos
compartidos) y paz estructural (organizacion disefiada para
conseguir un nivel minimo de violencia y maximo de justicia social).
La paz es un proceso gradual y permanente de las sociedades
en el que poco a poco se instaura lo que se llama justicia. Pero es
necesario ser conscientes de que la paz, en ese escenario, es un
camino emprendido, repleto de errores, de ensayos, de busquedas
nuevas y creativas que tratan de superar los retos del presente y
anticiparse al futuro” en el mismo sentido de lo manifestado por
Tuvilla (2004), Galtung(2016) alude en sus publicaciones recientes
a la existencia de tres formas de violencia: la estructural, la cultural
y la directa. Galtung (2016). La violencia: cultural, estructural y
directa. Cuadernos de estrategia, (183), 147-168.

A este sincretismo de paces, se suma la concepciéon de la paz
imperfecta, que enfatiza el cardcter proteico y no estatico del
concepto, asi como admite la convivencia entre la paz y el conflicto:
“un concepto de paz amplio, que especificamente estd caracterizado por
lo variable: regulacion, transformacién o resolucion cotidiana de los
problemas y de los conflictos creados por los propios Humanos
que hace referencia al desarrollo maximo o como la atenuacién de
los rigores de la guerra y la “humanizacion” de las situaciones de
conflicto (Derecho Internacional Humanitario como manifestacion
del derecho a la paz en tiempos de guerra). Estas diversas maneras
de comprender la paz han derivado en distintos anélisis juridicos
en torno del concepto, tanto en el Derecho Internacional como en el
Constitucional para si, entre ellos o en su relacion con la naturaleza.
Es por ello que preferimos hablar de una paz imperfecta porque
no es total ni estd absolutamente presente en todos los espacios
sociales, sino que convive con el conflicto y las distintas alternativas

que se dan socialmente a este para regularlo” (Mufioz, citado por
Harto de Vera, 2016:141).

El enfoque propuesto para la Educacién para la paz, por el
Ministerio de Educaciéon Nacional (Chaux y Velasquez, 2015), se
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denominadeformaciénciudadanay persigue, en palabras del propio
Ministerio, la paz positiva y negativa, “al abarcar temas de relaciones
pacificas con los demds, junto con propositos mds amplios, tales como la
reduccion de las inequidades, injusticias, discriminaciones y vulneraciones
de derechos en la sociedad al promover la formacion de ciudadanos activos,
comprometidos con las acciones de cambio en sus contextos cercanos y
en la sociedad en general”. Aun cuando no se menciona la nocién de
paz imperfecta en el documento de Orientaciones, el paquete de
recomendaciones emanadas del Ministerio, en 2015, permite inferir
que la implementacion pedagoégica del concepto atiende también
las caracteristicas de la paz imperfecta, en el sentido de abordar
el proceso de adquisiciéon de competencias y conocimientos desde
una doble perspectiva: preventiva y correctiva. Asi, se reconoce
la coexistencia de la situacién conflictiva con la de ausencia de
conflicto.

En este sentido, resulta oportuno desatacar, tal y como lo sefala
la doctrina especializada (Ribotta, 2011), (Areiza, 2014), (Hernédndez,
Arteaga y otros, 2017) que el conflicto es una situacién inherente
a la condicion humana y a su caracter gregario, que hace visible
la existencia de la diversidad de intereses, visiones y necesidades.
De ahi la idea de que una paz realizable (o imperfecta) no pueda
resultar coincidente con la de la desaparicion absoluta del conflicto,
sino que abra la puerta hacia una visién positiva sobre el mismo
(Ribotta, 2011), (Areiza, 2014), (Hernandez, Arteaga y otros, 2017),
la cual posibilita reconocer su existencia y advertir en este una
oportunidad de aprendizaje: el conflicto puede ser abordado desde
una perspectiva positiva, analitica y transformadora (Herndndez y
otros, 2107:154).

Una vez establecido el punto de partida conceptual de este

trabajo, se procede profundizar en el alcance juridico de la nocién
en los &mbitos nacional e internacional.
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La promocién de la Cultura de Paz: un objetivo de la ONU

La inclusién de la asignatura “Educaciéon para la paz” dentro
de los planes curriculares en todos los niveles de educacion,
es una obligaciéon adquirida en el marco de diversos acuerdos
internacionales (Labrador, 2000) quien dice: Sin caracter exhaustivo
resulta pertinente relacionar el conjunto de resoluciones emanadas
de la ONU vinculadas a la materia, que se identifican por la fecha
de su publicacion: Relativas al Decenio internacional de una cultura
de paz y no violencia para los nifios del mundo: A/RES/56/5, de
13 de noviembre de 2001; A/RES/57/6, de 27 de noviembre de
2002; A/RES/58/11, de 20 de noviembre de 2003; A/RES/59/143,
de 25 de febrero 2004; A/RES/60/3, de 1 de diciembre de 2005;
A/RES/61/45, de 14 de diciembre de 2006; A/RES/62/89, de 25
de enero de 2008; A/RES/68/113, de 26 de febrero de 2009; A/
RES/64/80, de 16 de febrero de 2010. Atinentes al seguimiento
de la Declaraciéon y del Programa de Accién para una cultura de
paz: A/RES/65/11, de 3 de febrero de 2011; A/RES/66/116, de
22 de febrero de 2012; A/RES/67/106, de 2 de abril de 2013; A/
RES/68/125, de 19 de febrero de 2014; A/RES/69/139, de 21 de
enero de 2015; A/RES/70/20, de 10 de diciembre de 2015; A/
RES/71/252, de 23 de diciembre de 2016; A/RES/72/137, de 15 de
enero de 2018., dentro de los Conducentes a identificar el deporte
como medio para promover la paz: A/RES/71/160 de 19 de enero
de 2017.

Las resoluciones citadas, salvo la tultima que tiene el objetivo
especifico de poner en valor el deporte, como un medio para la
construcciéon de la paz, contienen la reiteracion de la voluntad
de los paises de contribuir con la consolidaciéon de la cultura de
paz. Subrayan que el desarrollo del nifio en la primera infancia
contribuye a crear sociedades mas pacificas al fomentar la igualdad,
la tolerancia, el desarrollo humano y la promocién de los Derechos
Humanosy realizan llamados especificos a diversas organizaciones,
entes y agentes:
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a. A las entidades que integran el sistema de Naciones Unidas
y, en especial, a la UNESCO, a la Alianza de Civilizaciones,
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, la Entidad
de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y
el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres) y la
Universidad parala Paz, amén de reconocer su labor, se reitera
la importancia de promover los objetivos de la Declaracién y
del Programa de Accién.

b. A los Estados miembros especificamente los insta a que
inviertan en la educacién preescolar, en particular mediante
politicas y practicas eficaces, para promover una cultura
de paz y ofrezcan en las escuelas una educacién apropiada
para cada edad que fomente una Cultura de Paz e incluya
lecciones sobre comprensiéon mutua, tolerancia, ciudadania
activa y mundial y Derechos Humano.

c. Similar llamado realiza a la sociedad civil y a los medios de
difusion.

Se destaca, de forma especial, la A/RES/53/243, de 6 de octubre
de 1999, que incluye una declaracién (A) y un programa (B) sobre
la Cultura de Paz (en adelante, DONU y PrONU) y la Declaracion
de la 44* Reunion de la Conferencia Internacional de Educacion
(Ginebra, octubre de 1994), ratificada por la Conferencia General
en su 28% reunion (Paris, noviembre de 1995), compuesta, también,
por una declaraciéon y un plan de accién integrado (en lo sucesivo,
DUNESCO y PAI).

La Cultura de paz se define segin (DONU; art. 1), como un
conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y
estilos de vida basados en tres categorias de principios:

Principios vinculados al respeto y promocién de los derechos
fundamentales (art. 1, letras ¢, g, h)
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El respeto pleno y la promocién de todos los Derechos
Humanos y las libertades fundamentales.

El respeto y el fomento de la igualdad de derechos y
oportunidades de mujeres y hombres.

El respeto y el fomento del derecho de todas las personas a la
libertad de expresion, opinién e informacion.

Como fundamento para la generaciéon de condiciones que
eviten el surgimiento de conflictos.

Principios conexos a la resoluciéon amigable de conflictos,
como método para el encauzamiento de las situaciones
conflictivas hacia experiencias que generen conocimiento
para las organizaciones y grupos sociales (art. 1, letras a 'y d):

a) El respeto a la vida, el fin de la violencia y la promocién y
la practica de la no violencia por medio de la educacién, el
didlogo y la cooperacion

d) El compromiso con el arreglo pacifico de los conflictos

Principios que guardan relacién con una ciudadania global
responsable, concepto que entrafia una doble perspectiva de
comportamiento a nivel interno y respecto a otras naciones
del mundo (art. 1, letras e, £, i) y, en este segundo plano.

a. Reiteran la solicitud al presidente de realizar un foro de
alto nivel para verificar las condiciones de aplicacion
del programa de accién e invitan al Secretario General
a definir mecanismos y estrategias, que involucren las
nuevas tecnologias y promuevan la Cultura de Paz.

Con compromisos internacionales directamente vinculados
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con las causas inmediatas de los conflictos bélicos (art. 1.b), b) El
respeto pleno de los principios de soberania, integridad territorial
e independencia politica de los Estados y de no injerencia en los
asuntos que son esencialmente jurisdicciéon interna de los Estados,
de conformidad con la Carta de las Naciones Unidas y el Derecho
Internacional.

Con el proposito de promover la Cultura de Paz, la ONU
prescribe la clara vinculacion de este concepto con diversos objetivos
de raigambre juridico abigarrado, al poseer los compromisos un
alcance y caracter juridicos diferentes:

Compromisos de los Estados en el ambito internacional: al
tratarse de obligaciones exigibles respecto de otros Estados o de
comprometer la responsabilidad internacional de los Estados
ante posibles incumplimientos. Esta distinciéon se realiza con
una finalidad meramente expositiva, bajo el entendido de que el
cumplimiento de estos compromisos, en el contexto internacional,
redunda en la adquisicién de obligaciones también en el ambito
interno.

a) Cumplimiento de compromisos internacionales, en especial,
en materia de derechos fundamentales: observancia de las
obligaciones internacionales contraidas en virtud de la Carta
de las Naciones Unidas y el Derecho Internacional (DONU;
art. 3.b), eliminaciéon de las formas de discriminacién por
razéon de género (DONU; art. 3. h), respeto y promocion
de los Derechos del Nifio (DONU; art. 3.i) y eliminacién de
todas las formas de racismo, discriminacién racial, xenofobia
e intolerancia conexas (DONU; art. 3.1).

b) Promocién de unaciudadania global responsable: fomento del
arreglo pacifico de los conflictos, el respeto y el entendimiento
mutuos y la cooperacion internacional (DONU; art. 3.a),
promocion de desarrollo econémico sostenible (DONU;
art. 3.g), promociéon de la comprensién, la tolerancia y la
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solidaridad entre todas las civilizaciones, los pueblos y las
culturas (DONU; art. 3.m) y respeto por el principio a la libre
determinacion de los pueblos (DONU; art. 3. n).

2. Compromisos de los Estados en el ambito interno: aglutinan
obligaciones que despliegan sus efectos en el plano interno de los
paises, respecto de sus ciudadanos.

a)

Fortalecimiento institucional de la democracia: acciones de
promocién de la democracia (DONU; art. 3.c), fortalecimiento
delas instituciones democréticas y garantia de la participacion
plena en el proceso del desarrollo (DONU; art. 3.e), garantia
de la libre circulacién y acceso a la informacién (DONU;
art. 3.j), aumento de la transparencia y rendiciéon de cuentas
(DONU; art. 3.k).

Realizaciéon de objetivos generales de erradicaciéon de la
pobreza y generaciéon de condiciones de vida digna para
todos los ciudadanos (DONU; art. 3.f).

Promocion de la educacion en y para la paz: posibilidad de
que todas las personas, en todas sus dimensiones, desarrollen
aptitudes para el didlogo, la negociacién, la formacién de
consenso y la solucion pacifica de controversias (DONU; art.

3.e).

Laeducaciéneny parala paz se considera un medio fundamental
para edificar una Cultura de Paz. En especial, la educacién en los
Derechos Fundamentales (DONU; art. 4).

Los objetivos que el PrONU vy el Plan Integral marcan a la
educacién para la paz, los Derechos Humanos y la democracia,
pueden diferenciarse segin los planos a los que se dirijan:

1. Actividad en el &mbito de los organismos internacionales:
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a)

d)

Revitalizar las actividades nacionales y la cooperaciéon
internacional, destinadas a promover los objetivos de la
educacién para todos, con miras a lograr el desarrollo
humano, social y econémico, y promover una cultura de paz
(PrONU; letra a).

Promover y reforzar las actividades de los agentes que se
indican en la Declaracion, en particular la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura,
destinadas a desarrollar valores y aptitudes que favorezcan
una Cultura de Paz, incluidas la educacién y la capacitacion
en la promocion del didlogo y el consenso (PrONU; letra f).

Reforzarlasactividadesenmarcha delasentidades pertinentes
del sistema de las Naciones Unidas, destinadas a impartir
capacitaciéon y educacion, cuando corresponda, en las esferas
de la prevencion de los conflictos y la gestion de las crisis, el
arreglo pacifico de las controversias y la consolidacion de la
paz después de los conflictos (PRONU; letra g).

Contribuir a la celebraciéon del afio de la Naciones Unidas
para la Tolerancia (PAL ap. 3.5).

2. Formulacién de planes y politicas: se trata de principios que
deben inspirar la normativa y los instrumentos de planificacion que
se implementen en los paises.

a)

Fundamentar la educacién en principios y métodos que
coadyuven el desarrollo de la personalidad de estudiantes
respetuosos de sus semejantes, los Derechos Humanos y
la paz (PAL ap.2.1), mediante los principios y medidas de
la DONU y PrONU (PAIL ap. 3.4). El PrONU contempla 8
ambitos de actuacién para la promocién de la cultura de la
paz: educacion (PrONU; ap. 9), desarrollo econémico y social
(PrONU; ap. 10), respeto de los Derechos Humanos (apartado
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11), igualdad de trato entre hombres y mujeres (PrONU; ap.
12), participacion democrética (apartado 13), comprension,
tolerancia y solidaridad (PrONU; ap. 14), comunicacién
participativa y libre circulaciéon de informaciéon (PrONU; ap.
15), y paz y seguridad internacionales y teniendo en cuenta
las siguientes finalidades fijadas por el Plan Integral: fomento
de los valores universales y tipos de comportamiento en
los que se basa la Cultura de Paz (6); aprecio del valor de la
libertad y las aptitudes para responder a los retos que de su
ejercicio se derivan (7); desarrollo de la capacidad de apreciar
la diversidad (8) y de la capacidad de solucionar conflictos
(9); desarrollar la capacidad de hacer elecciones razonadas
(10); acopio de comportamientos que conduzcan al desarrollo
sostenible (11), promuevan la equidad y solidaridad (12) y
garanticen el acceso universal a la educacién bésica y la
igualdad de las mujeres (13).

Enlinea con estas finalidades, los niveles de poder concernidos
deben promover la cooperacion entre los gestores ptiblicos, los
centros educativos, las familias y los medios de comunicaciéon
para la realizacién de los objetivos DUNESCO (PAIL ap. 3.2).
Es importante destacar que la DONU esta dirigida a la propia
ONU, a quien reconoce una funcién critica en la promociéon
y el fortalecimiento de una Cultura de Paz en todo el mundo
(DONU; art. 9) y a diferentes estamentos de la sociedad. Los
gobiernos tienen una funcién primordial en la promocién
y el fortalecimiento de una Cultura de Paz (DONU; art. 5),
la sociedad civil que ha de comprometerse plenamente en
el desarrollo total de una Cultura de Paz (DONU; art.6) y
los medios de difusiéon a quienes se les reconoce un papel
informativo y educativo que contribuye a la promocién de la
Cultura de Paz (DONU; art.7). Finalmente, la disposicion en
comento reconoce también una funcién clave en la promociéon
de una Cultura de Paz a los padres, maestros, politicos,
periodistas, 6rganos y grupos religiosos, intelectuales,
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3.

trabajadores sanitarios, de actividades humanitarias y
sociales, asi como las organizaciones no gubernamentales.

Encaminadas al fortalecimiento y direccionamiento de los

medios:

a)

c)

Promover la revisiéon de los planes de estudio, incluidos los
libros de texto, teniendo en cuenta la Declaracién y el Plan
de Accién Integrado sobre la Educacién para la paz, los
Derechos Humanos y la Democracia de 1995, para lo cual la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura prestaria cooperacién técnica, si asi se le
solicitara (PrONU; letra e) (PAI ap. 2.4).

Ampliar las iniciativas en favor de una Cultura de Paz,
emprendidas por instituciones de ensefianza superior, de
diversas partes del mundo, incluidas la Universidad de las
Naciones Unidas, la Universidad para la Paz y el proyecto
relativo al Programa de Universidades Gemelas y de Catedras
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (PrONU; letra h).

Fomentar estrategias innovadoras para la adquisiciéon de
competencias vinculadas a la Cultura de Paz (PAT; ap. 2.6).

Crear centros de ensefianza donde se respeten los Derechos

a)

4.

Humanos (PAJL; ap. 2.2.).

Intercambiar experiencias pedagogicas, con especial atencion
en el programa de Escuelas Asociadas de la UNESCO,
catedras UNESCO y redes de innovacién (PAIL ap. 3.3).

Dirigidas hacia los sujetos o agentes del sistema, en términos

de garantias, a cuya efectividad estan llamados los poderes ptblicos,
y verdaderos derechos de los agentes del sistema (educadores y
educandos):
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a) Velar para que los ninos, desde la primera infancia, reciban
instruccién sobre valores, actitudes, comportamientos vy
estilos de vida que les permitan resolver conflictos por medios
pacificos y en un espiritu de respeto por la dignidad humana
y de tolerancia y no discriminacion [PrONU; letra b).

b) Hacer que los nifios participen en actividades en que se les
inculquen los valores y los objetivos de una Cultura de Paz
(PrONU,; letra c).

c) Velar por laigualdad de acceso de las mujeres, especialmente
de las nifias, a la educacién (PrONU; letra d) y, en general,
eliminar obstaculos para garantizar la igualdad de las mujeres
(PAL ap. 2.3).

d) Dar prioridad ala nifiez y ala juventud expuesta a situaciones
de intolerancia (PAL ap. 3.1).

e) Revalorizar el cometido y la situacion de los educadores (PAL
ap.2.5).

Educar en y para la paz: un deber de los poderes ptublicos
nacionales

LaLey 1732 de 2014 (en adelante LCP) consagra la obligatoriedad
(art. 2) de la imparticion de la asignatura Catedra de la Paz. Que, de
acuerdo con el articulo 14, literal d), de la Ley 115 de 1994, dentro de
la ensefianza obligatoria en los establecimientos oficiales o privados
de educacién preescolar, basica y media estara: “la educacion para
lajusticia, la paz, la democracia, la solidaridad, la confraternidad, el
cooperativismo y, en general, la formacién en los valores humanos”.
en los niveles de educaciéon preescolar, basica y media, como
asignatura individual (art. 1). En el nivel de formacién superior,
atendiendo el principio de la autonomia universitaria (CN; art. 69),
se prevé que los establecimientos educativos fijen las condiciones
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de incorporacién de la asignatura en los programas académicos,
de acuerdo con su modelo educativo (paragrafo 1, art. 1). La
asignatura debe ser tenida en cuenta como un factor determinante
de la ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo Educativo (art.5) y
las entidades con potestades de inspeccién sobre los centros deben
verificar las condiciones de su implementacion (art.6, parr. 2).

Los elementos esenciales de este deber de los poderes ptublicos,
son:

a. Finalisticos: la norma establece como objetivo de la Catedra
“crear y consolidar un espacio para el aprendizaje, la reflexion
y el didlogo sobre la cultura de la paz y el desarrollo sostenible
que contribuya al bienestar general y el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion” (LCP; paragrafo 2°. art. 1). A
su turno, el art. 2 del Decreto 1038/2015, reglamentario de la
Ley, fija como propésitos la reconstruccién del tejido social,
la promocién de la prosperidad general y la garantia de la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados
en la Constitucion, al tiempo que define los objetivos
especificos de las tematicas basales previstas en la Ley a)
Cultura de la Paz se entiende como el sentido y vivencia de
los valores ciudadanos, los Derechos Humanos, el Derecho
Internacional Humanitario, la participacion democratica,
la prevencion de la violencia y la resolucién pacifica de los
conflictos; b) Educacién para la paz: se entiende como la
apropiacién de conocimientos y competencias ciudadanas
para la convivencia pacifica, la participacion democrética,
la construcciéon de equidad, el respeto por la pluralidad, los
Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario;
c) Desarrollo sostenible: se entiende como aquel que conduce
al crecimiento econémico, la elevacion de la calidad de la vida
y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales
renovables en que se sustenta, ni deteriorar el ambiente o
el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la
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satisfaccion de sus propias necesidades, de acuerdo con el
articulo 3° de la Ley 99 de 1993.

Elemento material: La Catedra es un espacio de reflexion
y formacién en torno de la convivencia con respeto,
fundamentado en el articulo 20 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos que consagra dos prohibiciones
“realizar propaganda en favor de la guerra y la apologia del
odio nacional, racial o religioso que constituya incitacién a la
discriminacién, la hostilidad o la violencia” (LPC; paragrafo
3 art. 1). El desarrollo de la Catedra de la Paz se cefiird a un
pensum académico flexible, adaptable a las circunstancias
académicas y de tiempo, modo y lugar que sean pertinentes
(art.3) y articulo 78 de la Ley 115 de 1994 el Ministerio de
Educacion Nacional disefia los lineamientos generales de los
procesos curriculares en la educacion preescolar, bésica y
media y, conforme a lo anterior, adopta Estandares Basicos de
Competencias que aportan a la formaciéon de una ciudadania
para la participaciéon democratica, la convivencia pacifica
y el reconocimiento y respeto de la diversidad. Para la
incorporacion de la asignatura dentro del Proyecto Educativo
Institucional y el Plan de Estudios, el Ministerio de Educaciéon
Nacional podra expedir referentes, lineamientos curriculares,
guias y orientaciones en relaciéon con la Catedra de la Paz y su
integracion (DCP; art. 6) En efecto, el Ministerio de Educacion
Nacional ha emitido cuatro documentos orientativos
importantes: Estindares basicos de competencias ciudadanas
(2004); Orientaciones generales para la implementaciéon de
la Cétedra de la Paz (2015); Propuesta de desempefios de
educacioén para la paz (2015) y Secuencias didacticas (2015).
Enel art. 2 del Decreto se prevé que, materialmente, la Catedra
consiste en un proceso de apropiaciéon de conocimientos y
competencias relacionados con el territorio, la cultura, el
contexto econémico y social y la memoria histérica.
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El Decreto abunda en contenidos de la asignatura. Establece
su adscripcién obligatoria a dreas de conocimiento especificas
(Ciencias Sociales, Historia, Geografia, Constitucién Politica
y Democracia; Ciencias Naturales y Educacion Ambiental, o
Educacion Etica y en Valores Humanos) (art.3) y prescribe la
obligatoriedad de abordar el analisis de, por lo menos, dos de
las siguientes tematicas: a) Justicia y Derechos Humanos; b)
Uso sostenible de los recursos naturales; c) Proteccion de las
riquezas culturales y naturales de la Nacién; d) Resoluciéon
pacifica de conflictos; e) Prevencion del acoso escolar; f)
Diversidad y pluralidad; g) Participacion politica; h) Memoria
histérica; i) Dilemas morales; j) Proyectos de impacto social; k)
Historia de los acuerdos de paz nacionales e internacionales,
y 1) Proyectos de vida y prevencion de riesgos.

Finalmente, el art. 6 del DCP consagra la obligatoriedad de
evaluar los conocimientos de la Catedra en la Prueba Saber,
a partir de 2016, y su incorporacion en los procesos de
evaluacion nacionales de los demas niveles de conocimiento.

Articulaciéninstitucional:1a Catedra delaPazha dearticularse
con el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion
para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la
sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar,
consagrado en la Ley 1620 de 15 de marzo de 2013, con el que
presenta un contenido misional compartido en lo que atafie a
la formacién eny parala paz (art. 4.3). Ley 1620 de 15 de marzo
de 2013 contiene una regulacion prolija de diversa raigambre:
(i) Organizativa: atribuye competencias a diversos comités
en lo nacional (art.8), departamental, municipal o distrital
(art. 10) y en lo interno en las entidades educativas (art.13).
Fija un detallado régimen de responsabilidades (arts. 15-19),
establece reglas de coordinacion entre diferentes estamentos
(arts. 23-27); (ii) instrumental: consagra un abanico abigarrado
de instrumentos al servicio de la realizacion de sus objetivos:
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proyecto pedagégico (art. 20), manual de convivencia (art.
21), sistema de informacién unificado de convivencia (art.
28), Ruta de Atencién Integral para la Convivencia Escolar
(art.29), divulgacion (art. 34); (iii) Consagra un régimen
sancionador especial (arts. 35-39) y uno de incentivos (art.39).

b. Finalmente, el subsistema recoge, como accién de promocion,
la capacitacion y formacién docente para la Catedra de la Paz
(art. 7): las entidades territoriales certificadas en educacion,
en trabajo articulado con los Comités Territoriales de
Capacitacion a Docentes y Directivos Docentes, deberdn: a)
Identificar, cada dos (2) anos, las necesidades de formacion de
los docentes y directivos docentes en servicio, adscritos a la
entidad territorial en materia de Derechos Humanos, Cultura
de Paz, y competencias ciudadanas para la convivencia
pacifica, la participacion democrética, la diversidad y
pluralidad; b) Financiar o disefar, en sus respectivos planes
de formacién dirigidos a docentes y directivos docentes,
programas y proyectos de alta calidad que ofrezcan las
instituciones de educacién superior y otros organismos,
para responder a los objetivos de la Catedra de la Paz, asi
como promover su incorporacién a los mismos; c) Valorar y
evaluar, cada dos (2) afios, mediante mecanismos adecuados
y contextualizados, el impacto de los programas y proyectos
de formacién a docentes y directivos docentes.

Enlo que interesa destacar, a efectos de este estudio, lanormativa
colombiana, en materia de Cétedra de la Paz, presenta las siguientes
caracteristicas:

a) Intenta una definiciéon de Cultura de Paz (sentido y vivencia),
educacion para la paz (conocimiento y competencia) y
desarrollo sostenible, como ejes tematicos centrales de la
asignatura.
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b)

Prescribe un listado abierto de contenidos, sin vincularlos
especificamente a ningdn eje tematico y ratifica el caracter
evaluable de la asignatura.

Ha generado un paquete de recomendaciones (2015) para
la integracion de la Cétedra en los programas curriculares
de todos los niveles de formacién, en los que promueve la
adquisicion gradual de conocimientos y de competencias
para la comprension del conflicto, sus causas y su gestion, que
parten de los conceptos de autorregulacién y responsabilidad
sobre el comportamiento y sus efectos (Desempefios, 2015.
Objetivos para transicion, grados 1° y 2°), manejo autébnomo
del conflicto (grado 3°), acoso escolar (grado 4°), técnicas
de resolucién pacifica de conflictos (grado 5°), uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en educacion
para la paz (grado 6°), formacién para la mediacion de los
conflictos (grado 7°), formacién para la asuncion de roles
como agentes de cambio (grado 8°), gestiéon de las relaciones
de pareja (grado 9°), conocimiento de los problemas del
entorno (grado 10°) y conocimiento de la Carta Politica (grado
11°). La programacion propuesta hace propias las ideas de la
pedagogia de paz, acerca de la importancia de diferenciar la
educacién en la paz, que tiene un componente conceptual
[contenido y forma (Kester, 2009:59; Cabezudo, 2015:222),
de la educacién para la paz, orientada a la adquisiciéon de
destrezas y componentes para el conocimiento y gestién del
conflicto [contexto (Tuvilla, 2004;Arévalo, Palevi y Otros,
2014:276)].

Vincula el Sistema de Promocién de la educacién para la
paz con el de Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formaciéon para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion
de la Violencia Escolar.
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e) Consagra la obligatoriedad de las acciones formativas de
los docentes, como aspecto clave para la consecucion de los
objetivos (Arévalo, Palevi, 2014:282).

f) Incluye, dentro del ambito de las funciones inspectoras de los
6rganos con competencia en materia educativa, la verificaciéon
de las condiciones de implementacién de la asignatura en los
diferentes centros educativos.

Los esfuerzos de los poderes publicos para la efectiva
implantaciéon de la asignatura en los programas curriculares
contrastan con los siguientes resultados: (i) Tras el paquete de
recomendaciones del Ministerio de Educaciéon Nacional (2015),
s6lo se ha identificado un texto educativo que sirve de guia para la
imparticién de la asignatura (Salamanca, Rodriguez y otros, 2016;
(ii) No se advierte, en los planes territoriales de formacién docente,
una tendencia favorable a la inclusion de acciones de formacion
para la Catedra de la Paz, tomado de https:/ /www.mineducacion.
gov.co/1759/w3-article-319469.html (consulta, de 18 de noviembre
de 2018); (iii) No hay datos ni informes, oficiales o extraoficiales,
que permitan verificar el grado y condiciones de implantaciéon de
la asignatura.

La propia ausencia o las limitaciones en el acceso a esta
informacién, ponen en evidencia uno de los puntos mas débiles
del proceso de implantacion: pese a que la normativa prevé la
ejecucion de funciones inspectoras, su ejecucion y resultados no
son, actualmente, de publico conocimiento. Este resultado no sélo
resulta contrario al principio de transparencia, que dimana del de
una buena administracién, sino que entorpece el buen desarrollo del
proceso: es preciso que se verifiquen los avances en el cumplimiento
de la norma, que se socialicen las buenas practicas, se ofrezcan
incentivos y apoyo a la implantacién y se ejerzan, si es del caso,
las competencias sancionatorias sobre los centros educativos. No
tiene sentido contar con un sistema juridico articulado y orientado
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a la realizacién del objetivo, si la administraciéon educativa no se
compromete, eficazmente, con su observancia.

Este punto es de vital importancia, no sélo por el caracter capital
de la asignatura, sino también porque la Catedra de la Paz es una
obligacién adquirida por el Estado colombiano, como miembro de
la Organizacién de Naciones Unidas.

Educar para la paz en todos los niveles formativos en Colombia,
no es un objetivo que se vea satisfecho con la inclusién curricular
de una asignatura. La pedagogia de paz parece haber alcanzado
un alto grado de consenso en torno a la necesidad de plantear la
educacion en valores de paz: “de forma natural y habitual, no como
actividades aisladas u ocasionales, sino desde el contexto organizativo
y de la vida del centro, y a partir del desarrollo de todos los elementos
del curriculum. Ademds, debe ser complementada, en lo posible, con la
integracion de esos valores, al menos en el contexto familiar y, deseable,
en los contextos locales, comunitarios y a mayor escala” (Fernandez-
Herreria y Lopez-Lopez, 2014:127).

El paquete de recomendaciones de 2015 se erige como una
hoja de ruta para el proceso: precisa los contenidos y objetivos
de la asignatura en todos los niveles, disipando las dudas que
eventualmente pudieron generarse en torno a su alcance tras la
expedicion del Decreto 1038/2015, que parecia dejar abierta la
posibilidad de escoger dos tematicas y dejar de lado las restantes.
Nada mas alejado de la realidad: la Catedra de la Paz es, ante todo,
un espacio para adquirir conocimientos, competencias y destrezas
sobre el reconocimiento y gestién de las situaciones conflictivas.

En este espacio, los estudiantes adquirirdn y desarrollaran
competencias y conocimientos sobre derechos fundamentales y

ciudadania global, toda vez que

los primeros son un presupuesto de la convivencia pacifica:

£ |
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Tuvilla (2004:393) y Arévalo, Palevi y Otros (2014:261). La segunda
es una dimension de la educacién en valores, de la que la educacion
para la paz es una forma particular (Ribotta, 2011:283): “ (...) Ia
educacion para la paz ha de ser un esfuerzo para consolidar una nueva
manera de ver, entender y vivir el mundo, empezando por el propio ser
y continuando con los demds, horizontalmente, formando red, dando
confianza, seguridad y autoridad a las personas y a las sociedades,
intercambidndose mutuamente, superando desconfianzas, ayudando
a movilizarlas y a superar sus diferencias, asomdndose a la realidad
del mundo para alcanzar una perspectiva global que después pueda ser
compartida por el mayor niimero posible de personas” (Fisas, 2011:2).

Esclarecido el elemento material u objetivo de la asignatura
resulta de interés poner en conexion las teméticas del Decreto,
con el documento de Orientaciones y el Plan de Accién Integrado
de la UNESCO como se describe en la Articulacién del contenido
material de la asignatura ver Tabla 1.
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Tabla 1 Articulacion del contenido material de la asignatura

Objetivos fijados

e"(::lvgc(il:n enel _docun_1ento 13;;;;5:5 PAI
de Orientaciones

Transicion Autorregulacion Justicia y La finalidad principal de una educacion
Derechos para la paz, los Derechos Humanos y
Humanos la democracia ha de ser el fomento,
en todos los individuos, del sentido de
los valores universales y los tipos de
comportamiento en que se basa una
Cultura de Paz. Incluso en contextos
socioculturales diferentes es posible
identificar valores que puedan ser

reconocidos universalmente (6)

Grado 1° Autorregulacion y Justicia y La educacion ha de fomentar la
los derechos del Derechos capacidad de apreciar el valor de la
otro Humanos libertad y las aptitudes que permitan

responder a sus retos. Ello supone
que se prepare a los ciudadanos

Grado 2° Reconocimiento de | Justicia y gﬁirg”eiuee siggiag;taryaner]:r arsaltrllj(;lsc |or;erz
la erlgdr?rsién: evi[trar Be:ﬁc?‘os la autonomia vy Ié pregponsabil‘i)dad
;grg danyq“eo 05 | Humanos individuales. Esta ditima ha de estar

ligada al reconocimiento del valor del
compromiso civico, de la asociacion
o . i . con los demas para resolver los
Grado 3 (l\j/é?régjr?ﬂ?;?nomo ‘[J)Lésrgg'haog problemagytraba]arpor una comunidad
justa, pacifica y democratica (7)
Humanos
Grado 4° Acoso escolar Dilemas morales | La educacion debe desarrollar la
Prevencion del capacidad de resolver los conflictos
acoso escolar con métodos no violentos. Por
consiguiente, debe promover, también,
el desarrollo de la paz interior en la
mente de los estudiantes para que

Grado 5° Técnicas de Resolucion puedan asentar, con mayor firmeza,
resolucion de pacifica de las dotes de tolerancia, solidaridad,
conflictos conflictos voluntad de compartir y atencion hacia

los demas (9)
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Grado 6°

Tecnologias de

la informacion y

la comunicacion
para la educacion:
Riesgos y ventajas

Diversidad y
pluralidad
Prevencion del
acoso escolar

Grado 7°

Mediadores de
conflicto

Resolucion
pacifica de
conflictos

La educacion debe desarrollar la
capacidad de reconocer y aceptar los
valores que existen en la diversidad de
los individuos, los géneros, los pueblos
y las culturas, y desarrollar la capacidad
de comunicar, compartir y cooperar
con los demds. Los ciudadanos de
una sociedad pluralista y de un mundo
multicultural deben ser capaces de
admitir que su interpretacion de las
situaciones 'y de los problemas
se desprende de su propia vida,
de la historia de su sociedad y de
sus tradiciones culturales y que, por
consiguiente, no hay un solo individuo o
grupo que tenga la tnica respuesta a los
problemas, y puede haber mas de una
solucion para cada problema. Por tanto,
las personas deberian comprenderse y
respetarse mutuamente, y negociar en
pie de igualdad, con miras a buscar
un terreno comun. Asi, la educacion
debera fortalecer la identidad personal
y favorecer la convergencia de ideas
y soluciones que refuercen la paz,
la amistad y la fraternidad entre los
individuos y los pueblos (8)

Grado 8°

Agente de cambio

Resolucion
pacifica de
conflictos

Grado 9°

Relaciones de
pareja

Proyectos de vida
y prevencion de
riesgos

La educacion ha de cultivar, en el
ciudadano, la capacidad de hacer
elecciones con conocimiento, basando
Sus juicios y sus actos no sélo en el
analisis de las situaciones actuales,
sino también en la vision de un futuro al
que aspira (10)

Grado 10°

Conocimiento de
los problemas del
entorno

Memoria
Historica
Historia de los
acuerdos de
paz nacional e
internacionales
Proyectos de
impacto social
Uso sostenible
de los recursos
naturales

La educacion debe ensenar a los
ciudadanos a respetar el patrimonio
cultural, a proteger el medio ambiente
y a adoptar métodos de produccion y
pautas de consumo que conduzcan
al desarrollo sostenible. También, es
indispensable la armonia entre los
valores individuales y los colectivos
y entre las necesidades basicas
inmediatas v los intereses a largo plazo
(11
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Continuacién Tabla 1

Grado 11° Carta Politica Participacion La educacion ha de nutrir sentimientos
politica de solidaridad y equidad en los
Proteccion de la planos nacional e internacional, en la
riqueza cultural perspectiva de un desarrollo equilibrado
y natural de la y a largo plazo (12)
Nacion

Fuente: Elaboracion propia.

Se advierte, con facilidad, que se trata de un proceso de
adquisicién gradual de competencias, destrezas y conocimientos,
que privilegia, en un primer momento, lo conductual sobre lo
conceptual, para incidir de forma significativa, en los ultimos
niveles, en el pensamiento critico y razonado sobre las situaciones
nacionales y del entorno En este punto resulta de interés revisar
la taxonomia propuesta en Palevi y Otro (2014:265) que puede
sintetizarse asi:

(*) El término original empleado por los autores es “nivel
espiritual” y en este trabajo se ha preferido sustituirlo por el de
“nivel ético”, al considerarlo mas neutral que el primero. Es un
proceso acumulativo de incorporaciéon de competencias y destrezas
en el que cada objetivo se suma al anterior y puede validarse de
manera integral, de forma tal que, al final del mismo, el estudiante/
ciudadano esté preparado para la no violencia, responda de manera
uniforme con otros jovenes del mundo ante situaciones atentatorias
de los derechos fundamentales, se sienta responsable de si mismo

y de la suerte de su entorno y sea capaz de realizar una valoraciéon
critica de alternativas (Tuvilla, 2004:404 y 405).

En relacion con los modelos, el PAI ofrece claves muy ttiles
para el disefio curricular, en especial en lo que atiende a la parte
conceptual: eliminar los topicos negativos, presentar diferentes
perspectivas, reflejar claramente el contexto y basar los contenidos
en conclusiones cientificas (18) y fomentar la comprensién lectora
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en la lengua materna y otras foraneas (19). En relacién a este tema
puede verse Tuvilla (2004:413), Kester (2009:59 y 61) y Palevi y
Otros (2014:261;2015:48).

En cuanto a las metodologias, el PAI propende hacia técnicas
que permitan la Paz, la democracia y los Derechos Fundamentales
como practicas cotidianas, que se aprenden a través de métodos
activos, tareas en grupo, discusiones, orientaciones concertadas,
entre otros (20). Sobre este tema pueden revisarse Kester (2009:60),
Fernandez-Herrero y Loépez-Lopez (2014:132) y Palevi y Otros
(2014:279). Se describe a continuacién en la Tabla 2.

Tabla 2 Articulacién del contenido material de la asignatura de
acuerdo al nivel

Nivel Descripcion

En la educacion de un valor, lo mas importante son las actitudes y los
Cognitivo comportamientos, pero los conocimientos son la base necesaria en la que se
apoyan los sentimientos y las conductas.

Han de suscitarse entre los estudiantes sentimientos positivos hacia la educacion

Afectivo para la paz.

La educacion para la paz sera un éxito si las conductas de los estudiantes responden

nductual
Conductua al valor de la paz en todos sus contextos.

La educacion para la paz proyecta la importancia del desarrollo ético del ser
Etico (*) humano, entendido desde una perspectiva interna, que sumada a la externa genera
un ser integral.

Fuente: Elaboracién propia.

Taly comolo enfatiza el PAI, resulta de importancia fundamental
establecer medidas concretas a favor de la poblacién mas vulnerable:
victimas del conflicto (25), nifos abandonados, nifios de la calle,
nifios refugiados y desplazados y nifios explotados econdémica
y sexualmente (26), personas con necesidades especiales (28) y
minorias (29).
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La educaciéon para la paz confiere un derecho a los profesores:
recibir formacién continua sobre esta drea formativa (PAL ap.23)
y a que su profesiéon se vea revalorizada (PAL ap. 24), bajo el
entendido de que son la clave del proceso. En relacién con este
punto, la administracion educativa podria hacer un esfuerzo por
generar repositorios de informacion, que socialicen los resultados
de la investigacion en materia de paz y de pedagogia para la paz,
contengan experiencias exitosas, materiales para usar en clase y
tutoriales que sirvan de apoyo a la labor docente; asi mismo, deberia
implementar programas de capacitaciéon para los docentes, en estas
materias, y ejercitar sus competencias de fomento para poner en
valor su actividad, a través de reconocimientos, premios, acceso a
formacién internacional, entre otros.

Finalmente, resulta fundamental que se tome conciencia de que
la Catedra de la Paz no es una accioén aislada, que se desarrolla
exclusivamente en Colombia: la UNESCO posibilita el acceso a
redes de conocimiento, a programas, a fondos y a otros recursos
que estan disponibles para los estados miembros. Hoy, sélo 66
centros educativos colombianos forman parte de la Red de Escuelas
Asociadas de la UNESCO: https:/ /aspnet.unesco.org/es-es/ Lists/
Schools/country_Colombia.aspx y, dado que el objetivo no. 16 de
la Agenda 2030 de la ONU A /RES/70/1 del 21 de octubre de 2015.
Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Se relaciona con la promocién de sociedades pacificas
e inclusivas, para un Desarrollo Sostenible, la promocién de esta
Cétedra cuenta con apoyo internacional significativo.

Expuestasestas consideraciones de ordenjuridicosobre el alcance
de la obligacién de los poderes publicos de garantizar la educacion
en y para la paz, se procede a proponer algunas consideraciones
especificas sobre la implementacién de una tematica concreta, como
lo es la memoria histérica y el derecho a la verdad en el marco de
esta asignatura.
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Implementacion del derecho a la verdad en un proyecto
educativo

El establecimiento del derecho a la verdad, a la justicia y a la
reparacion ha sido fruto de un proceso de consolidacién juridica
frente a las graves y masivas violaciones de los Derechos Humanos.
Surgieron, como respuesta ante tales violaciones, para converger en
una triada; un tripode que debe ser respetado por todos los Estados
con base en las obligaciones consagradas en los instrumentos
internacionales y de las cuales emergen tres pilares: verdad, Justicia
y reparacion Cfr. CIDH. Segin el Informe sobre el proceso de
desmovilizacion de las Autodefensas Unidas de Colombia, AUC.
OEA/Ser.L/V/I1.120 Doc. 60. Asi, por ejemplo, lo ha entendido
la Comision Interamericana de Derechos Humanos: “el imperio
de la ley debe proveer las formulas para llegar a la verdad, juzgar
a quienes infrinjan las normas vigentes y reparar a las victimas,
Comisién Interamericana de Derechos Humanos”, teniendo en
cuenta el tercer informe sobre la situacién de los derechos humanos
en Colombia. oea/ser.1/v/ii.102 doc. 9 rev. 1. 26 febrero 1999.

Igualmente, la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
estableci6 este principio desde sus primeros casos: “el Estado esta
en el deber juridico de prevenir, razonablemente, las violaciones de
los Derechos Humanos, de investigar seriamente con los medios
a su alcance las violaciones que se hayan cometido dentro del
ambito de su jurisdiccidn, a fin de identificar a los responsables, de
imponerles las sanciones pertinentes y de asegurar a la victima una
adecuada reparacion teniendo en cuenta la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, Caso Velasquez Rodriguez. Sentencia de 29 de
julio de 1988. Serie C No. 4. Parr. 174.”

En el sistema universal o sistema ONU, también se arraigd y
consolid6 ese tripode. Asi, entonces, desde 1985 se present6 en el
seno de la Comisién de Derechos Humanos de las Naciones Unidas,
un “estudio sobre las leyes de amnistia y el papel que desempefian
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en la salvaguardia y la promocion de los Derechos Humanos” E/
CN.4/Sub.2/1985/16/.

Posteriormente, el relator especial sobre la cuestion de la
impunidad de los autores de violaciones de los Derechos Humanos,
sr. Louis Joinet, emiti6 su informe de E/CN.4/Sub.2/1996/18, en el
que presentd una serie principios para combatir la impunidad en
las violaciones a los Derechos Humanos segtin la Unicef como el
Fondo de las Naciones unidas para la Infancia, “son normas que
reconocen y protegen la dignidad de todos los seres humanos. Estos
derechos rigen la manera en que los individuos viven en sociedad
y se relacionan entre si, al igual que sus relaciones con el Estado
y las obligaciones del Estado hacia ellos”, donde se reconoce el
derecho a la verdad, a la justicia y a la reparacién, tales principios
han sido desarrollados y complementados en varias ocasiones. En
la actualidad Naciones Unidas, las reflexiones sobre los principios
concernientes al derecho a la verdad, a la justicia y a la reparacion.
Esto sigue siendo un tripode basico para el sistema universal de los
Derechos Humanos.

El derecho a la verdad comprende varios derechos y garantias
consagradas en la Convenciéon Americana de Derechos Humanos,
ratificadaen Colombia, mediantelaLey16de1972.yenlaDeclaracién
Americana de Derechos y Deberes del Hombre”, firmada en
Bogotd, el 10 de abril de 1948; sin embargo, aun cuando contiene
varios articulos de los referidos instrumentos internacionales, este
conjunto ha cobrado identidad propia y justificacién juridica y
politica independiente. En este sentido, la Corte Interamericana lo
ha definido como un derecho: “a ser informados sobre los hechos y
los responsables, segtin Corte IDH. Caso de la Comunidad Moiwana
en la sentencia de 15 de junio de 2005. Serie C No. 124, parr. 147.

Asi mismo, la Comisiéon Interamericana, ha denotado que el
derechoalaverdad esdedobledimension: Colectiva, pues esesencial
para los regimenes democréaticos tener acceso a la informacion, e
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individual en relacion con los familiares de las victimas, y tiene
especial relevancia en los casos de leyes de amnistia, teniendo
presente el CIDH, Informe 25/98 de Chile. Esta doble dimension
también es compartida por el sistema universal de proteccién a los
Derechos Humanos.

Asi, la Comision Interamericana ha reiterado que el derecho a la
verdad implica esclarecer los hechos e identificar a los responsables
segln el Informe 25/98, de Uruguay, Punto Resolutivo 3. Iguales
apreciaciones tiene la Corte Interamericana, teniendo en cuenta la
Corte Interamericana de Derechos Humanos en el Caso Masacre
Plan de Sanchez. Reparaciones (art. 63.1 Convencion Americana
sobre Derechos Humanos). Sentencia de 19 de noviembre de 2004.
Serie C No. 116, parr. 96; Caso Tibi. Sentencia de 7 de septiembre
de 2004. Serie C No. 114, parr. 256 y Caso de los Hermanos Gémez
Paquiyauri. Sentencia de 8 de julio de 2004. Serie C No. 110, parr.
229; entre otros. Y el Sistema Universal de proteccion a los Derechos
Humanos “Independientemente de las acciones que puedan
entablar ante la justicia, las victimas y sus familias tienen el derecho
imprescriptible a conocer la verdad acerca de las circunstancias
en que se cometieron las violaciones y, en caso de fallecimiento o
desaparicion, acerca de la suerte que corrié la victima”. Pues, la
btsqueda de la verdad contiene:

“[...]el derecho inalienable a conocer la verdad acerca de
los acontecimientos sucedidos en el pasado en relaciéon con la
perpetracién de crimenes aberrantes y de las circunstancias y los
motivos que llevaron mediante violaciones masivas o sistematicas,
a la perpetracion de esos crimenes, lo cual se encuentra en los
principios contra la impunidad, Principio 2”.

A su vez, dicha bisqueda de la verdad debe estar encaminada
hacia un establecimiento de:

“[...] la verdad sobre la estructura represiva que condujo a la
comision de crimenes de lesa humanidad, incluyendo las lineas
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de mando, las 6rdenes impartidas, los establecimientos que se
hayan utilizado y los mecanismos utilizados conscientemente para
asegurar la impunidad y el secreto de estas operaciones” Méndez, .
(2000), segtin el Derecho a la verdad frente a las graves violaciones a
los Derechos Humanos, en la Comisién Nacional sobre Desaparicion
de Personas (Conadep) de Buenos Aires.

Y tiene un fin especifico en relaciéon con aquellos que deben
gozar del disfrute del derecho a la verdad:

Para que las victimas, las familias y los defensores de Derechos
Humanos recuperen su dignidad, esas investigaciones deberan
guiarse por el afan de hacer reconocer la parte de verdad que
durante el periodo de referencia se neg6 constantemente.

En relacién con el derecho a la verdad y la historia, la Comision
Interamericana expreso:

“Toda la sociedad tiene el irrenunciable derecho de conocer la
verdad de lo ocurrido, asi como las razones y circunstancias en las
que aberrantes delitos llegaron a cometerse, a fin de evitar que esos
hechos vuelvan a ocurrir en el futuro. A la vez, nada puede impedir
alos familiares de las victimas conocer lo que acontecié con sus seres
maés cercanos. Tal acceso a la verdad, supone no coartar la libertad
de expresion”, en total acuerdo con la Comisiéon Interamericana de
Derechos Humanos en el informe 25/98, supra, parr. 92.

Es por esto que la educacién y formacién cobra sentido en el
ambito de la Catedra de la Paz, como instrumento para que la
sociedad y las nuevas generaciones conozcan qué acontecié en
nuestro pais, como lo veremos a continuacion.

Teniendo este marco de referencia es factible aterrizar los
conceptos imperantes sobre el derecho a la verdad, la historia y la
educacion, en una asignatura como Cétedra de la Paz:
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Como primer item, tenemos un postulado imperante en todo
el proyecto: la prevalencia de la verdad en todo acontecimiento;
acercar al alumno desde la vida diaria a ese valor.

Entonces, con el fin de confluir el derecho ala verdad y la Catedra
de la Paz, el proyecto debe iniciar con una aproximacién histérica
a la fundaciéon de la Republica de Colombia, con énfasis en la
pluralidad étnica que compone nuestra Nacién y en la cual todos
tenemos cabida; esto seria el inicio dentro del proyecto educativo.

En segunda medida, se deberian analizar los conflictos ocurridos
en la historia del pais: independencia, patria boba, guerra de los
1000 dias, entre otros, y decir por qué se perturb6 la paz, con base
en los errores cometidos y la ausencia de cultura y educacion de
paz, respeto y pluralismo; todo esto con el objetivo de poner en
contexto la Catedra de la Paz.

Este tercer item debe sopesar, explicar, describir y analizar el
actual conflicto colombiano, con la prevalencia de la verdad en
todo acontecimiento; acercar al alumno desde la vida diaria a ese
valor, no permitir una polarizacién en la descripcion de los hechos,
procurando que dicha exposicion sealo masneutra posible. Ademas,
hacer especial énfasis y destacado a los alumnos que puedan ser
victimas directas o indirectas del conflicto nacional. Enfatizar en
cOmo se supero esa crisis, que nuestra Nacion se supera a si misma,
que la paz supera al conflicto, pero, en especial, que las victimas, los
alumnos y sus padres lograron salir adelante, pues la palabra y el
concepto reinante sera: RESILIENCIA.

Asi como el valor de la verdad en la vida diaria fue el concepto
de entrada, el fin tltimo de todo este proyecto se encaja en trabajar,
ante todo, la capacidad del alumno, del grupo y de la nacién para
ser resiliente, pues como lo anota Perea (sf): “resiliencia es saber
afrontar la adversidad de forma constructiva. Saber adaptarse con
flexibilidad y salir fortalecido del suceso traumético”. (Perea, 2019).
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Con unas caracteristicas que son las conclusiones del proyecto
para el alumno y su entorno grupal y familiar (Anaut, 2008), pues
las 4reas de mayor expresion, para este concepto estdn en las
dimensiones interiores y exteriores de la persona.

En conclusion, sera la resiliencia el valor y el fin dltimo de un
proyecto educativo que pretenda poner a la paz como un valor,
pero, sobre todo, como un fin para que después de cesado un
conflicto victimas y actores podamos construir un nuevo futuro a
partir de nuestro propio entorno.

Conclusiones

Alolargo de este estudio ha quedado patente el caracter bifronte
(derecho/deber) de la Catedra de la Paz, como una manifestacion,
en el ambito nacional, de la Cultura de la paz promovida por la
ONU: las autoridades nacionales no pueden hacer caso omiso o
negligente de los compromisos que han adquirido internamente y
ante la comunidad internacional, como agentes promotores pero,
sobre todo garantes, de la implantacion efectiva de esta formacion
a lo largo del proceso constructivo de los ciudadanos.

Dentro del conjunto de acciones de cumplimiento de tales
obligaciones resultan, de especial importancia, las actividades de
apoyo a la labor de los docentes, quienes necesitan formacion e
incentivos para acometer esta importante tarea. La promocién de las
redes de educadores e investigadores, la publicidad de las mejores
précticas, la observancia del cabal del principio de transparencia
en cuanto al contenido y efectos de las medidas de ejecucién son,
también, aspectos destacables.

La sociedad civil también se halla concernida con la puesta
en marcha de estas medidas, no s6lo como sujeto activo de la
obligacion y, por ende, legitimado para exigir su cumplimiento
sino, especialmente, como directo protagonista de toda accion
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formativa a la que se le reconozca la potencialidad de generar
habitos de convivencia pacifica: la familia es el modelo primero
del comportamiento social, de tal suerte que la Cultura de Paz ha
de ser una realidad en los hogares para trascender, luego, a las
aulas y a la sociedad. La adquisicién de competencias, destrezas
y conocimientos sobre la convivencia pacifica no es un proceso
monopolizado por los establecimientos educativos, ni ocurre de
forma unidireccional: todos los agentes sociales involucrados en la
formacién de los nuevos ciudadanos (familia, barrio, profesores)
deben concienciarse sobre la importancia de esta formacién y
contribuir con la realizaciéon de sus objetivos.

La educacion para la paz debe penetrar e interiorizarse en todos
los ambitos que integran la dindmica social: reconocer el conflicto,
gestionarlo de manera positiva y constructiva, permite construir
nuevas formas de relacionarse y conduce a la consolidacién de las
bases para un nuevo pais. La solidez de estos cimientos, dependera,
tal y como ha quedado resehado, de que existan condiciones de
justicia y equidad, que favorezcan y promuevan el ejercicio de los
Derechos Humanos. Es la accion sinérgica de todos estos factores la
que hara posible el disfrute del derecho fundamental consagrado
en el art. 22 de nuestra Carta Politica.

Una de las manifestaciones de la Cultura de Paz, que constituye
una concrecién vivencial y préctica de la misma dentro de un
ambito social de especial relevancia, es la convivencia escolar,
objeto de estudio del siguiente capitulo, en el que se identificara los
elementos esenciales del concepto, asi como las mejores practicas
disponibles en los establecimientos educativos y la contribucion
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la
realizacion de sus objetivos.
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Con TIC en la convivencia escolar

Olga Ndjar Sanchez, Lynda Yohanna Prieto Gonzdlez
y Maria Patricia Carvajal Medina

Presentacion

En la sociedad del conocimiento es necesario entender que
los avances y limitaciones que se tienen en el desarrollo de la
humanidad propenden por estar relacionados de alguna manera
con la inclusién de los diferentes avances tecnolégicos que se estan
desarrollando a velocidades vertiginosas, y que es de aclarar que
van cambiando en la medida en que se avanza en la sociedad.

Los espectros son cada dia destinados a facilitar el desarrollo
de las distintas actividades y aunque las variedades y diversidades
siempre estdn articuladas con las competencias y aptitudes
que posee cada uno de los individuos dentro de la sociedad del
conocimiento, se observa que cada vez son mds especializadas y
esto también gira en torno al desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC).

Laapariciéon delas TIC enlas tltimas décadas ha marcado unreto
importante como herramientas mediadoras en cualquier proceso
educativo, de esta forma, las TIC estan inmersas en la sociedad pero
no al alcance de todos, por un lado se tiene el constante desarrollo
tecnolégico, pero por otro esta el desarrollo mediatico y consumista
que origina la denominada sociedad del consumismo.
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Pero es pertinente tener presente que la TIC como herramientas
mediadoras, son transversales a cualquiera de las &reas del
conocimiento. De esta forma, lo que se busca en el proyecto de
investigacion Derechos Humanos y TIC: herramientas para la
construccion de aprendizajes de paz, es aportar en la construccion
de escenarios de paz. Las TIC se han generado en la sociedad del
conocimiento desde la comunicacién con elementos mediadores
que ayuden a generar escenarios mas justos y equitativos en la
sociedad. Lo cual se corrobora como lo expone (Millan, 2001) “El
papel de los docentes es mdas importante cada dia en los nuevos
entornos culturales y educativos que se estdn creando y que se
deben crear con la ayuda de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién. La innovacién metodolégica y de profusion y
enriquecimiento de las actividades docentes son ejes de orientacion
clara hacia un mundo en construccién. Se entiende, por ello, que
con este tipo de materiales como los recursos educativos digitales
se pone a disposiciéon del profesorado elementos de reflexiéon y
respuestas diversas que puedan ayudarle a resolver el conflicto que
supone responder adecuadamente a las demandas de una sociedad
cambiante y a buen seguro diferentes a aquellas para las que fue
formado. Y es asi como el software educativo, a medida que se ha
avanzado en una linea de tiempo se ha dado como la produccion
de bienes y servicios, se considera como un bien que genera valor,
que desarrolla un papel importante en el contexto de la sociedad
actual y apoya los procesos educativos de Catedra para la Paz en las
instituciones educativas.

Al interior de la sociedad del conocimiento se considera que
las instituciones educativas son unas microsociedades, donde
el conflicto estd a la orden del dia; por tanto, se hace necesario
poder ayudar a construir ambientes de paz, que permitan educar
y formar a los integrantes de las comunidades educativas en la
convivencia con el otro, entendiendo que al convivir se busca hacer
que los demas se encuentren bien con uno mismo y con los deméds,
aprendiendo a compartir en los tiempos, espacios, al igual que en
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los logros y las metas propuestas, en el desarrollo de las buenas
précticas de convivencia y en las dificultades. Esto es lo que conlleva
a un aprendizaje de valores y habilidades sociales, como la base del
futuro que se puede inculcar en las instituciones educativas, esto
no quiere decir que la responsabilidad de educar en la convivencia
solo sea tarea de las instituciones educativas, esto es un aprendizaje
que se vive y se da también en la familia, el cual se ve reflejado en
la convivencia escolar.

De esta manera, la articulacién interesante que surge desde la
convivencia escolar mediada con las TIC, es algo atrayente y es
un buen complemento que motiva a los estudiantes y profesores
a articularlas de una manera pertinente en el proceso educativo.
Ya entender de alguna manera que las TIC son herramientas que
pueden ayudar en la mediaciéon de un proceso educativo para
contribuir en la de formacién integral de estudiantes como sujetos
sociales que hagan reflexion critica y autocritica en los espacios de
convivencia, que sean éticos con una praxis que les permita guiar
a construir y compartir experiencias exitosas de paz por medio de
la socializacién, divulgando, elaborando y generando la creacion
de espacios con escenarios mediados por TIC, que permiten otras
formas de relacionarse en la comunicacién del sujeto social en

comunidad académica.

Las instituciones educativas y la convivencia escolar

Aunquelaconvivenciaesunelemento propiodelasociedad, seha
convertido en un tema actual debido a las maltiples manifestaciones
que se han presentado en las relaciones interpersonales en los
diferentes campos, y de manera especial dentro de las aulas
educativas.

Dia a dia se observan discrepancias dentro de las aulas escolares,
diferencias entre estudiantes y sus pares o con sus docentes, los
cuales han generado conflictos que perjudican el ambiente escolar
y no permiten el alcance de los objetivos propuestos dentro del
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curriculo pedagogico.

Es bien sabido que las instituciones educativas juegan un papel
importante dentro del ambito social, pues poseen no solo procesos
de transmision de informaciéon sino elementos culturales que
conllevan al favorecimiento de los ambientes sociales. El hecho de
convivir con nuestros semejantes, que al mismo tiempo son seres
diferentes, con intereses y caracteristicas diversas (a nivel cognitivo,
religioso, ético, sexual, etc.), hace que la convivencia sea compleja
dentro del aula escolar, lo cual puede llevar a la generaciéon de
conflictos, mala conducta o violencia escolar.

Las aulas escolares se concretan basadas en cuatro pilares o
aprendizajes fundamentales: aprender a aprender, aprender a ser,
aprender a hacer y aprender a convivir. Esto significa que la escuela
no solo imparte conocimiento, saberes, practicas, sino que en la
escuela se aprende a convivir con el otro, a aceptar sus diferencias
en un &mbito de concordia y respeto.

Es asi como la convivencia se convierte segtin Maldonado (2008) en
un “motivo de aprendizaje, lo cual nos lleva a inferir que deja de
ser visualizada simplemente como un asunto natural y espontaneo;
se trata ahora de una cuestién cultural que debe ser construida y

apropiada de manera sistemética y permanente”.

A partir de hechos concretos se puede decir que la convivencia se
ensefia fundamentalmente conviviendo, compartiendo con el otro,
en relaciéon con el otro, haciendo que esto permita el aporte hacia
la construccion de una cultura libre, autébnoma y democratica, una
convivencia que estd en una dindmica de construccién permanente,
que se convierte no solo en un punto de llegada sino de partida, y
en la que todos los actores del entorno educativo juegan un papel
importante. Tal como lo plantea Blandén (2018), la convivencia es
compartir, es interactuar con el otro, a lo largo de la vida donde se
establecera todo tipo de relaciones: familiares, afectivas, amorosas,
laborales, académicas e incluso de orden econémico. La convivencia
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en la instituciéon educativa se da en las relaciones interpersonales de
todos los agentes que alli conviven, y no es solo la convivencia de
los estudiantes, sino de todos y cada uno de los agentes que hacen
parte del entorno escolar.

De esta forma, Mockus (2002) define “la convivencia escolar
que resume el ideal de la vida en comdn entre las personas que
forman parte de la comunidad educativa, partiendo del deseo de
vivir juntos de manera viable y deseable a pesar de la diversidad
de origenes”

Por ello la escuela juega un papel importante en la ensefianza
de la convivencia, ya que es alli donde se ensefa a tolerar la
opinién del otro, a aceptar las diferencias y donde se establecen
pautas de sana convivencia que permiten la creaciéon de nuevos
saberes y la formacién de sujetos criticos; por ende, la UNESCO
(2008) plantea que “si la convivencia escolar no contribuye a crear
el clima necesario para formar sujetos democréticos que aporten a
una cultura de paz, se debiera luchar por cambiarla. Ello conduce
al tema del cambio, complejo y no completamente resuelto en el
ambito escolar. Pareciera razonable que la concepciéon de cambio
que se baraja en la escuela incluyera de manera respetuosa, pero
también estratégica, una clara comprensiéon de como opera aquello
que se desea cambiar, en este caso la naturaleza del cambio hacia
una cultura de inclusién, democracia y fraternidad”.

Las instituciones educativas, al ser escenarios donde convergen
diversos actores, retinen numerosas representaciones, los cuales
puedenllevaraundeteriorodelasrelacionessociales yalageneracion
de conflictos. Para Alzate (1998), citado por Arias y Sisalima, “los
conflictos sociales implican una percepcion divergente de intereses.
Independientemente de si se trata de conflicto intrapersonal (dentro
del individuo), interpersonal (entre individuos), intragrupal (dentro
de un pequefio grupo) o intergrupal (entre grupos), todo conflicto
comporta cierto grado de incompatibilidad percibida entre las
partes, con respecto a los objetivos o a los medios utilizados para
alcanzarlos”.
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Es por esto que las instituciones educativas deben propender
por generar estrategias didacticas y pedagogicas que conlleven
a la solucién de conflictos de manera pacifica y armonica, una
convivencia escolar pacifica. Ante esto, el Ministerio de Educacién
Nacional de Colombia ha establecido diversas rutas de actuacion
que conllevan a mejorar el clima escolar dentro de las instituciones
educativas, y para ello ha establecido la Ruta de Atencion Integral
para la Convivencia Escolar, la cual esta bajo la orientacion de la Ley
1620 de 2013, por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y la Prevenciéon y Mitigacion de la
Violencia Escolar, ley que conlleva a las instituciones educativas a
tener una mejor actuacién ante los posibles conflictos generados en
el ambiente escolar.

Esta Ley surge a partir de una realidad que circunda a nuestros
educandos, como lo es la violencia que invade a las regiones de
nuestra Nacién, violencia generada por diversos factores, tales
como grupos armados al margen de la ley, programas televisivos
y medios de comunicacion, los cuales han llegado a la sociedad
enviando mensajes de conflicto que han perturbado las escuelas
con grandes dosis de violencia, generando actitudes negativas en
los educandos.

Diversos autores han analizado las causas que conllevan a la
violencia en los centros educativos. Por ejemplo, para Fernandez
(1999), citado por Cogollo, Castellon y otros (2018), las causas de
la agresividad establecen una diferencia entre factores exégenos
(contextosocial, caracteristicas familiares y medios decomunicacion)
y factores enddgenos (clima escolar, relaciones interpersonales y
rasgos personales de los alumnos en conflicto), causas han tenido
diferentes origenes y condicionamientos.

Por su parte, Moreno y Torrego (1999) prescinden del vocablo
«violencia escolar» y se refieren, en cambio, a «comportamiento
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antisocial en los centros escolares», expresion que permite precisar
conductas de diversa naturaleza, siendo algunas de ellas: la
disrupcion en las aulas, Indisciplina, conflictos entre profesorado
y alumnado, maltrato entre compaferos, vandalismo y dafos
materiales, violencia fisica, y agresion sexual, entre muchas otras.

Sin embargo, vale la pena agregar otro elemento que conlleva
a la violencia en el aula escolar, como lo es la discriminacién por
ideologias religiosas, sexuales o morales. A pesar de que en las
escuelas se maneja el termino de multiculturalidad al tener diversas
razas, religiones, pensamientos, se puede tener una actitud abierta
a nuevos conocimientos, saberes y précticas, pero a veces esto no se
tiene en cuenta. Esto lleva a pensar en la forma como las escuelas
deben actuar ante el incremento de violencia que se genera en los
centros de formacién, determinando que es un problema social
donde, no sololos docentes sino también los padres de familia juegan
un papel importante, y en ocasiones son ellos quienes fomentan el
rechazo hacia otros sujetos o son generadores de violencia desde el
hogar.

Por ende, es importante que los centros educativos establezcan
estrategias que conlleven a la resolucién pacifica de conflictos, donde
se busque la interaccion y reflexion entre pares, la responsabilidad
individual y de grupo, y la implicacién de las partes.

Para Fernandez (1999), citado por Martinez (2001), la convivencia
se conquista cuando se involucran todos los agentes, donde la
comunicacién es una de las primeras formas que aprendemos en la
familia a decir las cosas y se convierte asi en uno de los pilares de la
resolucién de conflictos. Asi mismo, la autora sefiala varios canales
de actuacién necesarios para abordar los problemas de convivencia:

a) Concienciacion. Reconocer los problemas existentes y advertir
la necesidad de aunar esfuerzos para construir un clima social
adecuado, verdaderamente educativo.
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b) Aproximaciéon curricular. Equivale a incluir de forma
intencionada, dentro del proyecto curriculary programaciones
de é&reas, los temas relacionados con el desarrollo personal
(individual y social) y la forma de poder solucionar las
dificultades presentadas.

¢) Atencion individualizada. No es suficiente con preocuparse
por el grupo de alumnos, se requiere, ademds, un apoyo
individual, mas precisamente personal, que lleve a considerar
a cada educando en funcién de su singularidad. Atender
de manera inmediata las particularidades de cada uno de
los estudiantes es diferente, por lo tanto, se hace necesario
atenderlos en el momento que lo requieran, y que éste sea un
tiempo preciso y oportuno.

Participacion. Hay que buscar que las personas que constituyen
la comunidad educativa tomen parte en distintos acontecimientos
enriquecedores del ambiente. La participacion no puede reducirse
a las actividades del aula. Hay que proponer diferentes estrategias,
como el juego de roles, que consiste en ponerse en los zapatos del
otro.

a) Organizacion. El establecimiento de la convivencia es
posible cuando se coordinan los medios y las personas. Es
necesaria una estructura que articule el clima social y que sea
suficientemente flexible como para admitir cambios. Trabajar
desde la diferencia es importante y aprender a respetar la
opinién del otro asi no se comparta. Por lo tanto, se deben
dejar claras las reglas de juego en las instituciones educativas
para poder vivir en paz y tener una convivencia sana.

Es asi como se puede concluir, a partir de los aportes de los
autores, que estas vias de accion pueden favorecen la convivencia en
los centros escolares, siempre y cuando se tengan en cuenta también
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otros principios como la disciplina, las normas y la mediacién de
conflictos.

El conflicto como forma de aprendizaje

Para muchos, el conflicto es un elemento nocivo dentro de la
sociedad, queimposibilitalasana convivencia, llevando en ocasiones
a situaciones dafninas para el ser humano. Si se habla del entorno
escolar, el conflicto se asemeja a elementos como la indisciplina y el
irrespeto hacia las normas, sin embargo, para muchos autores este
puede ser un elemento de aprendizaje que favorece la convivencia
escolar.

Se puede decir que la educacién para la paz, tal como lo presenta
el Ministerio de Educaciéon Nacional, en la Guia No. 49 de 2013, las
Guias pedagogicas para la convivencia escolar Ley 1620 de 2013 -
Decreto 1965 de 2013, se preocupa por la concreciéon o materializacion
real de los derechos y, en materia de competencias, debe ir enfocada
especialmente hacia el conocimiento y vivencia de los mismos,
teniendo en cuenta las particularidades del contexto colombiano.
Estos documentos describen los lineamientos y directrices, como
una herramienta esencial para el desarrollo de una Cultura de Paz,
una paz en las instituciones educativas, enfocadas al concepto que
va mas alla del simple hecho de una carencia de conflicto fisico,
psicolégico o verbal, que se convierte en un elemento que comienza
a ser parte inherente del ser humano.

Como la violencia en algin momento en los seres humanos
comienza a ser inherente, esto ha contribuido a que la violencia
en el pais ha generado una cultura que modifica el modo de ser
de los ciudadanos, sus actitudes, su caracter, lo cual ha afectado
las relaciones con los semejantes. Esta violencia se ha generado
desde diversas fuentes, ya sean culturales, sociales o politicas,
por ello, es necesario sensibilizar a la comunidad académica y
comenzar a promover la Cultura de Paz que se ha venido dando
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de generacion en generacion. Una estrategia es el fomento de los
valores desde el sistema educativo, pero no desde una catedra
tedrica en el aula de clase, sino a través de la vivencia diaria, del
actuar en las situaciones de conflicto; por ello, es necesario cambiar
la forma como se imparte la asignatura Catedra de la Paz en las
instituciones educativas. Al respecto, Binaburo (1994) plantea que
“el concepto de paz es dindmico y desarrollar la cultura de paz
en la escuela hoy es trabajar por la mejora de la convivencia”, asi
como “la convivencia no es algo innato en los seres humanos, sino
que se aprende, y que el tratamiento adecuado de los conflictos es
uno de los cauces adecuados para la educacion. Por ello, cuando el
conflicto aparece debemos utilizarlo como una oportunidad y un
potencial educativo”.

Para diversos autores, la forma de mejorar la convivencia en
el aula escolar es buscando soluciones creativas y pacificas a los
diversos conflictos, por medio de las mediaciones pedagogicas
aplicadas por los docentes, donde sean ellos quienes configuren
redes de mediaciones.

Asi, esnecesario reconocer que laeducacién como Cultura de Paz,
en unién con la familia y la sociedad, es la gestora de una sociedad
pacifica, tolerante y demoécrata, que gesta ciudadanos honestos y
comprometidos con la justicia, la paz y la sana convivencia, y que
demuestra su actuar a través de los valores que desarrolla.

“Posiblemente, la educacion por si sola no acabard nunca con las guerras
ni con las causas profundas de la falta de paz y de los conflictos violentos
del mundo, pero es una via al alcance de todos que, bien utilizada, puede
ser generadora de paz. (...) ; Qué pedagogia habrd que diseriar para que la
educacion esté realmente orientada a desarrollar unas actitudes de paz? La
paz no viene sola, sino que debemos trabajar para generarla. La educacion
de las actitudes y de los valores puede ser una herramienta eficaz. Sin
embargo, actitudes y valores no se adquieren memorizando ni a golpes:
se traspasan por impregnacion, por contagio. ;Como podemos llegar a

70 |



} Cultura de Paz con TIC

contagiar la paz? ;Qué propuesta pedagogica se puede elaborar?»
Peace-Building (1996).

Ante esta vision urge la necesidad de un cambio en la forma
como se resuelven las situaciones de conflicto dentro de las aulas de
clase, donde se eduque para la sana convivencia, donde el educando
sea mas humano ante las situaciones en que vive el otro, donde sea
capaz de reconocer sus faltas y limitaciones, y logre resolver los
conflictos a los cuales se ve enfrentado de una manera pacifica. Si se
superan estas situaciones de una manera adecuada se mejoran no
solo las relaciones interpersonales sino los procesos de ensefianza
y aprendizaje, ya que es bien sabido que estos conflictos impiden el
avance de los procesos académicos.

Por ende, estos procesos de sana convivencia no pueden surgir
de manera auténoma o espontanea, es necesario que se construyan
desde las instituciones educativas, gestaindose desde alli marcos de
resolucion pacifica de conflictos.

Y en esta construccién se deben tener en cuenta las variables
institucionales ynoinstitucionales que generanlosfocos de violencia,
por ejemplo, la violencia generada en los grupos familiares o los
medios de comunicacion a los que se ven enfrentados cada dia los
educandos.

Asimismo, es necesario la formacion de los docentes dentro del
marco de la solucién pacifica de conflictos, donde no solo tengan
las acciones para actuar en momentos de violencia, sino que posean
los mecanismos necesarios para aplicar estrategias transversales a
todas las actividades que se generen en el aula escolar.

Y esta formacion docente debe estar en relacion con los cambios
que se suscitan en la actual sociedad del conocimiento, sociedad
enmarcada por una revolucion tecnolégica-digital que modifica las
actuaciones y las formas de aprendizaje de los educandos.
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“La revolucion digital en la sociedad del conocimiento hace mencion a
que hay varios cambios en la educacion, la familia, el trabajo y el disfrute
del ocio, que los patrones de control y educacion que ayudaban a orientar
la vida de los mds jovenes han quedado obsoletos. El uso convulsivo de
las nuevas tecnologias por parte de los adolescentes pone en entredicho
algunas actitudes necesarias para la convivencia. Los efectos secundarios
que su utilizacion desmedida pueden sefialarse como la falta de habilidades,
el individualismo, la escasa capacidad de imaginacion, el infantilismo, el
consumismo, las adicciones y dependencias, la aculturacion en lo banal,
etc.” (Binaburo, 1994).

La sociedad se encuentra permeada por estos cambios
informéticos, y por ende la escuela debe estar comprometida a
asumir el reto de educar en la era digital, donde se pierde el contacto
fisico, por un contacto mas virtual, donde los educandos pasan la
mayor parte navegando en plataformas sociales digitales, creando
nuevas redes de tipo social, educativo, cultural o econémico, lo
cual puede provocar desequilibrio en la formacién en valores. Y
asi como lo plantea (Bernete, 2009), las relaciones entre los seres
humanos tienen un nuevo campo donde generarse, regenerarse,
crecer, transformarse. No s6lo en lo que mas se identifica ahora
como “redes sociales” (Facebook, Twiter, Tuenti, etc.) sino también
en otros muchos espacios de intercambios informativos abiertos por
Internet y la telefonia celular. Ello no significa que se derrumben o se
sustituyan las relaciones anteriores; sino que se estdn implantando
nuevas formas de informarse, producir, divertirse, comprar, etc.
que modifican el conjunto de las relaciones sociales, entendidas
aqui como modos de actuar unos con otros que mantienen una
ciertaregularidad. Se trata de una transformacion en los procesos de
produccién y recepcion de informaciones cuyo sentido més general
y cuyas consecuencias en la socializacion de los nifios, adolescentes
y jovenes se desconocen y generan incertidumbre y preocupacion
(como en su dia ocurriera con la emergencia de la imprenta, la radio
o la television).
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Para Binaburo (1994) se deben crear condiciones para disefiar
un proyecto de educaciéon para la convivencia, que trabaje en la
prevencion de sus disfunciones, es decir, educar para la convivencia
a través de un proceso pedagodgico que suponga un recrear la
escuela generando estrategias didacticas, cambiando metodologias,
précticas educativas, curriculo, evaluacion, organizacion y gestion
del centro, etc., que ademas implique a la totalidad de la comunidad
educativa y exija la coherencia entre el discurso y el funcionamiento
real. Y esto es un reto para la escuela, que reclama la necesidad de
cambiar las formas de relacién y comunicacién, y promover con su
practica la Cultura de Paz, el didlogo y el privilegio del ser humano.

Las TIC en la convivencia escolar

Las variadas actividades que se realizan a diario en las
instituciones educativas permiten la generacion de diferentes
interrelaciones con los miembros de la comunidad académica,
entendiendo que la comunidad académica estd integrada por los
estudiantes, directivos, profesores, padres de familia y personal
administrativo de la instituciéon. Se aclara también que no solo
es la relacion que se puede dar con las personas que conforman
la comunidad educativa, sino la que surge con los diferentes
estamentos que conforman dicha comunidad. Por lo tanto, la
interaccién aporta a la construccion colectiva permanente con unas
responsabilidades, y todo esto es lo que da origen a la convivencia
escolar (Viloria, 2012).

“Para adaptar la educacion a las exigencias de la sociedad actual, y
mejorar la convivencia escolar, es preciso llevar a cabo cambios cualitativos
muy importantes en los papeles de profesor, estudiante y compariero, asi
como en la forma en que se construyen las normas y los conocimientos
desde la escuela (...)" (Diaz-Aguado, 2001, citado por Lopez (2018).

En efecto, se trata de mejorar en la formacién del sujeto como
estudiante activo y ensefiar en la resolucién pacifica de conflictos
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con herramientas mediadoras, como lo son las TIC, con un enfoque
pedagodgico, aprovechando las motivaciones y capacidades del
estudiante al incorporar las TIC en su formacion educativa y no
hacer énfasis en el estudiante conflictivo. De esta manera, se debe
hacer responsable a la comunidad educativa en el proceso de
formacion, teniendo en cuenta que se educa de manera integral,
con la finalidad de propender por tener una educacién de calidad
con una convivencia escolar sana.

Es asi como las TIC han permitido generar avances desde
un enfoque de los derechos humanos y otro desde las ciencias
de la comunicacién, para trascender desde el punto de vista
como herramientas interactivas que logran vinculos especiales y
atraviesan fronteras, es decir, apoyan los procesos comunicativos
en diferentes espacios y lugares.

En el contexto latinoamericano no se han logrado aprovechar
las potencialidades que ofrecen las TIC en los procesos educativos,
con més dificultad en los procesos de aprendizaje; no se ha logrado
generar una igualdad en uso y aplicabilidad, debido a la brecha
digital, la cual se ha establecido desde el aspecto econémico,
generacional y social, convirtiéndose en un gran reto para la
educacion en estos paises.

Entonces, se promulga que la “libertad de expresion, el derecho
a la comunicacion publica y libre, se adaptara a la nueva sociedad,
siendo los educadores los protagonistas de esa adaptacion desde
cualquier escenario, la politica, los movimientos sociales, la
judicatura. Cada uno en su papel busca el ajuste de la libertad
de expresion para lograr un futuro mas justo, libre e igualitario”
(Sanchez, 2005).

Como la convivencia se da en un aprendizaje, donde se ensefia
y se aprende a convivir, fortaleciendo los procesos de aprendizaje
en el aula, es una tarea compleja para el profesor, pues no solo su

74 |



} Cultura de Paz con TIC

enseflanza se basa en el desarrollo de competencias cognitivas, sino
también de formar a los estudiantes integralmente, de tal forma
que puedan vivir sanamente en comunidad, como lo estipulan
la mayoria de los manuales de convivencia en las instituciones
educativas. De esta forma, se busca que la articulacién con las TIC
sea importante y trascienda, de tal forma que los profesores empleen
estrategias pedagogicas que aporten a un cambio comportamental
y actitudinal de los estudiantes. Por ello, se considera importante
articular las TIC, como herramienta para fomentar y mejorar los
valores con el desarrollo de actividades pedagégicas que fortalecen
la sana convivencia.

La implementacion de las TIC a través de los recursos educativos
digitales, permite mejorar la convivencia de los nifios y nifias, porque
los motiva y concentra, a ejecutar nuevas actividades y el interés
por aprender en las clases, en este caso en la Cétedra para la Paz,
donde se pueda ayudar a generar soluciones a los comportamientos
violentos y conflictivos que se dan con frecuencia en los estudiantes
(Rincoén, Villamizar y otros, 2015).

Todo lo que se senala de la articulaciéon de las TIC como
herramientas mediadoras en los procesos de convivencia escolar se
vereflejado en algunos delos proyectos que se han desarrollado para
ayudar a mitigar las dificultades que se presentan entre compafieros
profesores y estudiantes en las instituciones educativas.

El proyecto de investigacion “Videoclip y su influencia en
la convivencia escolar”, desarrollado por Loépez (2018), con la
pregunta de investigacion ;como influye la estrategia de videoclips
en la convivencia escolar de los estudiantes de grado sexto de la
Institucion Educativa Técnica Antonio Ricaurte (L.LE.T.A.R) del
municipio de Santana - Boyacd?. A partir del cual se concluyd,
que una herramienta TIC como los videoclips generé un cambio
de actitud en los estudiantes de grado sexto de la LE.T.A.R. y se
comprobd que los estudiantes, con la orientaciéon del docente,
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lograron identificar nuevas estrategias de relacionarse de forma
saludable, permitiéndoles desertar de las numerosas situaciones
de conflicto al interior del aula. Los conflictos en el aula estaban
representados en un 53%, al aplicar las estrategias pedagdgicas,
tales como: “caritas semaforo” y el videoclip se comenzaron a
disminuir en un 38 %, quedando un 15% en situaciones conflictivas.
Y es asi como se contribuyé a que los estudiantes generaran
una convivencia escolar armoénica, lo que les permitié reforzar
competencias ciudadanas y mejorar el clima escolar. Lo que, de
acuerdo con Lacruz y Lacruz (2002), se hace evidente al incorporar
las TIC como herramienta para mejorar la convivencia escolar, tanto
en el aula como en las familias.

La motivacién en la realizaciéon del disefio de una estrategia
pedagodgica, el videoclip, puso en evidencia los diferentes
comportamientos no asertivos asumidos por los mismos
estudiantes, los cuales, al verificar este tipo de actitudes se orientan
por auto controlar su comportamiento y enriquecer de esta manera
la practica de valores, redundando en el mejoramiento del ambiente
escolar.

El proyecto, cuya duracién fue de 16 meses, permitié6 conocer
mas de cerca las interacciones que se presentan al interior del
aula clase, asi como la necesidad de incorporar nuevas estrategias
pedagogicas dentro de los procesos de ensefianza - aprendizaje
y la posibilidad de otorgarles responsabilidad y confianza a los
escolares para que sean autores de nuevas formas de socializacion
y de construir comunidad, a partir de la implementacién y el uso de
las TIC en el desarrollo de los videoclips.

Eneste proyecto deinvestigacion selogré una posicién mas critica
por parte de los estudiantes frente a los procesos de convivencia,
aplicando de forma activa los principios de la ciudadania y de
responsabilidad frente a su proceso de formacioén y de una sana
convivencia al interior de la institucién educativa.
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Otro de los proyectos es el desarrollado en Barranquilla por
Rodriguez, Martinez y Medina (2017), quienes analizan el uso de
las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC) como
recurso didactico promotor de convivencia escolar. Aqui, se plante6
como objetivo fomentar valores que fortalezcan la sana convivencia
escolar en estudiantes de 8° de bésica secundaria de la institucion
educativa distrital “Los Pinos”, de la ciudad de Barranquilla. En el
proyecto de investigacion se concluyé que, con el uso de las TIC a
través de la construccion y aplicacion de un blog interactivo como
estrategia didéctica, se pudo observar a partir de los resultados
encontrados, que existen diferencias significativas en los estudiantes
antes y después de usar el blog como una estrategia mediada por
TIC, permitiendo, con su uso mejoras en la convivencia escolar.

Otro resultado muestra que los estudiantes objeto de estudio,
lograron interiorizar muchos de los conceptos abordados a través
de las actividades trazadas en el blog, lo que se ha evidencia con
la prueba aplicada al final y con el estudio estadistico de casos de
agresion y conflicto escolar durante el periodo de aplicaciéon de
la estrategia, logrando una disminucién de los casos de conflicto
escolar en las categorias estudiadas, a partir de la implementacion
de la propuesta.

Este proyecto contribuye en la busqueda de estrategias que
aporten a la solucién de conflictos en la escuela a través del
fortalecimiento de valores para una sana convivencia. Aqui se
demostré que el uso de las TIC permitié motivar a los estudiantes a
participar en las distintas actividades propuestas, al igual que hacer
uso de ellas desde sus hogares, posibilitando la interactividad en
las diversas actividades realizadas.

Adicional aesto, lautilizacion de diferentes recursos tecnolégicos,
invit6 al estudiante de forma amena a acceder a la informacién y
realizar las actividades propuestas. Estrategias didécticas de este
tipo no solo afectan positivamente la parte convivencial académica,
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sino también la parte familiar, segtin lo planteado por Valencia y
Zapata (2007), quienes opinan que en la medida en que la escuela
cree ambientes aptos para el aprendizaje y la convivencia pacifica
de los alumnos, e involucre la solucién de conflictos poco a poco, las
conductas negativas de los estudiantes se invierten por conductas
positivas que mejoran las relaciones tanto a nivel escolar como a
nivel familiar.

También se evidenci6 la necesidad de trabajar el desarrollo
de habilidades sociales y fortalecimiento de valores de forma
transversal y no esperar un momento preciso o una asignatura
especifica para hacerlo. De esta manera, se logra una mayor
apropiacion por parte de los estudiantes, ya que ellos hacen uso de
las TIC en todo momento y no solo en algunas ocasiones.

Otro delos proyectos que evidencia que las TIC logran articularse
en la convivencia escolar es el Proyecto eTICasd: Proyecto TIC
de convivencia escolar, desarrollado por Gutiérrez (2018), en
la Institucién Educativa Santo Tomads, de la ciudad de Santiago
de Cali, donde, como en muchas instituciones a nivel mundial,
los jovenes sufren vulneraciones a su integridad psicolégica por
medio de redes sociales. Por ello, se decidié inicialmente realizar
una recolecciéon de informacién que permitié corroborar el nivel
de desinformacién de la comunidad educativa sobre el tema,
para construir una estrategia, que ademas de informar proponga
soluciones innovadoras integrando las TIC.

De esta forma, se logré evidenciar que el proyecto fue una
experiencia muy satisfactoria, no solo por los multiples resultados
positivos de su implementacién con los estudiantes, sino por la
interdisciplinariedad con otras areas del conocimiento. En él, se
resaltan los siguientes hallazgos:

e En el ambito social y cultural se evidencié6 mayor interés,
motivacién, participacion y trabajo colaborativo por parte de
las estudiantes.
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e Enlafase deinvestigacion no solo se limitaron a indagar sobre
los puntos propuestos por el docente, sino que profundizaron,
encontrando datos muy interesantes para compartir en la
exposicion.

e Utilizaron de manera avanzada las herramientas TIC
propuestas para el disefio de la presentaciéon que mostrarian
en la exposicion y el foro y actividades interactivas.

e Las actividades interactivas fueron muy significativas,
evidenciaron los delitos informaticos, representaron
situaciones problemas que los atafien dia a dia, proponiendo
soluciones que motivan a la reflexién, argumentandolo a
nivel legal.

En San Alberto, Cesar, Colombia, se desarroll6 otro proyecto:
“Las TIC, una herramienta para la sana Convivencia Escolar”,
desarrollado por Rincén, Villamizar y otros (2015). Este proyecto
abordo las problematicas presentadas en el grado 5° A, jornada
mafana, delasede1°de Abril, allise observé el mal comportamiento,
agresividad, maltrato fisico entre compafieros en el aula de clase
y dificultad para acatamiento de normas, lo que ha dificultado
la convivencia en el aula. Este comportamiento ha despertado el
interés para emplear estrategias pedagogicas que ayuden a mejorar
la convivencia entre los estudiantes mediante el uso de las TIC.

La pregunta que se formulé: ;como las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicaciéon ayudan a fomentar y mejorar
valores en la convivencia escolar en el grupo 5° A de la sede 1°
de Abril?, permiti6 definir que el comportamiento humano es el
conjunto de actos exhibidos por el ser humano y determinados por
la cultura, las actitudes, las emociones, los valores de la persona, los
valores culturales, la ética, el ejercicio de la autoridad, la relacién,
la persuasion, la coercion y/o la genética, lo que hace compleja la
evaluacion de este tipo de proyectos, dado a que es la conducta
humana la que se pone en tela de juicio, pero es imprescindible
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valorarla, para asi mirar los resultados que se obtuvieron con la
puesta en marcha del proyecto.

Las actividades programadas en este Proyecto, para la sana
convivencia, se realizaron en el tiempo previsto, lo cual facilito el
reconocimiento del error y la correccion del mismo, lo que conllevé
a un cambio actitudinal positivo en cada uno de sus integrantes,
el estar dispuestos siempre a comprender, a disculparse a respetar
a los otros como son sin querer cambiarlos, pues esto nos lleva a
hacer la vida mas grata a quienes vemos todos los dias.

Después de la ejecucion de este proyecto hubo una disminucién
delas agresiones fisicas y verbales en el transcurso de la convivencia,
asi mismo, fortalecié6 los valores y la sana convivencia en el
aula de clase a través de la utilizaciéon de las TIC. Otra de las
conclusiones que surgié en la ejecucion de este proyecto es la
necesidad de mitigar la violencia y conflictos escolares que vienen
presentando los estudiantes del grupo 5°a jornada mafana de la
sede 1° de Abril.

El proyecto fue significativo porque le facilito a los docentes
promover un ambiente mdas armoénico en el aula de clases
disminuyendo la problemética de violencia escolar, a través de
acciones mediante el uso delas TIC, como herramientas pedagogicas,
que facilitaron el reconocimiento de las normas, el respeto por el
otro, la tolerancia, y la puesta en practica de la sana convivencia,
estando dispuestos siempre a comprender, a disculparse y aceptar.

Asimismo, se logra corroborar que cuando los profesores hacen
las intervenciones oportunas en las aulas de clase, y por supuesto
los profesores hacen que los derechos humanos jueguen un papel
muy importante en el tema del post conflicto en Colombia, y de
esta manera se incluyan estrategias pedagogicas para ayudar a
contrarrestar situaciones de violencia desde las aulas de clase. Es
asi como dentro del proyecto de investigaciéon “Derechos Humanos
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y TIC: aprendizajes para la construccion de la paz”, se debe tener
un claro panorama de las TIC en Colombia y su relacién con
la Cultura De Paz, donde los cambios en el estilo de vida de los
diversos grupos humanos, generen dindmicas con la apropiacion
de las TIC, modificando la forma de interactuar del ser humano con
su entorno, llevandolo a encontrar nuevas maneras para acceder a
la informacién y generar nuevo conocimiento.

Conclusiones

Como se pudo detallar, los comportamientos agresivos y
violentos son situaciones cada vez mas presentes en las instituciones
educativas, los cuales obedecen a diversas causas, por ende, no es
facil hallar una ruta exacta que permita mitigar estas acciones no
deseadas, ni realizar una intervencién que elimine estas acciones
de forma definitiva. Pero de alguna forma la intervencién con
herramientas TIC en el aula de clase, contribuyen a disminuir los
comportamientos agresivos y violentos.

Asimismo, es necesario tener claro que para generar ambientes
de paz se debe trabajar desde los primeros grados de la infancia, es
alli donde el educando es mas sensible a las situaciones que se ve
enfrentado, donde comience a tolerar las actuaciones de sus pares
de una forma adecuada y donde se generen valores de solidaridad,
comprension y caridad.

Una intervencién pedagogica adecuada desde las instituciones
educativas en la formaciéon de educandos integros permite que
se formen los aspectos cognitivos, afectivos, morales, éticos del
educando y esto permite mitigar los conflictos que se viven dentro
de las aulas escolares.

Las TIC como herramientas mediadoras enla convivencia escolar
abren una nueva ventana, con una oportunidad de aprendizaje sin
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barreras, ni limites, y con la facilidad que, al solo hacer un clic, se
puede acceder a multiple informacién desde cualquier dispositivo
tableta, computador portétil o Pc, movil entre otros. De igual forma,
permiten entender a docentes y estudiantes que las estrategias
pedagoégicas con TIC son recursos importantes que contribuyen
como herramientas mediadoras para mejorar la convivencia escolar.
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Presentacion.

La transformacion en el estilo de vida de los diversos grupos
humanosalrededor del planeta, provocada porladindmicaevolutiva
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), ha
modificado la forma de interactuar del ser humano con su entorno,
llevdndolo a encontrar nuevas maneras paraacceder alainformacion
y generar nuevo conocimiento. En la actualidad, se observa que
diferentes medios de comunicaciéon como: television, radio, libros,
periédicos, y demads, tienden a concentrarse en una sola plataforma,
internet, impulsando la proliferacion de fuentes diversas, a las que
las comunidades tienen acceso. En este sentido, el ritmo de vida
esta influenciado por el acceso a la informacién a través de recursos
tecnolégicos y el uso que se da a estos. Por lo anterior, surge la
necesidad de analizar la importancia de la Alfabetizacion Mediética
e Informacional - AMI, el acceso a Tecnologia de la Informacién y
la Comunicacién en Colombia, y atendiendo a la situacion actual
de posconflicto, se presenta la revisiéon de experiencias, donde las
TIC favorecen la formacion de una Cultura para la Paz, dado que
un uso adecuado de la informacién es fundamental para hacer
de las tecnologias, herramientas mediadoras que contribuyan a



Mary Luz Ortiz Ortiz, William Oswaldo Cuervo Gémez e liba Yaneth Rodriguez Tamayo }

una sociedad mas justa, propiciando el valor de la solidaridad en
favor de los sectores méas desfavorecidos, reduciendo las brechas, y
respetando la diversidad cultural (UNESCO, 2011)

Alfabetizacion mediatica e informacional

El avance de las TIC ha impulsado el desarrollo de los medios de
informacién; por esta razén, es necesaria una educacion actualizada,
coherente con el avance tecnoldgico y la proliferacién de medios
de comunicacién, fundamentalmente cuando se busca mejorar la
convivencia y el respeto entre los ciudadanos de distintas razas,
religiones y culturas.

En el informe presentado en 2007 por la Alianza de Civilizaciones
(United Nations, 2007:28) ya se reconoce que “la exposicion continua
de la poblacion a los medios de comunicacion de masas representa un
desafio en el ambito de la educacion, que se ha incrementado en la era
electronica y digital”. Este mismo informe recomienda que se debe
promover la evaluacion de las fuentes de la informacién, ya que es
una labor que con frecuencia se desestima, puesto que es necesario
que los ciudadanos sean capaces de diferenciar entre qué son los
hechos reales y cudndo son opiniones, ademds que sean hébiles
para identificar cudndo un texto escrito o una imagen contienen
sesgo informativo.

“Es necesario introducir en las escuelas, especialmente en la enserianza
secundaria, programas de formacion sobre medios de comunicacion, para
fomentar una actitud licida y critica en los usuarios de dichos medios
respecto de la cobertura informativa. Asi como promover la sensibilizacion
hacia los medios y el conocimiento de Internet con objeto de combatir las
erroneas percepciones equivocas, los prejuicios y el lenguaje de incitacion
al odio” (United Nations, 2007:36)

Es asi que la Alianza de Civilizaciones considera necesaria una
Alfabetizacion Mediatica Informacional - AMI, que promueva la
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consolidacion de la paz y combata la polarizaciéon de la informacion
que, con frecuencia, es el detonante para el inicio de confrontaciones
entre distintos grupos sociales o individuos.

El objetivo de la iniciativa denominada AMI, iniciativa
promovida por la UNESCO, es impartir conocimiento a los
usuarios, especialmente en relacién al funcionamiento de los
medios, sistemas y entidades encargadas de proveer informacion,
asi mismo, cualificar sobre las caracteristicas y requerimientos para
acceder a la informacién de manera eficiente y efectiva, y la forma
de evaluacion de estos medios y sistemas de informacion, en razén
al servicio que brindan y la calidad de sus contenidos. En definitiva,
promover un ambiente donde se suministre informacién y servicios
de calidad. Lo anterior, como herramienta que permita favorecer
el desarrollar de habilidades del siglo XXI, como el pensamiento
critico y la mejor disposicion para el aprendizaje, siendo insumo
para llevar a cabo una ciudadania activa.

Curriculum AMI

El Curriculum AMI basicamente combina dos dreas relacionadas
con el conocimiento y uso de los medios y Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC): la alfabetizaciéon mediatica,
orientada a la administracién de la informacién; y la alfabetizacion
informacional, como estrategia que busca una conceptualizacion
unificada que hace hincapié en las habilidades para discriminar
y establecer la relevancia de la informacién, cémo acceder a ella,
como evaluarla y ejercer un uso ético de la misma. Este curriculum
AMI procura brindar las directrices suficientes para desarrollar
las habilidades necesarias, al integrar la alfabetizacién medidtica e
informacional en su diario vivir. La Tabla 3 muestra los elementos

claveatenerencuenta para Alfabetizacién Mediatica e Informacional
(UNESCO, 2011).
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Tabla 3 Elementos de Alfabetizacién Mediatica e Informacional

“Enfatiza en la importancia del acceso a la informacion, la evaluacion y el uso ético de
dicha informacion”

o Definir y articular necesidades de informacion.
o Localizar y evaluar informacion.

e Evaluar la informacion.

o QOrganizar informacion.

o Uso ético de la informacion.

o Comunicar Informacion.

e Uso del Conocimiento de las TIC para procesar
informacion.

ALFABETIZACION MEDIATICA

Elementos clave

“Enfatiza la habilidad para entender las funciones de los medios, evaluar como se
desempenian aquellas funciones y comprometerse racionalmente con los medios para la
auto-expresion” (UNESCO, 2011:18)

ALFABETIZACION INFORMACIONAL

o Entender el papel y las funciones de los medios en
las sociedades democraticas.

o Entender las condiciones bajo las cuales los
medios pueden cumplir sus funciones.

o Evaluar de una manera critica el contenido de los
medios a la luz de las funciones de éstos.

o Comprometerse con los medios para la auto-
expresion y la participacion democratica.

e Revisar destrezas (incluyendo TIC)
necesarias
para producir contenido generado por los
usuarios.

Elementos clave

Adaptado de UNESCO (2011:18)

En sintesis, la AMI propone que los ciudadanos de todas las
edades adquieran las competencias para hacer uso efectivo y
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eficiente de la informacién en todos los contextos. En este sentido, la
Proclamacién de Alejandria de 2005 establece que la alfabetizacion
informacional habilita a las personas para realizar busquedas
efectivas de informacién, generar procesos de evaluacion sobre la
calidad de la informacion, administrar y hacer un uso intencionado
de la informacioén con un alto sentido ético, y crear y compartir
conocimiento a través de las herramientas digitales. Estas
habilidades estdn orientadas a alcanzar los objetivos individuales
y sociales, impulsando la adquisicion de competencias TIC. Lo
anterior, como estrategia que potencie el derecho humano a romper
la brecha digital y promover la inclusion social a nivel global.

TIC en Colombia, estadisticas de acceso a internet

Las cifras reveladas en los tultimos trimestres del 2018, por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
de Colombia - MinTIC, muestran que el pais presenta un crecimiento
sostenido de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, como
el Internet y la telefonia celular, motivado por las diferentes politicas
gubernamentales que buscan la expansion de las comunicaciones
a todo el territorio nacional, ya sea a través de cable, como la de
fibra optica o de tecnologias inalambricas, como las microondas
o conexiones satelitales. Analizar estas cifras de acceso a internet
y conectividad, puede contribuir en los procesos de innovacién y
transformacion del sistema educativo, dado que permiten tomar
decisiones sobre uso e incorporacién de tecnologias ajustadas al
contexto, favoreciendo los procesos de aprendizaje de la nueva
generacion, que exige ambientes fluidos y multidimensionales,
puesto que la tendencia en educaciéon es la personalizacion,
permitiendo a docentes y estudiante la selecciéon de contenidos
y la administracion de su tiempo en el desarrollo de la actividad
académica.
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Conexiones banda ancha

La banda ancha es la transmisién de datos a través de una
conexioén a Internet de alta velocidad. Segtn la Comision Federal
de Comunicaciones (FCC), entidad encargada de regular las
comunicaciones, quien hasta ahora considera que para que una
conexién pudiese denominarse como ‘banda ancha’ es necesario,
tener en cuenta la definicibn de Internet de banda ancha,
considerando un minimo de velocidades de descarga de 25 Mbps y
de carga de 3 Mbps. La banda ancha brinda acceso a Internet de alta
velocidad a través de multiples tipos de tecnologias, incluidas la
fibra 6ptica, el servicio moévil, el servicio de conexién por cable, por
Digital Subscriber Line o Linea de Abonado Digital (DSL) es una
solucion de conectividad que utiliza los espectros de frecuencia no
utilizados para el transporte de voz en la recepcion mediante el par
de cobre convencional y la otra tecnologia es por satélite.

El Grafico 1 muestra que durante el periodo comprendido entre
el cuarto trimestre de 2017 y el cuarto trimestre de 2018, aument6 en
4% el indice de penetracion de las conexiones a internet de banda
ancha en el pais, alcanzando un 65,5% de penetraciéon. Pasando de
30.293.838 millones a 32.658.468 millones de conexiones en todo el
territorio nacional. Adicionalmente, es de resaltar que en el cuarto
trimestre de 2018 se observa un aumento de 7,8 % en comparacion
con el cuarto trimestre de 2017. Lo anterior evidencia que la
cobertura de conexion a internet estd en aumento y que cada dia
mas colombianos tienen acceso a la red.
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Grafico 1 Conexiones a internet de banda ancha e indice de
penetracion.

32.658.468

30.998.836
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el COMNEXIONES
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Fuente: Proyeccion de poblacién Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica 2017 -2018 y datos reportados por los proveedores de redes y servicios
a Colombia TIC. Fecha de consulta: 28 de marzo de 2019. (Ministerio TIC, 2019:8)

Como se observa en el Grafico 2, una vez finalizado el cuarto
trimestre del 2018, las conexiones a internet de banda ancha estan
compuestas por conexiones moviles, con 26 millones de los cuales
el 32,3% corresponde a conexiones moéviles 4G en la modalidad
de suscripcion; el 30% pertenece a conexiones moviles 4G en la
modalidad de demanda; el 28% son conexiones moviles 3G en
la modalidad de demanda, y el 9,7% a conexiones moéviles 3G en
la modalidad de suscripciéon. Por otro lado, estdn las conexiones
a internet fijo, que alcanzaron 6,7 millones de suscriptolres, lo
que representa una participacion del 20,44%. Lo anterior permite
evidenciar que elavance delas comunicaciones méviles ha permitido
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una ampliacién de la cobertura y el aumento de la penetracion de
este tipo de tecnologias en la sociedad y paulatinamente aumentado
el acceso a la informacién de los colombianos.

Gréfico 2 Conexiones de internet de banda ancha y participacién
por tipo de acceso
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a Colombia
TIC (Ministerio TIC, 2019:9)

Acceso fijo a internet

Finalizado el cuarto trimestre del nimero de accesos a Internet
fijo alcanz6 un total de 6.687731, lo que corresponde a un indice
de penetracion del 13,4%, mostrando un aumento de 0,6% con
relacién cuarto trimestre del afno 2017. Estas cifras muestran que el
crecimiento no alcanza un punto porcentual; no obstante, el acceso
a Internet fijo contintia creciendo. A continuacion, en el Grafico 3 se
muestra como ha sido el comportamiento del acceso a internet fijo
por departamentos y en el Distrito Capital.
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Grifico 3 Indice de penetracion de los accesos de internet en
los departamentos del centro del pais y el Distrito Capital en el
cuarto trimestre de 2018
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Fuente: Proyeccién de poblacién DANE 2018 y datos reportados por los
Proveedores de Redes y Servicios a Colombia TIC (Ministerio TIC, 2019)

Modalidades de acceso movil a Internet

Segtin el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, “el acceso movil a Internet se realiza mediante dos (2)
modalidades, por suscripcion y por demanda, seguin el titulo Reportes de
Informacion, de la resolucion 5050 del 2016 de la Comision de Regulacion
de Comunicaciones” (Ministerio TIC, 2019).

“ Acceso por suscripcion: corresponde al acceso a Internet moévil
a través de la contrataciéon de un plan con cargo fijo que se paga
de forma periddica. Acceso por demanda: corresponde al acceso a
Internet mévil sin que medie la contratacion de un plan para tal fin”
(Comision de Regulacion de Comunicaciones, 2016:336)
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El Gréfico 4 muestra que si bien se ha presentado un incremento
en el namero de usuarios que tienen acceso a las diferentes
modalidades, atin es muy alto el nimero de usuarios que no pueden
costear planes por suscripcion.

Grafico 4 Accesos a internet mévil por suscripcién y por

demanda.
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Fuente: Datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a
Colombia TIC (Ministerio TIC, 2019:29)

Acceso a las TIC en Colombia

Si bien el andlisis del acceso moévil a internet resulta importante,
también lo es el examinar el acceso a recursos TIC desde los hogares
colombianos, identificando el tipo de dispositivos y el uso que se
les da, pues esto brinda un panorama sobre la existencia de brechas
o no en el acceso y las posibilidades de favorecer procesos de
formacion con las TIC. A continuacion, se presenta un analisis de
las estadisticas de acceso a TIC presentadas por el (DANE, 2018).
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Gréfico 5 Promedio de equipos TIC por hogar en Colombia y
tipo de dispositivo.
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El Gréfico 5 muestra incremento en la tenencia de computadores
portatiles entre los afios 2016 y 2017. Sin embargo, llama la atencién
el decremento en adquisicion de tabletas y computadores. Es posible
que las bondades de un equipo portatil hagan més atractiva su
compra frente a un equipo de escritorio; y en el caso de las tabletas,
se infiere que su decremento esta relacionado con las facilidades
que los operadores de telefonia moévil brindan para adquirir
dispositivos celulares.

El DANE (2018) indica que hay 8332 hogares a nivel nacional
que no cuentan con computador portatil, computador de escritorio
o tableta. E1 48,9% de los hogares no cuenta con estos dispositivos
debido al alto costo, el 35% no estd interesado en adquirirlo, el
11,6% no tiene conocimiento sobre su uso y el 4,5% percibe otras
causas. Esta situacion sugiere la necesidad de politicas econémicas
que favorezcan el acceso de estos dispositivos en los hogares y

g
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estrategias de alfabetizaciéon en TIC, dada su importancia para
reducir la brecha digital y aumentar las posibilidades de desarrollo
del pais.

El acceso a telefonia celular, como ya se venia mencionando es
favorable, dadas las condiciones de pais. En el Grafico 6 se evidencia
que en el 96,4% de los hogares colombianos por los menos uno
de sus integrantes tiene un teléfono celular; el 29,1% cuenta con
teléfono fijo y el 28,6% tiene los dos dispositivos. En las cabeceras
municipales se mantiene una proporcién similar, mientras que en
los caserios y zona rural dispersa se evidencia facilidad en el acceso
a teléfono celular, con un 92,2%, en contraste con 2,1% para teléfono
fijo y 2,1% que cuenta con los dos dispositivos. El bajo acceso a
telefonia fija estd relacionado con las condiciones geograficas del
pais, el elevado costo de infraestructura e instalacion de la telefonia
tija en estas zonas y los beneficios que sugiere el teléfono moévil.

Gréfico 6 Hogares con telefonia segun el tipo de servicio.
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Seguin el DANE (2018), para el afio 2017, el 50% de los hogares
colombianos tenia acceso a Internet, en las cabeceras municipales;
el 58,6% tiene algtn tipo de conexion a internet, y en los caserios y
zona rural dispersa s6lo el 17% tiene acceso a Internet. En el Grafico
7 se observa una brecha significativa entre zonas a nivel del pais,
que requiere ser analizada. En el 49,7% de los hogares que no tienen
conexion a Internet, la causa es el alto costo; el 30,2% considera que
este servicio no es necesario; el 6,6% no tienen un dispositivo para
conectarse a Internet; el 5,3% no sabe usar este servicio; el 4,5% no
accede por que no tiene cobertura en su zona, y el 3,7% indica otras
razones. En general, se observa que las causas principales son el
elevado costo del servicio de Internet y el hecho de no considerarlo
necesario. Esta tendencia también se observa en las causas por las
que 8332 hogares a nivel nacional no tienen dispositivos como
computadores (portatil o escritorio) o tabletas.

Gréfico 7 Proporcion de hogares con conexion a Internet en 2017.
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En el Grafico 8 se presenta informacion sobre los lugares de
acceso a Internet. En las cabeceras municipales se observa una
mayor tendencia de uso desde el hogar, pues en los caserios y la
zona rural dispersa esto es mucho menor. En relacién con el total
nacional, el 81,7 % accede desde el hogar; el 32,8 %, desde el trabajo; el
24%, desde una institucion educativa; el 15,2, % en desplazamiento
de un lugar a otro, el 12%, desde la vivienda de otra persona, el
12%, pagando en un Centro de Atencién al Pablico - CAP; el 9,8%,
desde una CAP gratuito y el 0,3%, desde otro lugar de acceso. Estas
estadisticas indican que los principales lugares de acceso a Internet
(hogary trabajo) implican costo paralos habitantes, y el acceso desde
las instituciones educativas es exiguo. MinTIC ha implementado
estrategias para reducir la brecha digital, especialmente desde las
instituciones educativas y los puntos de acceso publico gratuito, sin
embargo, estos esfuerzos atin son insuficientes.

Gréfico 8 Lugares de uso de Internet, por proporcién de personas
de 5 y mas afos de edad.
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Para tener una panoramica sobre la posibilidad que brindan las
TIC, especificamente el Internet en los procesos de formacion, es
importante analizar el tipo de uso o actividades que los colombianos
realizan con esta herramienta. En el Gréfico 9 se observa que el
81,5% utiliza Internet para acceder a redes sociales, el 67,7% hace
uso del correo electrénico y herramientas de mensajeria, el 63,2%
para consultar y acceder a informacion, el 34,7% para educacion,
el 32,3% para ver contenidos audiovisuales de entretenimiento,
el 28,1% para descargar recursos o jugar en linea y el 23,8%
para consulta de medios de comunicaciéon. Estas proporciones
infieren que hay un uso importante en actividades relacionadas
con formacién; adicionalmente, dado que las redes sociales son
la principal actividad realizada al conectarse a Internet, resulta
una herramienta potencial para aprovecharla en los procesos de
enseflanza-aprendizaje.
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Gréfico 9 Proporcion de personas de 5 y mas afios de edad que
usaron Internet, segtin actividad de uso.
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Cultura de Paz en Colombia

La Cultura de Paz atafie a una actividad educativa orientada
a formar para la sana convivencia, transformando la cultura de
violencia en la humanizaciéon de la guerra, educando para la
resiliencia, el desarme y el posconflicto, dado que aprendiendo de
las diferencias y confrontaciones se logra la paz. Para Fisas (1996),
“la paz es algo mas que la ausencia de guerra, y tiene que ver con la
superacion, reduccion o evitaciéon de todo tipo de violencias, fisicas,
culturales y estructurales, y con nuestra capacidad y habilidad para
transformar los conflictos” (p. 4). De esta forma, las situaciones de
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violencia se pueden convertir en oportunidades de comunicacién e
intercambio, que lleven a reconocer la existencia de diversos puntos
de vista y permitan la identificacion y aplicacién de soluciones de
comun acuerdo a través del didlogo.

Hablar de educaciéon para la paz, implica remitirse a Jacques
(1994), quien en el informe de la UNESCO, sefiala que la educaciéon
se desarrolla en torno a cuatro ejes fundamentales: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.
En este sentido, generar una Cultura de Paz implica reconocer el
contexto real y la situacion de conflicto, realizar una critica reflexiva
que emerge de la voluntad para transformar esa realidad, generar
conciencia sobre la importancia de la cooperacion, la verdad,
y el fortalecimiento de los valores humanos, que conlleven a la
liberacién y la autonomia.

TIC en educacion

El lugar que ocupa el maestro en los procesos de formacion,
implica un compromiso intrinseco de permanente actualizacion
en los diversos saberes, respondiendo a los criterios de calidad
en la educacién y en consonancia con las politicas educativas de
orden nacional e internacional sobre el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas en el contexto educativo, como lo propone la UNESCO
(2008) en los Estandares en Competencias en TIC para Docentes.
En la actualidad, el ser humano hace parte de la sociedad de la
informacién, de manera que la educacién no puede ser ajena a esta
realidad, por lo tanto, docentes y estudiantes deben desarrollar
competencias para utilizar adecuadamente las diversas Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién que se encuentran a su alcance
y hacer un uso intencional para integrarlas como parte de su
formacion. Adicionalmente, se espera que los sujetos desarrollen
competencias para el uso creativo y eficaz de herramientas TIC
que favorezcan la productividad, hagan uso responsable de la
informacion y contribuyan al desarrollo de la sociedad.
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Para Graells (2013), la funcién de las TIC en los contextos
educativos es: la alfabetizaciéon digital; brindar acceso a la
informacién; facilitar la comunicacién entre estudiantes, docentes,
instituciéon educativa, padres de familia, y comunidad en general;
permitir el almacenamiento, procesamiento y transferencia eficiente
de datos; gestionar plataformas para la tutoria a estudiantes,
brindar recursos educativos didacticos para facilitar el aprendizaje;
gestionar la colaboraciéon académica, compartiendo recursos y
experiencias a través de redes de conocimiento y comunidades
virtuales, entre otras.

En el marco de las TIC se encuentran los materiales educativos
digitales, que corresponden a recursos pedagodgicos con una
intencionalidad formativa, los cuales incorporan elementos
multimedia (imagen, audio, animacién, video); su disefio
involucra una estructura didéactica claramente establecida con el
proposito de alcanzar un objetivo de aprendizaje (Zapata, 2012).
El fin de un material educativo digital es informar, facilitar el
acceso y apropiacion de un conocimiento, afianzar un proceso de
aprendizaje, desarrollar competencias y habilidades, y/o aplicar
un proceso evaluativo. En este sentido, estos materiales son una
herramienta que favorece los procesos de aprendizaje y estimula
nuevas formas de comunicacién, posibilitando su incorporacién en
procesos de formacion, orientados a fortalecer aprendizajes de paz
y convivencia ciudadana.

Experiencias sobre Cultura de Paz con TIC

El estudio realizado por Collado (2014), denominado “El
material didactico expuesto en clase como instrumento de
educacion para la paz”, tiene el propoésito determinar la utilidad
y pertinencia de los materiales didacticos para exposiciones en
clase, permitiendo conocer cuales contribuyen al cumplimiento de
los objetivos planeados y sus aportes en los aprendizajes de paz.
Entre los recursos analizados, se encuentra: videos, blogs, paginas
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web, redes sociales, presentaciones, animaciones, fotografias e
imagenes digitales, programas de radio y television, entre otros.
Los resultados indicaron, que en la Educacién para la paz, es
fundamental establecer contenidos idéneos al propésito de formar
bajo una Cultura de Paz, mediante estrategias y medios que
respondan a las probleméticas del contexto, donde los materiales
didacticos tienen un rol importante, dado que su estructura
pedagodgica y contenido motiva el aprendizaje de los estudiantes
y los dirige a la comprensién de la realidad de forma creativa y
dindmica. Se identificé que las diapositivas en Power Point son el
recurso mas utilizado por los docentes; sin embargo, de la calidad
y uso pedagodgico de este recurso, depende el logro de los objetivos
de aprendizaje.

En Colombia, Jaramillo (2016) desarrollé una investigacion
denominada “Bibliotecas publicas en Colombia: territorio de
paz”, con el propésito de reconocer la importancia de la biblioteca
publica como un espacio para la inclusién, la congruencia social, el
fortalecimiento de la cultura ciudadana y el reconocimiento de la
historia local y regional, permitiendo contribuir en la construccién
de tejido social en el posconflicto. La biblioteca ptblica como
territorio de paz se transforma y se apoya en los recursos TIC para
ampliar su cobertura y brindar acceso a la informacién de manera
eficiente y pertinente. Aqui se destaca que, aunque las bibliotecas
publicas estan centralizadas, las bondades de las TIC facilitan
las interrelaciones, intercambio cultural, y articulacién colectiva
desde distintos lugares del pais. La biblioteca ptblica ademas de
ser un punto de encuentro neutral en el marco del conflicto y/o
posconflicto y facilitar el acceso libre y equitativo de la informacién,
se convierte en mediadora de la alfabetizacion informacional,
favoreciendo la inclusiéon cultural, social y laboral, y la reduccion
de la brecha digital.

El estudio denominado “Cultura de paz, educomunicaciéon
y TIC en Colombia”, desarrollado por Santos (2016), se baso
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en el postulado de una educacion pertinente en la sociedad del
conocimiento, como agente de transformacién de los sujetos que
conlleva, desde los docentes, a la creacién de nuevos modelos
para los aprendizajes de y para el conflicto y para la construcciéon
de la paz en Colombia. Dentro de los resultados de este estudio se
plantea un modelo educomunicativo para fomentar la Cultura de
Paz. La estrategia incluy¢ el disefio de médulos en un aula virtual
para apoyar los programas presenciales y de educacién no formal
de la Universidad Auténoma del Caribe, los cuales favorecieron la
comunicacién y construccion de conocimiento en torno a la Cultura
de Paz en la sociedad. Asi mismo, se potencié el aprendizaje
auténomo y el colaborativo a través de recursos y actividades del
aula virtual, que fortalecen las competencias digitales en el contexto
de la alfabetizacién mediatica.

Conclusiones

El conocimiento sobre la alfabetizacion mediatica e informacional
y su implementacién favorece el acceso, organizacién y evaluacion
de la informacién, permite crear contenido digital y dar un uso
ético. Asi mismo, genera indicadores que facilitan a los gobiernos la
toma de decisiones frente a las politicas sobre uso y apropiacién de
las TIC en el marco de la sociedad del conocimiento.

Se evidenci6é que el tipo de dispositivos TIC mas utilizado
por los colombianos es el computador portatil, pero para para
conectarse a internet, es el teléfono movil. Dentro de las actividades
desarrolladas con mayor frecuencia haciendo uso de Internet estan:
redes sociales, correo electronico, bisqueda de informacion y
quehaceres relacionados con educacion y aprendizaje. El escenario
actual permite plantear que estos recursos pueden ser aprovechados
en educacion, teniendo en cuenta que las nuevas generaciones estan
mas familiarizadas con este tipo de dispositivos o plataformas,
condicion que abre la posibilidad de crear recursos digitales que
respondan a las expectativas de los ciudadanos digitales.
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Las experiencias revisadas develan, por una parte, la necesidad
de desarrollar competencias en el uso adecuado de las TIC en el
marco de la sociedad del conocimiento, asi mismo, la necesidad de
favorecer el acceso a la informacién y construir saberes de forma
colaborativa. De otra parte, se evidencia cémo las TIC pueden influir
de forma positiva en la educacién y, en particular, en la educacion
para el conflicto, el respeto a la diferencia y la paz.
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