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Resumen
La fundamentación teórica en gerencia de proyectos ha tratado de unificar 
temáticas y requerimientos vinculados a la estandarización de procesos, 
gestión de interesados, evaluación de requisitos y rendimientos sobre 
productos o servicios concordantes al cumplimiento de objetivos estra-
tégicos en las organizaciones; con especial intención en la generación, 
identificación y control de proyectos complejos constituidos por una 
variedad de tamaños, contextos e interrelaciones que crean un impre-
decible dinamismo, riesgos e incertidumbres. Por lo anterior, el libro 
“Gerencia de Proyectos Complejos” se concibe como el resultado de una 
compilación exhaustiva e innovadora de investigaciones relacionadas con 
la evaluación de diferentes visiones y nociones sobre los retos y avances 
en gerencia de proyectos complejos; al abordar temáticas de cadenas de 
suministros, economía circular, optimización de recursos, iniciativas del 
sector público y privado, gestión de interesados, desarrollo de software, 
capacidad y madurez organizacional, administración de instituciones 
de educación superior, oficinas de proyectos, programas y portafolios; 
mediante la utilización de instrumentos, revisión literaria, análisis cien-
ciométricos y estadísticos. En consecuencia, la formulación del presente 
manuscrito aporta a la reducción de brechas de conocimientos en torno 
a la complejidad y gerencia de proyectos, para establecer nociones de 
complejidad desde distintas perspectivas y experiencias en el campo de 
investigación científica.

Palabras clave: Complejidad; Gerencia; Programas; Portafolios; 
Proyecto; Madurez.



Abstract
Project management theoretical basis has intended to merge topics related 
to process standardization, stakeholder management, evaluation require-
ments, and performance on products or services coherent with accom-
plishing organizational strategic objectives. The aim is to identify and 
control complex projects mainly framed by a variety of sizes, settings, and 
interrelations that engender unpredictable dynamism, risks, and uncertain-
ties. Therefore, the book “Gerencia de Proyectos Complejos” is the result 
of an exhaustive and innovative compilation of research, based on the 
evaluation of concepts and visions, about the challenges and advances in 
complex project management; addressing issues as supply chains, circular 
economy, resource optimization, public and private sector initiatives, 
stakeholder management, software development, organizational capacity, 
maturity, administration of higher education institutions, project offices, 
programs, and portfolios. All of them through the use of literary review, 
instruments, scientometric and statistical analysis. Consequently, the 
formulation of this manuscript contributes to reducing knowledge gaps 
around complexity and project management to establish notions from 
diverse perspectives and experiences in the field of scientific research.

Keywords: Complexity; Management; Program; Portfolio; Project; 
Maturity.
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Presentación
Entender los proyectos, más allá del esfuerzo temporal y único 

emprendido para obtener un resultado, demanda un análisis profundo 
relacionado con el tamaño, la variedad, el contexto y las interrelaciones 
que, consecuentemente, conciben la complejidad y el impredecible dina-
mismo que generan estos devenires en incertidumbres y riesgos, lo que se 
condensa en proyectos con un mayor alcance e impacto en el medio. De 
otra parte, la fundamentación teórica en gerencia de proyectos ha tratado 
de unificar temáticas y requerimientos vinculados a la estandarización de 
procesos, gestión de interesados, evaluación de requisitos y rendimientos 
sobre productos o servicios, concordantes al cumplimiento de objetivos 
estratégicos de las organizaciones, estados y gobiernos, tendientes a la 
generación, identificación y control de proyectos complejos. Asimismo, 
las actuales condiciones de globalización, en un contexto rápido, compe-
titivo y dinámico, en organizaciones que buscan adquirir capacidades para 
la gestión de programas y portafolios, requieren de conceptualización y 
uso de métodos, o herramientas innovadoras, para establecer nociones de 
complejidad desde distintas perspectivas, experiencias y conocimientos 
específicos aplicados a través de instrumentos y herramientas cuantitativas 
o cualitativas. Lo cual, permite la creación o fortalecimiento de estándares 
para la evaluación, supervisión y control de proyectos en función del 
cumplimiento de las expectativas de los interesados. Por lo anterior, la 
incorporación de conceptos que permitan establecer, identificar u orientar 
proyectos complejos dentro de las actividades desarrolladas por empresas 
y gobiernos, ha desencadenado diversos estudios e investigaciones, esta-
bleciendo metodologías teórico-prácticas para la formalización y estructu-
ración de estándares sustentados en el conocimiento científico, orientados 
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a la identificación de características para la formulación de estrategias 
alrededor de la gestión de proyectos complejos. De igual manera, las 
brechas y límites en la exploración de la complejidad y su relación con el 
entorno, interés y economía, se reflejan en el desempeño y resultado de la 
gerencia en proyectos. Esto requiere observaciones de mayor profundidad 
para la elaboración de habilidades orientadas a la reducción de incerti-
dumbre e incremento de las probabilidades éxito. Bajo ello se concibe el 
libro “Gerencia de Proyectos Complejos”, pues resulta de la compilación 
de exhaustivas e innovadoras investigaciones relacionadas con el análisis, 
perspectivas y nociones alrededor de los retos y avances en gerencia de 
proyectos complejos. Ello aborda temáticas relacionadas con cadenas de 
suministros, economía circular, optimización de recursos, iniciativas del 
sector público y privado, gestión de interesados, desarrollo de software, 
capacidad y madurez organizacional, administración de instituciones 
de educación superior, oficinas de proyectos, programas y portafolios 
mediante la utilización de instrumentos, revisión literaria, análisis cien-
ciométricos y estadísticos, lo que aporta a la reducción de brechas en 
consecuencia de los conocimientos en torno a la complejidad y gerencia 
de proyectos.

Atentamente,

Investigadores del libro


