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A pesar de los efectos negativos generados por la pandemia de COVID-19, el turismo de base comunitaria se
constituye como una forma alternativa de crecimiento econdmico y desarrollo gracias a la integracion de expe-
riencias locales, asi como del aprovechamiento y conservacion de los recursos naturales, culturales y patrimonia-
les. Esta investigacion se concentrd en identificar los factores que agregan valor y cémo se involucran los actores
qQue participan en esta clase de turismo. Se presenta un contexto tedrico y estado del arte en las categorias de
territorialidad, turismo comunitario, cadena y flujo de valor y procesos de co-creacion de valor. Los resultados
parten de la caracterizacion socioeconomica de la Subprovincia del Alto Ricaurte en Boyaca, el andlisis de la
ofertay la percepcion de turista en los procesos de co-creacion sobre la agregacion de valor, lo que confirma la
importancia del turismo comunitario como proceso de construccion colectiva que involucra diversos enfoques y
conceptos frente a cOmo se interpreta y como se maneja.

Palabras clave: Turismo comunitario, Valor agregado, Co-creacion de valor, Desarrollo Territorial,
Boyaca, Alto Ricaurte.

Abstract

Despite thenegative effects generated by the COVID-19 pandemic, community-based tourism is constituted
as an alternative form of economic growth and development thanks to the integration of local experiences, as
well as the use and conservation of natural resources, cultural and heritage. This research focused on identifying
the factors that add value and how the actors involved in this kind of tourism get involved. A theoretical context
and state of the art are presented in the categories of territoriality, community tourism, value chainand flow, and
value co-creation processes. The results are based on the socioeconomic characterization of the Province of Alto
Ricaurte in Boyaca, the analysis of the offer and the perception of tourists in the co-creation processes on the
addition of value, which confirms the importance of community tourism as a process of collective construction
that involves different approaches and concepts regarding how it is interpreted and how it is handled.

Keywords: Community tourism, Added value, Co-creation of value, Territorial Development, Boyaca,
Alto Ricaurte.
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Por: Olga Parra Villamil
Directora Ejecutiva, Consejo Profesional
de Administracion de Empresas — CPAE

El sector del turismo en Colombia representa un ingreso relevante para la economia. Asf lo demuestran las
cifras de los Ultimos anos. Para 2019 el sector registrd un crecimiento del 3,8 %, superior al 3,3 % del agregado de
todos los sectores de la economia (CITUR, 2020).

El turismo y el desarrollo sostenible se estan convirtiendo cada vez mas en un tema prioritario para el
desarrollo turistico en el mundo. Las comunidades locales, siguiendo los principios de este enfoque, juegan un
papel preponderante en el proceso de gestion empresarial y captura de valor del ecosistema, que mediante una
evolucion dnica parece estar ligada a la conjugacion de las capacidades internas y elementos del contexto que
magnifican los beneficios de la poblacion.

De esta manera, logra identificar fortalezas y capacidades para mejorar las condiciones de vida de actores
locales a partir del impulso de las actividades que determinen un propdsito productivo y competitivo, hace que
el turismo cobre relevancia en el sentir de la comunidad, favoreciendo, tanto las finanzas familiares, como la
economia regional y no menos importante, la preservacion de sus recursos con alta valoracion en el territorio.

Haber logrado desde el Consejo Profesional de Administracion (como entidad que protege y propende
al ejercicio ético de la Administracion de empresas, Administracion de negocios y demds denominaciones
aplicables) apoyar esta publicacion, que recoge resultados de investigacion en la subpovincia del Alto Ricaurte
en el departamento de Boyacd, da cuenta del compromiso de nuestra institucion por encontrar alternativas
y potencialidades de valor agregado en iniciativas turisticas de tipo comunitario a partir de las dinamicas
territoriales y su influencia en las iniciativas turisticas, resaltando la resiliencia poblacional, las dindmicas
territoriales frente al turismo y los rasqos distintivos del turismo comunitario.
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Museo Comunitario EI Fosil - Villa de Leyva / Fuente: Viancha, Z (2021)

Indiscutiblemente este libro es un aporte en la comprension de un sector dinamico y prometedor, como
lo es el turismo de base comunitaria, que competitivo y sostenible, contribuira al desarrollo local en el mercado,
con una promesa de valor diferenciada y enmarcado en los objetivos de desarrollo sostenible.

Por tanto, se invita a trasegar por este libro, producto de un esfuerzo coordinado por académicos
investigadores de dos universidades de la region de centro oriente, donde hallaran desde el enfoque de cadena
de valor, laforma en que los destinos turisticos con gestion de base comunitaria disenan sus servicios y agregan
valor.

Lo anterior ha sido sistematizado por los investigadores mediante la interaccion y el aprendizaje en campo,
donde analizaron las dinamicas de las actividades de turismo comunitario, desde el enfoque de la oferta y su
relacion con la percepcion de la demanda de las actividades turisticas. Entre tanto, para evaluar la percepcion
de Ia generacion de valor, los autores aplicaron una encuesta a mds de 200 personas que manifestaron haber
realizado actividades turisticas en la subprovincia del Alto Ricaurte.

Sin lugar a dudas, las reflexiones acerca de las alternativas y potencialidades de valor agregado en las
iniciativas turisticas de tipo comunitario que contiene este libro entregan un conocimiento practico para la
administracion y gestion turistica. A futuro, quiza de muy corto plazo, tendran que fortalecerse las habilidades
blandas y capacidades para la virtualidad pues estos entornos digitales, cada vez de uso mas extendido,
demandan una buena gestion para ser mas competitivos.

Bibliografia

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Republica de Colombia. Centro de Informacion Turistica-
CITUR. (2021). Estadisticas Nacionales - Econdmicas — PIB. En: http://www.citur.gov.co/estadisticas/df_pib/
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El turismo se ha convertido en una estrategia de desarrollo para diversas regiones. Incluso la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT, UNWTO por sus siglas en inglés) proyectaba un crecimiento del 3 - 4 % para 2020.
Sin embargo, la llegada de la pandemia por COVID-19 ha generado un impacto significativo que se refleja en
un descenso a nivel mundial del 56 % a mayo de 2020 (UNWTO, 2020). Esta situacion dejé al descubierto la
vulnerabilidad del sector a procesos que limitan la conectividad y su estrecha relacion con la globalizacion e
integracion mundial. Estas condiciones muestran la transversalidad del sector al afectar, de manera directa e
indirecta, territorios y economias nacionales y la necesidad de contar con modelos alternativos de turismo, con
experiencias locales y modelos de proximidad.

Para comprender la dindmica de valor en servicios, se considerd trabajar con el sector del turismo por su
relevancia en el desarrollo regional ademads del interés en comprender la interaccion entre los actores que lo
conforman. De otra parte, surge el interés de fortalecer los procesos de investigacion aplicada y su articulacion
con las necesidades reales de las organizaciones, funcion sustantiva de las instituciones de educacion superior
en las cuales es necesario integrar a las lineas de investigacion las situaciones reales del entorno, con respecto a
la pertinencia de la academia en las regiones donde realiza su labor.

Los destinos con gestion de tipo comunitario forman parte de estos modelos alternativos, caracterizados
por el hecho de que el surgimiento, propiedad, organizacion, gestion, operacion, control, distribucion de benefi-
ciosy obligaciones esta en manos de comunidades locales, que tienen como motivacion principal la solidaridad,
unfuerte capital social y la posibilidad de mejorar los espacios de participacion. Hoy en dia, la prestacion de este
tipo de servicios tiene un peso importante en la economia de las regiones por su vinculacion a las dindmicas
locales.

El andlisis de dicho comportamiento desde la academia se establece por la necesidad de reconocer cémo
desde el conocimiento cientifico y técnico, es posible proponer alternativas que mejoren las condiciones de las
comunidades. Por suimportancia, se debe fortalecer el uso de herramientas que permitan identificar la genera-
cion de valor y como el contexto donde se desarrolla la actividad es determinante para su sostenimiento.

Actualmente, las formas de valoracion del flujo de valor y/o de las actividades que aportan valor a servicios
como el turismo comunitario se relacionan especificamente con la construccion de la cadena de valor, pero no
se identifican variables que en su momento son decisivas y pueden validar la efectividad de los servicios ofer-
tados. Es asi como en el marco del turismo comunitario surgen una serie de discusiones en contravia de lo que
establece la competitividad desde el enfoque de la globalizacion, respecto al uso de variables e indicadores. Ello
puede afectar el modo en que se concibe una comunidad que finalmente se esta construyendo econdmica, social
y culturalmente o en el modo de aportar valor en este tipo de actividades. Si bien se busca un mayor ingreso y
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una mayor efectividad desde la forma como se oferta el servicio para que realmente le ofrezca una experiencia
diferente al turista, hay que establecer o identificar variables que permitan la valoracion del flujo de valor desde
otras opticas y entienda el contexto donde se adelantan dichas actividades.

La contribucion de esta investigacion radica en la importancia de identificar capacidades para mejorar
las condiciones de vida de actores locales mediante el desarrollo de actividades turisticas, comprendiendo que
el propdsito de estas no necesariamente se relaciona con fortalecer aspectos de la competitividad vista desde
el entorno globalizado, sino con el sentir de la comunidad con respecto a la preservacion de los recursos con
alta valoracion en su territorio; en ese sentido, se identifico que ademas el turismo, seqln su alcance, puede
constituirse en una amenaza para la sostenibilidad de los territorios. En consecuencia, en la formacion de Ad-
ministracion de Empresas, la generacion de capacidades en el reconocimiento de las necesidades propias de las
poblaciones resulta imperiosa para el desarrollo de propuestas desde la gestion que, efectivamente, cumplan
con los propasitos y las necesidades de cada territorio.

Desde el enfoque del valor agregado en el turismo, se aborda el analisis de las condiciones como se ofertan
los servicios y su relacion con elementos que desde el turismo comunitario resultan relevantes, como aspectos
socioldgicos e inclusive antropologicos. Estos criterios son determinados por los prestadores de servicios tu-
risticos y permiten identificar el alcance especifico de la oferta y la percepcion del turista sobre los atributos y
atractivos, ademas de la forma de relacionamiento en procesos, en las que necesariamente debe estar integrada
la comunidad y que contribuyen a la resolucion de problemas sociales a partir del conocimiento local y el de los
turistas.

Por lo anterior, el turismo de tipo comunitario involucra las necesidades sociales y encuentra alternativas
para que las personas interesadas en el mejoramiento de las comunidades puedan llevar a cabo experiencias en
la valoracion de los saberes tradicionales y el patrimonio de cada territorio aportando desde sus propias moti-
vaciones. En los procesos de co-creacion de valor existen elementos que es necesario reconocer e intercambiar
entre los diversos actores que participan de este proceso, como: saberes, practicas culturales y el modo en el que
el turista agrega valor y hace que su experiencia sea dnica y puede llegar a ser referenciada por otros.

Estainvestigacion se propuso identificar cudles son los factores que agregan valor a dicha actividad y como
intervienen los actores que participan en la misma. Se comparten los resultados desagregados en tres secciones:
la primera, expone la valoracion del estado de arte y el marco tedrico de las categorias de analisis establecidas y
en el que los autores desde su experiencia presentan los elementos vinculados con las condiciones del territorio,
visto a partir de criterios como: el desarrollo endogeno y el desarrollo local, la valoracion de la cadena y el flujo de
valor en turismo comunitario y los criterios centrados en el diseno de servicios. Adicionalmente, desde el marke-
ting relacional se describe como son las relaciones en procesos de co-creacion de valor en turismo, su vinculacion
con stakeholders o grupos de interés, asi como las actividades identificadas en la cadena de valor.

La sequnda seccion analiza las condiciones del turismo comunitario en la subprovincia del Alto Ricaurte en
Boyacd, con el enfoque de la agregacion de valor. Empieza con la caracterizacion socioecondmica de la provincia,
para lo cual se toman elementos de los planes de desarrollo departamentales, en informes o estudios relacio-
nados con el turismo comunitario; en cuanto a la oferta sobre la agregacion de valor, se retoman los elementos
que para los actores vinculados a esta actividad y respondieron a esta investigacion, confirman la importancia
del turismo comunitario como proceso en construccion que abarca diferentes enfoques o conceptos sobre su
interpretacion y manejo.

En ese sentido, se espera que la investigacion aporte a una visualizacion mas amplia de los elementos que
se deben considerar desde los servicios, en la creacion o el flujo de valor y la importancia de este tipo de concep-
tos y sus alcances en la formacion de los profesionales en Administracion de Empresas.
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