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III Parte

La administración en 
turismo. Breves apuntes 
para enseñar y aprender
Rosa Nely Pérez Martínez

El quehacer administrativo, la gestión, la gerencia o el management, en sus distintas y muy ligadas interpre-
taciones ha sido, desde los comienzos de la humanidad, parte integral de la vida en sociedad, junto con prácticas 
dedicadas de la vida espiritual y las interacciones sociales (Chanlat, 2003). El autor expresa que ha pasado mu-
cho tiempo desde entonces y muy pocas son las sociedades en el mundo en las que no imperan las lógicas del 
mercado impuestas por procesos de la modernidad, las cuales han provocado que la gestión se dote de nuevas 
herramientas para responder a esas nuevas exigencias más centradas en la administración de las cosas que en 
el gobierno de las personas.

Pues bien, dentro de ese enfoque positivista, la enseñanza de la administración se justifica en la medida en 
que es necesario desarrollar la capacidad administrativa de los directivos, a partir de una doctrina “enseñable” 
sin que el individuo la aprenda empíricamente a través de la práctica misma en el mundo de los negocios (Fayol, 
1916). En la administración científica (Taylor, 1911), la doctrina administrativa es fortalecida con la sistematización 
de prácticas y saberes generadas en la Revolución Industrial con aportes de Babbage, McCallum, los Gilbreth, 
Gantt, Town y muchos otros, según Barba (2010). Entonces, el contenido de la doctrina “enseñable” se robustece 
y puede trasmitirse dado que está “probada” su eficacia en la empresa, ratificando de esta manera el uso práctico 
del conocimiento soportado por el paradigma dominante de la época. 

Pero la doctrina necesita medios para propagarse, así que surgen las escuelas de administración con con-
tenidos programáticos definidos para dotar al ejecutivo, no necesariamente empresario, de las capacidades y 
habilidades necesarias para la gestión de las organizaciones empresariales. Así, en el contexto norteamericano 
en 1881, aparece la escuela Wharton School en Pennsylvania con la clara intención de que sus egresados fueran for-
mados para ofrecer soluciones técnicas a problemas vividos en las organizaciones empresariales (Romero et al., 
2007) creadas bajo el marco del capitalismo industrial. En Colombia, la enseñanza de la administración tuvo su 
comienzo en la década de 1880 con la creación de la Escuela Nacional de Minas de Medellín (Mayor Mora, 1984) 
y hoy son más de 380 programas de administración tan solo a nivel de pregrado en todo el país y con distintos 
énfasis de la disciplina administrativa: de empresas, de negocios internacionales, turística y hotelera, industrial, 
etc. (Guía Académica, 2020).

Particularmente, y dentro del marco disciplinar del proyecto en el que se presenta este breve escrito de 
reflexión, la administración enfocada en la actividad turística tiene desafíos importantes en la actualidad y los 
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postulados del pensamiento administrativo pueden ayudar a superarlos. Uno de estos postulados es la “univer-
salidad de la administración”, entendida como la totalidad de los universos, es decir, que la administración es 
susceptible de aplicarse por todas partes ya se trate de países, de colectividades humanas o de organizaciones 
(Bédard, 2003, p. 69). Luego, conocer y comprender los avances teóricos de la disciplina pueden fortalecer su 
práctica y, por supuesto, los procesos de enseñanza en sus campos específicos de aplicación. Como lo señala Ak-
touf, la administración es ante todo una praxeología, un concepto de preceptos destinados a ser interpretados 
en función de los seres humanos y la práctica (2002, p. 28), lo cual implica nuevas exigencias en los procesos de 
enseñanza que se enfoque, según Aktouf, más en el cambio que en la reproducción, precisando en los contex-
tos en los que se aplica haciendo reformas sustanciales especialmente en el caso latinoamericano y ya mismo 
(Cruz-Kronfly, 1996). 

Las anteriores reflexiones son el comienzo de este  ensayo para abordar algunos aspectos que pueden 
considerarse en la formación del administrador centrado en la gestión de organizaciones, empresariales o no, 
relacionados con la actividad turística. No tiene más pretensión que la de mostrar algunos aspectos soportados 
en investigaciones provenientes de diversos lugares del mundo sobre el quehacer, el pensamiento, la enseñanza, 
el aprendizaje, las habilidades y la gestión de quien dirige organizaciones del dominio turístico y de las activida-
des de ocio. 

El pensamiento crítico en la formación 
Chanlat (2011), argumenta que el papel del profesor universitario no es ponerse al servicio de lo estable-

cido, sino ayudar a plantear mejor los problemas que afrontan nuestras sociedades, nuestras organizaciones. 
Aquí, el pensamiento crítico es fundamental, pero no se puede trasmitir o mostrar si no se posee. Según el 
consenso de expertos (Informe APA Delphi, hallado en Facione, 2007), el pensamiento crítico es “… el juicio auto-
rregulado y con propósito que da como resultado interpretación, análisis, evaluación e inferencia, como también 
la explicación de las consideraciones de evidencia, conceptuales, metodológicas, criteriológicas o contextuales 
en las cuales se basa ese juicio” (p.15).Sin embargo, y a pesar de que el pensamiento crítico suele aparecer fre-
cuentemente en muchos currículos como resultado de aprendizaje, Bloom (1977) señala que dichos objetivos son 
tan amplios que no resulta claro cómo deberían aprenderse y evaluarse, dado que no es posible clasificarlos en 
qué tipo de conocimiento. 

En este punto varias investigaciones en el campo de la actividad turística, y utilizando el estudio de caso 
descrito por Stone et al., (2017), demuestran que los estudiantes aumentan la capacidad de inferencia y de-
ducción con lo cual pueden haber mejorado su capacidad para generar soluciones, emitir juicios sólidos con la 
información que se les proporcionó. Belhassen y Caton (2011) establecen que el espíritu de cuestionar el statu 
quo es vital para rejuvenecer los programas turísticos antediluvianos de hoy y puede verse como un sano meca-
nismo evolutivo que asegura la existencia de una variedad de ideas y opiniones en el ámbito de la gestión. De 
hecho, la introducción de procesos de formación que fortalezcan actitudes hacia el cambio, consecuencia del 
pensamiento crítico, son altamente valoradas por los estudiantes de turismo y aumentan su satisfacción con la 
carrera (Tang, 2014). 

De esta manera, se presenta evidencia sustancial que delinea vías alternas exitosas hacia la separación de 
lo formalizado y lo permanente en la formación del administrador turístico. La argumentación se conduce aho-
ra hacia la intencionalidad de las instituciones educativas para observar experiencias valiosas que introduzcan 
nuevas formas de trasmitir la disciplina. 

La pedagogía
A partir de los resultados de la conferencia realizada en el Reino Unido para analizar la enseñanza del 

turismo muchas son las reflexiones al respecto, varias de ellas enfocadas hacia la necesidad de que los docentes 
se autodesarrollaran en las habilidades requeridas para el proceso (Cooper y Westlake, 1989). Hoy, varias décadas 
después, las preocupaciones pedagógicas son otras. Una de ellas es la generación de ecosistemas para favorecer 
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el emprendimiento en el turismo, la sostenibilidad y la aceleración de la innovación para lo cual se han crea-
do modelos conceptuales que pueden apoyar procesos pedagógicos en ese sentido (Torres Valdés et al., 2019).
Igualmente, las universidades están incorporando y formalizando oportunidades de aprendizaje basadas en la 
comunidad en su espíritu, evolucionando hacia un modelo de trabajo con socios comunitarios en relaciones 
mutuamente beneficiosas a largo plazo (Tuma y Sisson, 2019). 

Resurgen fortalecidos instrumentos ya conocidos en la enseñanza del turismo, como la vinculación ópti-
ma de pasantías, el trabajo de campo combinado con el e-learning (Marciszewska, 2016; Pan, 2009; Stansbie et 
al., 2016) y otras novedosas como la incorporación de historias de necesidades y motivaciones de viajeros (Pan, 
2009) para estimular positivamente la participación activa y propositiva del estudiante en su proceso de forma-
ción.El tema de las prácticas aparece de manera reiterada en las investigaciones relacionadas con los procesos 
pedagógicos en la enseñanza del turismo, especialmente bajo el concepto de “Soft Systems Methodology” (SSM) 
que busca escenarios de oferta y servicios turísticos pequeños en los que los estudiantes de hotelería, a través la 
práctica en el medio real, fortalezcan habilidades blandas al enfrentarse a problemas que cuestionan los mode-
los teóricos con la práctica (Turner, 2008). 

En términos generales, la forma como los estudiantes prefieren aprender de servicios en turismo es aquella 
que presenta algunos desafíos para los educadores y la planificación de experiencias.Por lo general, los estudian-
tes prefieren estilos de aprendizaje concretos en lugar de abstractos y activos en lugar de reflexivos (Lashley y 
Barron, 2006), algo muy ligado al tema de las prácticas. Aquí, es inevitable desligar el aprendizaje que ofrece la 
virtualidad a través del aprendizaje abierto en línea que ofrece la tecnología (Chernbumroong et al., 2017), ya que 
posibilita la identificación de estilos de aprendizaje y favorece la creatividad en el estudiante, además desarrolla 
amplios espacios de aprendizaje y práctica en otros idiomas, un tema considerado vital que muchas universi-
dades han involucrado directamente en sus currículos e incluso avanzando en modelos de internacionalización 
turística donde el bilingüismo, especialmente el inglés, es de obligatorio aprendizaje (Guo y Li, 2010; Jing et al., 
2010). A propósito del bilingüismo, existen formas llamativas investigadas que invierten el modelo clásico en el 
que quien visita es quien aprende. El modelo TEFL (Teaching English as a Foreign Language) cambia la relación y es 
el visitante el que enseña. Este es un modelo interesante y de gran éxito, investigado y documentado, que bien 
puede ser implementado aprovechando los intercambios académicos cada vez más frecuentes entre universida-
des (Stainton, 2018). 

Reserva natural El Nido de Águilas - Villa de Leyva / Fuente: Vianchá, Z (2021)
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El conocimiento práctico basado en la virtualidad
 Las interacciones entre los individuos en entornos inteligentes son cada vez mayores, ya sea la interacción 

de dispositivos inteligentes durante actividades ordinarias o de enseñanza /aprendizaje. Esto exige de los maes-
tros un énfasis en transmitir sus conocimientos y experiencia a los estudiantes en interacción y comunicación en 
el mundo en línea especialmente utilizando juegos de simulación, es decir, la gamificación de la enseñanza en 
turismo (Petrova et al., 2018). En general, todos los servicios turísticos están siendo enseñados a través de lo que 
se ha denominado las “tecnologías cognitivas”: gastronomía (Quezada-Sarmiento et al., 2020), la digitalización 
del patrimonio e incluso la enseñanza misma de la geografía para propósitos turísticos. (Adetunji et al., 2018; 
Simm et al., 2012) han utilizado como soporte los sistemas de información geográfica como vía para la familia-
rización del estudiante con el medio natural desde la distancia (Liu, 2013).  

Otro aspecto relevante es la preparación misma de los docentes, que introduce también la tecnología 
educativa moderna de la microenseñanza en la formación de habilidades profesionales de guías turísticos para 
estudiantes que se especializan en turismo (Dong, 2013), aplicando material didáctico multimedia para hacer 
más realista el aprendizaje (Ruyue, 2017) especialmente aprovechable en circunstancias de limitaciones dada la 
actual situación de pandemia.

Habilidades blandas
El fortalecimiento de las habilidades blandas es una preocupación en los procesos de enseñanza en la ad-

ministración en general. La empatía, el trabajo en equipo y la capacidad de escucha son más demandadas en el 
ámbito empresarial y, por supuesto, en la docencia. Keov (2020) resalta las diferencias entre ciertas habilidades 
de profesores de distintas disciplinas y los de administración en turismo. 

Por otra parte, y dado el rápido desarrollo de la industria del turismo en particular en el tema del hospe-
daje, los gerentes de hoteles se enfrentan a demostrar una alta calidad en dicho servicio, lo cual requiere un 
despliegue de habilidades creativas y una alta capacidad para innovar, habilidades que deben ser inculcadas a 
los estudiantes de turismo (Shi, 2017).

Rosa María Jerez - Artesana / Fuente: Barón, M (2021)
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Frente al fortalecimiento de este tipo de habilidades relacionando “capacidad y calidad” de la enseñanza, 
Han (2014) establece un sistema curricular modular de integración de conocimientos. Para mejorar el método de 
evaluación del aprendizaje de la capacidad de autoaprendizaje de los estudiantes y para explorar la efectividad 
del cambio de rol del maestro a fin de mejorar su capacidad, se parte del modelo CDIO -abreviatura de cuatro 
palabras: Concebir (idea), Diseño (diseño), Implementar (implementación) y Operar (operación)-, que representa 
el proceso en el que se desarrollan los productos industriales modernos desde la concepción, investigación y 
desarrollo y disposición final. Un proceso similar que requiere el diseño de un servicio turístico.

La gestión 
De acuerdo con Romero (1998, p. 26) la noción de gestión se elabora posteriormente a la noción de admi-

nistración. La administración está ligada a la formalización inicial de la dirección del trabajo manufacturero y se 
relaciona más con la forma de dirigir el personal a nivel operacional en el interior de la organización. La gestión, 
en cambio, abarca necesidades de proyección de la organización en la que se requiere mayor abstracción en el 
modo de conducirlas, aplicando para ello herramientas, lógicas y habilidades diferentes, pero nunca desligadas 
de la administración. 

En este sentido, la formación de una visión estratégica del estudiante es de vital importancia ya que, por 
medio de ella, puede conducir a la organización o al negocio turístico a través del tiempo y de los cambios que 
se le imponen. Así pues, varias investigaciones han demostrado que los programas de administración turística 
no ponen demasiada atención en este aspecto (Okumus y Wong, 2007) y plantean cuestionamientos como, por 
ejemplo: ¿cuáles deberían ser los métodos de enseñanza y evaluación adecuados para impartir cursos de gestión 
estratégica? Esto se debe a que la elección de cierto tipo de métodos de enseñanza y evaluación tendrá implica-
ciones para impartir cursos al respecto, con el fin de lograr los resultados de aprendizaje previstos y desarrollar 
las habilidades deseadas.

La rápida expansión de las corporaciones hoteleras occidentales en el mercado internacional y específica-
mente en los países en desarrollo, ha creado una demanda de nacionales formados y capacitados profesional-
mente, con experiencia en todas las áreas de la hotelería y turismo. Esto implica una necesidad de personal su-
ficientemente preparado para gestionar la industria hotelera del futuro. Aquí la pregunta es: ¿cómo las escuelas 
de administración pueden preparar mejor a sus estudiantes para asumir este reto? ¿Están preparados los países 
del tercer mundo para enfrentar esta economía del turismo? 

Encuentro de intercambio de experiencias Turistivá y EcoZetaquira / Fuente: Rozo, J (2021)
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Ford (1989) resume en su artículo varios puntos de los expuestos en este ensayo en términos de los obstá-
culos de los programas de administración turística en Latinoamérica: la acreditación, a través de una burocracia 
compleja; un nivel limitado de inglés de los estudiantes y en los profesores; variación cultural en los patrones de 
aprendizaje y estudio; fondos insuficientes para el equipo necesario en cocina y servicio; el costo relativamente 
alto de los libros de texto, materiales de aprendizaje y recursos bibliográficos importados. El mayor desafío se 
identifica como el problema de encontrar profesores calificados para cursos especializados en administración 
hotelera, así como temas de negocios e idiomas; dificultad para atraer y obtener permisos de trabajo para pro-
fesores extranjeros y profesores nacionales calificados fuera de la industria cuando los salarios no coinciden con 
los encontrados en la industria. 

 A modo de cierre
A pesar de los grandes desafíos que presenta la enseñanza de la administración en turismo, como acti-

vidad económica, social y cultural, el turismo sigue marchando a su ritmo. Ha sobrevivido en condiciones que 
limitarían a otras actividades económicas de la sociedad. Es una actividad que se fundamenta en la curiosidad 
del ser humano por explorar y conocer lo que le es lejano y distinto. En palabras de Muñoz (2011) no es, entonces, 
lo que se enseña, sino también, lo que se trasmite, no es el perfeccionamiento de la disciplina sino remontando 
lo que ella tiene de obstáculo, que se alcanzan los objetivos de la vida universitaria (p. 304). 

Como se comentó al inicio del ensayo, es en las rupturas que provocan de manera natural el pensamiento 
crítico donde se encuentran escapes fructíferos que oxigenan lo instituido en lo que se enseña y en lo que se 
aprende. 

Edilson Sierra - Apicarranga – Ráquira / Fuente: Vianchá, Z (2021)
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