
CAPÍTULO 10

PRESENTACIÓN DE RESULTADOS

INTRODUCCIÓN

l Felicitaciones' !

Hemos llegado a la etapa final. Nuestros objetivos se han logrado. Hemos
culminado las nueve etapas y los pasos estipulados. Ahora, compartamos

los resultados de nuestro esfuerzo mediante un informe claro y preciso. Al
elaborarlo es bueno saber a qué usuarios nos dirigimos, es decir, si es un contexto
académico o de otro tipo. El contexto académico corresponde a una institución
de educación superior u otras que tengan un perfil similar. El contexto no
académico es el que tiene fines comerciales.

10.1 ELABORACIÓN DEL INFORME DE INVESTIGACIÓN

En el enfoque cualitativo, se van presentando y discutiendo los resultados
simultáneamente a medida que avanza el proceso de investigación y finalmente
puede elaborarse o no un informe escrito, en cambio en el enfoque cuantitativo,
es necesario presentar un informe final por escrito. A continuación nos referimos
al informe escrito por ser útil a los dos enfoques. Un informe de investigación se
elabora de acuerdo con las técnicas empleadas en cada institución o empresa, por
ejemplo, las técnicas del ICONTEC y debe contener los siguientes elementos:

10.1.1 Título de la investigación.

En 1.5. ya nos referimos a la diferencia entre título y tema y se especificó
algunas características del título, quien no lo recuerde, por favor, revisar esa
sección. Recordemos que, además del título, registramos el nombre del autor, el
nombre de la institución, el lugar y la fecha.
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10.1.2 Índice:

Contiene la relación de títulos y subtítulos con las páginas correspondientes.

10.1.3 Resumen:

Incluye lo esencial de la investigación, generalmente menciona el planteamiento
del problema, la metodología, los principales resultados y las conclusiones y
sugerencias más importantes.

10.1.4 Introducción:

Presenta el planteamiento del problema (objetivos, preguntas y justificación),
cómo y dónde se realizó la investigación, las variables y las limitaciones de la
investigación. Es bueno precisar, en lo posible, el programa de investigación, la
línea, si hay coinvestigadores o auxiliares y dar crédito al director del trabajo.

10.1.5 Marco teórico:

Debemos mencionar una síntesis de los estudios teóricos y metodológicos
anteriores al trabajo que manejamos como soporte del planteamiento del
problema, registrando nuestras opiniones y los vacíos encontrados. No olvidemos
que nuestro referente teórico y conceptual debe ser coherente con el objeto del
estudio.

10.1.6 Método:

Describamos cómo se llevó a cabo la investigación. Hagamos referencia a la
hipótesis, el diseño, los instrumentos y los pasos de la investigación. Señalemos
la consistencia metodológica con el marco teórico e indiquemos el diseño
empleado, la correspondencia del proceso con las técnicas, instrumentos y
estrategias.

10.1.7 Resultados:

Presentemos el resumen de los datos recolectados y el estudio estadístico que
se les hizo. Los aportes prácticos y teóricos que pueden servir a otros trabajos de
investigación.

10.1.8 Conclusiones y recomendaciones.

Estos datos son útiles para futuras investigaciones porque pueden facilitar y
agilizar un proceso investigativo, además son un indicativo de la seriedad de
nuestro trabajo, por lo tanto incluyamos las necesarias en forma precisa y clara.
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10. 1. 9 Bibliografía:

Relaciona las referencias bibliográficas que utilizamos y las personas consultadas.

Aquí aplicamos las normas exigidas por la Entidad a la cual pertenecemos, por
ejemplo, las normas del ¡CONTEe. '

10.1.9 Anexos:

Son aclaraciones o descripciones de los materiales que utilizamos en el
estudio, por ejemplo, el cuerpo del instrumento que empleamos para recoger los
datos. Demos presentarlos en el mismo orden de empleo en el desarrollo del
trabajo e identificados con el número respectivo.

10.1.10 Recomendaciones finales

En una investigación científica se debe tener en cuenta el estudio piloto, el
aspecto administrativo y la evaluación del proyecto.

10.1.10.1 El estudio piloto

A veces es necesario efectuar un ensayo previo de las técnicas e instrumentos
que vamos a emplear con el fin de probar su utilidad. El estudio piloto debe
hacerse con una muestra pequeña pero que sea lo más semejante posible a la
muestra definitiva.

10.1.10.2 Aspecto administrativo

En una investigación es preciso incluir el aspecto administrativo con el fin de
precisar algunos detalles que señalan la viabilidad de la investigación. Este aparte
aparece en el proyecto y se omite en el informe final, por cuanto corresponde a
la etapa de planeación de una investigación. Comprende los siguientes aspectos:

- Recursos humanos: se refiere al equipo directivo asesor y ejecutivo con
sus respectivas responsabilidades.

- Recursos institucionales: son los organismos oficiales o privados que
financian el estudio.

- Presupuesto: se distribuye por sectores como: el planeamiento, los
materiales y el personal, con sus respectivos valores.

- Cronograma: se refiere al tiempo de ejecución, se puede representar
mediante una matriz de doble entrada que presenta en una de sus
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dimensiones, las distintas actividades y en la otra, los tiempos de ejecución
correspondiente. (Ver Anexo 3).

10.2 LA ENTREGA Y LA EVALUACIÓN DEL PROYECTO

El informe debe entregarse a tiempo y con una excelente presentación para
someterlo a evaluación. Las características de un buen informe son:

Válido: adecuado a los fines requeridos.

Flexible: permite revisiones

Fácil de interpretar: bien elaborado, preciso en sus afirmaciones y
conciso.

Además, la coherencia entre todas sus partes, la precisión en el
planteamiento del problema, la justificación para demostrar su importancia
en el campo del saber al cual alude el trabajo, su pertinencia, si contribuye
al desarrollo del pueblo, cuál es su impacto, las expectativas y la identificación
clara de los sujetos de investigación. Como ilustración, se presenta en el
Anexo 2 un instrumento elaborado por Víctor Morales en 1971, el cual
contiene 4 aspectos y 25 ítems como indicativo para un posible instrumento
de evaluación y autoevaluación.
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