CAPITULO 4
METODOLOGIA

INTRODUCCION

En este viaje hemos disfrutado tres etapas, ahora, precisemos la metodologia
gue seguiremos en la elaboracién del trabajo. Recordemos que buena
parte del éxito de la investigacion reside en la seleccién y aplicacién adecuada del
método a la resolucién del problema, entonces, analicemos los principales tipos
de investigacién y escojamos el nuestro

4.1 TIPOS DE INVESTIGACION

La eleccién del tipo de investigacion es importante porque de este depende la
estrategia de investigacién, el diseno, la recoleccién de los datos, el muestreo y
el proceso. Sin embargo, cualquier estudio puede incluir elementos de méas de
un tipo e, inclusive, una misma investigacion puede iniciarse como exploratoria,
continuar como descriptiva y correlacionan y méas adelante volverse explicativa.
En general, el establecimiento del tipo depende del estado del conocimiento del
tema, de la revision de la literatura y del enfoque que se quiera dar al estudio.

Es importante aclarar que todos lo tipos de investigacién pueden recorren las
mismas etapas, registradas en el grafico No. 2, para adelantar su proceso de
resolucion del problema. Algunos tipos omiten ciertas etapas por no ser
estrictamente necesarias, pero la guia general es la mencionada.

Los tipos de investigacién se han clasificado en distintos grupos, segin los
diferentes autores. Por ejemplo:

Selltiz (1980), Deutsch y Cook (1965) v Babbie (1979) plantean tres grupos:
exploratorios, descriptivos y explicativos.
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Dankhe (1986), Hernédndez y otros (2000) los agrupan en exploratorios,
descriptivos, correlacionales y explicativos.

ElICFES (1987), Van Dalem (1984), Best(1967), Iman(1969) y otros autores
coinciden en algunos de estos planteamientos:

— Segun el proceso formal, en deductivos, inductivos e hipotético—deductivos.
— Segln el grado de abstraccién, en investigaciéon pura y aplicada.

— Segln el grado de generalizacién, en fundamental y de accién.

— Segln el enfoque analitico de los datos, en cuantitativa y cualitativa.

— Segln la manipulacién de variables, en descriptiva, experimental e
investigaciéon ex post facto.

— Segtn la dimensién cronoldgica en histérica, descriptiva y experimental.
— Segln el lugar, en investigacion de laboratorio y de campo.

Debido a la inmensa variedad y a la diferente naturaleza, modalidad y
finalidad de los problemas elegidos como tema de una investigacion, en este
trabajo, resumiendo el punto de vista de diferentes fuentes consultadas y con base
en la experiencia propia, se clasifica los tipos de investigacién como lo indica el
cuadro N° 5: en él, ademas, se relacionan las caracteristicas fundamentales de
cada tipo. Posteriormente, se revisa la teoria respectiva.
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Es tedrica.

Ofrece soluciones a problemas particulares.
Encuentra los factores eje de cada problema.
Puede ir mas alld del sentido comin

%
/
Es practica.

Pone a prueba la teoria.

Integra teorias existentes.

Es dtil y estimable para la teoria.
Aclara conceptos.

Define valores y términos.

Etapa preliminar del trabajo cientifico.

Su objetivo es la formulacion de un problema.

Capta la magnitud y aspectos significativos del problema.
Es una guia segura para la investigacion empirica
Describe aspectos de la hipotesis pero no

comprueba ni demuestra.

Permite la asociacion entre variables secundaria, emplea
>_!uentes de otro autor.

Investigacion primaria o principal, emplea fuentes

del mismo investigador.

Se refiere al objeto de la investigacion.

Obtiene de la realidad investigada, conocimientos nuevos
y originales.

Se ocupa del diseno y de las operaciones basicas que
este comprende.

(.

/_Imerpreta el objeto con los datos.

Descubre los hechos, analiza el significado y la
importancia.

Compara, contrasta, mide, clasifica, interpreta y evalia
Investigacion social o por observacion

Establece relaciones estadisticas.

CORRELA- : T
CIONAL Determina la covariacion de los factores
asociados a un hecho.
Establece relaciones de causa a efecto
EX-POST- después de un efecto observado.
FACTO Util en situaciones de dificil
. experimentacion

Establece relaciones de causa-efecto.

Utiliza grupo experimental de control.

Utiliza procedimientos al azar, para seleccionar
muestras.

Estudia causas de los hechos.

Menos rigurosa.

Estudia relaciones de causa-efecto.

CUASI-
EXPERI- Se aplica en situaciones naturales donde
MENTAL no es posible un control

\ experimental riguroso.
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(~ Emplea datos precisos. Mide.

hipdtesis.

Incluye tipos de investigacién agrupados

- El grado de abstraccién
— Ubicacion del proceso
- Segun el procedimenrto

ejemplo es la investigacion

_ experimental

Describe el modo de vida
El grupo es un todo

No maneja variables

Es introspectiva

Utiliza el informe
\fenomenolégico

Analiza la practica discursiva
Explica acciones humanas en su
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Privilegia el conocimiento
~practico

Actitud reflexiva ante los
hechos o problemas sociales
pasados.

Somete datos a critica interna y
externa.

Contribuye al desarrollo del
pensamiento humano.
Reconstruye el pasado en forma
objetiva con base en fuentes
documentales confiables.

Estudia un sujeto unico
exhaustivamente.

Examinar profundamente lo
que produce un cambio.
Sirve para planear investiga-
ciones mas extensas.



4.1.1 Tipos de investigacién segun la finalidad

El punto de partida de la investigacion es la existencia de un problema que se
habra de definir, examinar, valorar y analizar criticamente para encontrar su
solucién. Tanto la investigacién pura como la aplicada apuntan a este fin y tanto
la una como la otra se soportan en los elementos de la ética que surge del mismo
caracter social de cualquier investigaciéon. Todo trabajo cientifico tiene basicamente
estos cuatro elementos: La honradez en el trabajo cientifico, el amor a la verdad,
la modestia vy la ciencia al servicio del hombre.

o Honradez. Se refiere al hecho de hacer conocer los resultados obtenidos
sin deformarlos. La honradez es entendida como el respeto a lo
observado.

e Amor a la verdad. Es dificil probar y practicar esta norma. Lo facil es
sostener que uno ama la verdad; lo dificil, practicarlo. Este amor es

entendido como la busqueda incansable y apasionada de lo que es
comprobable.

e Modestia. Larigidez del trabajo cientifico da modestia a quien lo practica
tanto para estimular el trabajo de sus colegas como para reconocer el valor
del trabajo ajeno sin ostentacién del propio.

¢ La ciencia al servicio de la comunidad. La ciencia debe tener valor
por la ciencia misma y la investigacién por la investigacién misma. Toda
investigacién debe orientarse al beneficio de la humanidad y al servicio de
la comunidad y no a intereses particulares. Existe un marco de referencia
entre el sentido comun propio del humano y el sistema teérico cientifico.
Veamos algunos ejemplos sencillos:

Algunos autores consideran que las ciencias estan sujetas a presiones,
en razon de su aplicacion préactica y dan como ejemplo el hecho de que
los miembros de una comunidad salvaje sin conocimiento de escritura,
saben por su sentido comun, que un hacha disenada de acuerdo con los
principios de la ingenieria tumbara el arbol més aprisa que una de piedra,
producto de su invencién.

De igual manera, dentro de un marco de referencia de sentido comun
se puede afirmar que una mesa es «negra», pero dentro del mismo sentido
comun, se sabe que puede haber otros fines de esa revisidn, si se le
examina dentro del marco tedrico de la quimica, no aparece tal cualidad;
enlugarde ello es una combinacién de complicados compuestos organicos.
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El sentido comun permite también saber que un automévil o avién o
cualquier artefacto, construido con todas las exigencias de la técnica
moderna, serd mucho mas seguro y por tanto, rentable.

Otra consideracién manifiesta que un hecho puede ser pertinente para
resolver problemas tanto cientificos como practicos, por ejemplo, una
ama de casa sabe que el tiempo para cocinar ciertos alimentos varia segin
la altura.

4.1.1.1 Investigacién pura.

Este tipo de investigacién es tedrico. Su objetivo principal estd encaminado
abuscar solucién a los problemas particulares mediante el hallazgo de los factores
caracteristicos de cada uno y la elaboracién de teorias como resultado de sus
analisis. Al establecer principios generales, la teoria ofrece soluciones a muchos
problemas particulares, por ejemplo, si conocemos que un indice de inteligencia
muy bajo impide realizar estudios, «teéricamente» un nifo, con esta caracteristica,
no podria estudiar y cuando se tenga conocimiento de un caso similar, ya se
diagnosticard y se tratara de plantear la respectiva teoria.

Esta investigacion ayuda a encontrar los factores eje de cada problema. El
saber teérico puede ir mas alla del sentido comtn, por ejemplo, si dos ninos
continuamente pelean el profesor puede remediar el problema separandolos,
pero esta solucién es transitoria porque mantiene los origenes y factores del
problema. La investigacion pura va mas alla, analiza situaciones personales,
familiares, econémicas, culturales, etc., y erradica el problema. Esta investigacion
ayuda a escoger la mejor solucién a un problema préctico, especialmente de tipo
econdémico, por ejemplo, originalmente los aparatos electrodomeésticos fueron
piezas de laboratorio, poco manejables y muy costosos, pero la ciencia ha
contribuido al perfeccionamiento, tanto de los mecanismos como de los materiales
y, por lo tanto, el costo de radios vy televisores ha rebajado considerablemente.
El bienestar del trabajador puede llegar a ser un problema normal, por ello
entidades publicas y privadas sienten la necesidad de contar con organismos de
investigacion y planeamiento, con el fin de evaluar las técnicas empleadas y crear
soluciones a problemas viejos y nuevos. La razén es muy simple: hay que
anticiparse a los problemas y siempre vale la pena poner en tela de juicio los
procedimientos, tanto tradicionales como actuales.

Ejemplos de investigacion pura podrian ser los siguientes:

(3). Analisis de la incidencia del cociente intelectual en la aprehensién del
conocimiento lingtistico.
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(4). Conocimiento de las bases psicofisioldgicas de la lectoescritura.

4.1.1.2 Investigacién aplicada.

Esta investigacion es de tipo préactico. Su objetivo principal es buscar
soluciones a los problemas mediante la aplicacién y comprobacién de la teoria.
Sus caracteristicas fundamentales son:

* Puede aportar hechos nuevos. Este es el caso de un estudio préactico
realizado con el objeto de ayudar a la readaptacién de los delincuentes que
gozan de libertad bajo palabra, el cual puede servir de estimulo al estudio
de las presiones de grupo, de las pautas de estratificacion, de los
psicodinamismos de la frustracién, etc. Es decir, si se proyecta bien la
investigacion aplicada la nueva informacién puede ser ttil y estimable para
la teoria.

* Puede poner la teoria a prueba. Permite averiguar en qué forma
cambiard X si se introduce el estimulo y, gracias a este conocimiento
tedrico, el investigador podréa estar en posibilidad de establecer hipdtesis
que predigan lo que habré de encontrar.

* Puede ayudar a la aclaracién de conceptos. Es obvio que nuevas
investigaciones ayudaran a definir valores y términos.

* Puede integrar una teoria existente. La eliminacién de los cinturones
de miseria que rodean las grandes ciudades exige datos proporcionados
por los crimindlogos, trabajadores sociales, economistas, etc. Asi pues, la
solucién de un problema concreto puede integrar muchas investigaciones
tanto tedricas como aplicadas de diversas ramas. Antoine Lavoisier desde
hace mucho tiempo, proclamé la necesidad de mantener una amplia
relacién entre la investigacion tedrica y la aplicada. Esta idea se amplia en

41.1.3.
Como ejemplos de este tipo de investigacién se puede plantear:

(5). Alternativas técnicas para agilizar la venta de mercancia en almacenes de
cadena.

(6). Determinacién de la mejor forma para ensefar a escribir.
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4.1.1.3 Accién reciproca entre la investigacién pura y la aplicada.

Es necesario aclarar que el joven que se dedica ya sea a la investigaciéon pura
o aplicada debe poseer una adecuada preparacién. Esta herramienta basica le
permitird indagar sobre todos los temas cientificos. La preparaciéon en las
diferentes asignaturas de un plan de estudios es importante y necesaria porque
le permitiréa participar en la investigacion en forma activa y productiva, por
ejemplo:

* Las matematicas: son un instrumento esencial para el hombre de
ciencia, lo mismo que el microscopio, la diferencia estriba en que las mediciones
o detalles matematicos son mas abstractos que materiales. El matematico es uno
de los habitantes mas antiguos de los laboratorios, por esta razén se tiene la
impresién de que se le puede considerar como una persona preparada para que
dé su opinién infalible.

e Laingenieria: sufuncién principal consiste en utilizar de modo sistematico
los descubrimientos hechos por la ciencia, para disenar instrumentos
profesionalmente y para extraer la maxima informacién de los mismos.

* La fisica y la quimica: el grado de participacién de estas ciencias en la
investigacién es tan poderosa a tal punto de manifestar que la primera guerra
mundial fue una contienda de quimicos y la segunda, de fisicos.

* La medicina: el conocimiento médico abre las puertas a la investigacion
mas que cualquiera otro, pues permite facil acceso a los laboratorios de
investigacion, oficinas, consultorios, medios forenses, misiones etc. Un cirujano
puede elevarse a la fama y gloria aportando a la ciencia los conocimientos
cientificos adquiridos mediante su experiencia con pacientes.

Presentamos a continuacién algunas inquietudes sobre el sujeto de la
investigacion, analizadas en el aula de clase durante el ejercicio docente de la
autora del presente trabajo.

4.1.1.4 Inquietudes sobre el sujeto de la investigacion.

- ¢Do6nde debe realizar su trabajo el cientifico? Muy pocas personas
pueden dedicarse a las ciencias sin contar con un buen equipo y un laboratorio,
pero el investigador debe trabajar no sdlo en su sitio sino en salas de conferencia,
exposiciones, congresos, asambleas. El cientifico desarrollaréa su trabajo en todas
partes, porque la investigacion es algo que tiene impregnado en su vida y en todo
lugar.
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— ¢Cuando debe investigar? El cientifico debe adquirir el més dificil de los
conocimientos: el desi mismo y el de saber calibrar sus posibilidades personales,
luego debe poner su actividad en accién constante con un objetivo previamente
asignado. Alinvestigador le puede preocupar la relacion produccion - tiempo que
como se comprenderéa proviene de otra persona - trabajo. A este respecto no se
debe desesperar ni él ni sus inmediatos jefes. Por ejemplo: comenta un
investigador que dos directores de empresa contrataron a un cientifico. Este inici6
su trabajo el dia convenido y a eso de las 11 de la manana de ese dia, uno de los
directores dijo al otro: vamos a ver si ya ha inventado algo, a lo que respondié
el otro director: no vayamos con prisas, sera mejor que esperemos la hora del
almuerzo.

- ¢Cuando debe escribir el cientifico? El investigador debe tener cerca
de si una libreta para registrar todo progreso porque la memoria no es siempre
tan fiel como quisiéramos. Entre las ventajas de anotar el trabajo realizado esta
el proporcionar oportunidad para pensar si se ha agotado realmente un
determinado campo de estudio o necesita ampliacion.

— ¢Quién investiga? Engeneraltodoserhumano, encondicionesnormales,
esta en capacidad de investigar. Todos nos preguntamos el por qué de las cosas
y de los hechos y tratamos de responder, esta es una forma de investigar. Pero
el campo de la investigacion cientifica es mas exigente y, por lo tanto, a este
investigador le corresponde desarrollar méas habilidades.

El investigador cientifico debe poseer una sélida preparacién y capacidad de
razonar, requisitos basicos con los que podra afrontar las responsabilidades
asumidas. Sin embargo, esas no son las Gnicas cualidades, la memoria también
es importante porque debe tener en su cabeza las leyes basicas de la ciencia que
investiga, lo cual le ayudara a saber valores aproximados para las constantes que
se presentaran en sus célculos. La inteligencia — importante facultad humana- le
proporciona capacidad para comprender y poder resolver un problema nuevo.
La memoriay la inteligencia produciran el almacenamiento y funcionamiento de
sus capacidades.

La esencia de la investigacion cientifica se encuentra en la percepcion de
nuevas y mas amplias relaciones, conocida generalmente como «creacién».
Todo investigador necesita de la chispa de la originalidad si no quiere que sus
esfuerzos se degeneren en un trabajo rutinario. El peligro de esta posicién es la
exageracion de quienes pretenden obtener teorias sin las debidas comprobaciones

- ¢Cémo se debe realizar el trabajo? Su principal guia es el método
cientifico. Debe cumplir con ciertos mecanismos previos para que su trabajo sea

Briceida Camacho de Baez — 67



serio: revision literaria, exactitud de los datos, probabilidad de realizar o no el
trabajo, consecucién del instrumental y demés recursos necesarios y exponer sus
ideas en frases claras y sencillas.

— ¢Cual es el por qué de la investigacion? El investigador persigue la
solucién o respuesta a determinado problema, hallarla constituye una satisfaccion
personal ya sea de tipo emotivo o econémico, segin sea investigador puro o
dedicado a la aplicacién, por ejemplo, en Europa los investigadores reciben un
reconocimiento y en Estados Unidos les entregan a mas del reconocimiento,
grandes sumas de dinero.

Los paises desarrollados, al tener recursos fuertes, pueden destinar hombres
y dinero a la investigacién pura pero, en nuestros paises en vias de desarrollo, el
campo de aplicacién es el més frecuente. De todas maneras, la investigacion
aplicada ha contribuido al bienestar humano elevando el nivel de vida y
dominando, en lo posible, la naturaleza por medio de la tecnologia.

4.1.2. Tipos de investigacion segun la ubicacién en el proceso
4.1.2.1 Investigacion exploratoria.

Su objetivo es investigar un problema poco o nada estudiado, determinar
tendencias, identificar relaciones entre variables y encauzar investigaciones
posteriores. Es una etapa preliminar del trabajo cientifico que tiene por objeto,
captar la magnitud y los aspectos significativos del problema, generalmente
cuando el fenémeno de estudio tiene poca bibliografia. No obstante muchos
estudios exploratorios tienen como objetivo la formulacién de un problema, para
posibilitar una investigacidén maés precisa en el desarrollo de una hipétesis.

Se considera el estudio exploratorio como una entidad, o como una etapa
inicial o preliminar en unproceso continuo dela investigacién. Metodolégicamente
es mas flexible que la investigacién descriptiva y que la explicativa, implica mayor

,riesgo y requiere paciencia, serenidad y receptividad.

4.1.2.1.1 Utilidad.

La investigacién exploratoria es una guia segura para la investigacion empirica
y es necesaria para obtener experiencia. Ayuda en la formulacién de hipétesis
las cuales son relevantes para una investigacién definitiva. Sirve para investigar
conductas, por ejemplo, lo que opinan los profesores de una universidad sobre
su nuevo rector y como éste promete resolver los problemas de la institucién. Es
comun en la investigacién del comportamiento del ser vivo, por ejemplo, los
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estudios de Pavlov sobre los reflejos condicionados o los estudios pioneros sobre
el SIDA.

Es importante tener en cuenta que los estudios exploratorios simplemente
llevan a descubrir aspectos de la hipétesis, pero no necesariamente la comprueban
o demuestran. Un estudio exploratorio se considera como un primer paso que
contintia con estudios precisos cuidadosamente controlados para comprobar si
la hipétesis que emerge tiene o no aplicacion general.

4.1.2.1.2 Funciones.

Al enumerar las distintas funciones de la investigacién exploratoria, se
replantea el problema fundamental, que es la formulaciéon de un problema, para
posibilitar una informacién mas precisa o el desarrollo de una hipétesis. Sus
principales funciones son:

e Permitir la distincién de los aspectos importantes del problema, no
considerados.

e Aumentar la familiaridad del investigador con el fenémeno.
. Permitir la formulacién del problema y la aclaracién de conceptos.

* Reunir informacién acerca de las posibilidades préacticas para llevar a cabo
investigaciones.

* Permitir un estudio de las personas que han tenido experiencias préacticas
con el problema que va a ser estudiado.

* Llegar a ciertas hipétesis susceptibles de comprobacion ulterior.

* Repasar, en su momento, la literatura pertinente referida al estudio en
cuestion.

* Determinar y alcanzar nuevos aspectos de un fenémeno.
* Explicitar otras hipdtesis.

* Sentar las bases para el trabajo de la investigacion cientifica.
4.1.2.1.3 Técnicas para cumplir las funciones.

Para poder llevar a cabo estas funciones, se vale de tres técnicas principales,
a saber:

- La observacion. Segun Lebret (1983) la observacién en la investigacién

exploratoria tiene como finalidad obtener una primera intuicién, mediante la
apreciacion de conjunto y detalles. De esta manera se percibe la realidad total,
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material y humana directamente y la imaginacién, la sensibilidad y la memoria
sufren una profunda impresién lo cual ayuda en un proceso de investigacion
cientifica. En 3.2.2.4 se amplia esta técnica.

- Las lecturas y la documentacién. Para ponerse en contacto con la
realidad a través de lo que otros vieron o estudiaron acerca de la investigacion

en cuestion, se ha de recurrir a la documentacion existente sobre la misma. (Ver
3.2.1.2).

- Las entrevistas. Durante la investigacion preliminar y como parte de ellas,
conviene realizar entrevistas formales e informarles, individuales y con grupos,
con el fin primordial de analizar hasta qué punto el entrevistado conoce el

problema. (Ver 8.1.1.6.2.).

A modo de conclusién, para el estudio exploratorio, se debe prestar atenciéon
al repaso de la literatura y encontrarse con las hipétesis que pueden servir como
orientadoras para posteriores investigaciones. Las hipétesis pueden haber sido
establecidas en forma explicita en anteriores investigaciones, entonces, la tarea
consiste en reunirlas y evaluar su utilidad y considerar si sugieren o no nuevas
hipétesis.

Corrientemente ocurre que un estudio exploratorio esta ligado a una tarea en
que las hipétesis no han sido formuladas todavia; la tarea consiste en revisar el
material disponible con inteligencia vy atencién para intuir las hipdtesis que
puedan surgir o derivarse del estudio.

Cualquiera que sea la técnica escogida debe ser usada con flexibilidad. El
problema inicial que se definié con cierta vaguedad, en el transcurso del estudio
se va transformando en otro con significado mas preciso, entonces es necesario
hacer frecuentes cambios de los procedimientos de investigacién con el objeto de
prever lo conveniente en la recogida de datos, para el planteamiento de la
hipétesis naciente.

4.1.2.2 Investigacién empirica.

Toda investigacién supone dos formas de proceder: una primera que es la
documental y la segunda que corresponde a la empirica. Esta dltima es
considerada primaria o principal y se refiere basicamente al diseno y a las
operaciones bésicas que esta implica. Se basa en la observacién y la
experimentacién. Incluye estudios descriptivos, experimentales y ex post facto y
puede utilizar metodologia cualitativa y/o cuantitativa, (etnogréfica, de accién, de
campo o de laboratorio.
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Este tipo de investigacién se califica como «primaria» por referirse concretamente
al objeto de la tesis pues busca obtener los conocimientos de la realidad misma
mediante el empleo de datos de fuentes primarias o directamente obtenidas por
el propio investigador. (Ver 1.2.3).

Se enfoca primordialmente al disefio de la misma o delineacion, descripcion
y busqueda de la forma de realizar la prueba de la investigacion cientifica, tanto
en la disposicién como en el enlace de los elementos que intervienen en el plan
para obtener y tratar los datos indispensables para comprobarla. (En el Capitulo
6 se explica el diseno).

4.1.3 Tipos de investigacion segun el procedimiento.
4.1.3.1 Investigacién descriptiva.

Segiin Hernandez (1998), describir es medir. Un estudio descriptivo selecciona
una serie de cuestiones y las mide independientemente. Segin Dunkhe (1986)
investigacion descriptiva quiere decir interpretar algo que se encuentra representado
a través de datos, especificos sobre las propiedades de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenémeno sometido a analisis. Es el descubrimiento
de los hechos seguido de la interpretacién correcta del significado o importancia
que se describe. La descripcion se halla combinada con la comparacién y el
contraste, significamensuracion, clasificacion, interpretacion y evaluacion. Segun
el ICFES (1984) supone describir de modo sistemético las caracteristicas de una
poblacién, situaciéon o area de interés.

Elproceso deladescripcion no es exclusivamente la obtenciéony laacumulacion
de datos y su tabulacién correspondiente, sino que se relaciona con condiciones
y conexiones existentes, practicas que tienen validez, opiniones de las personas,
puntos de vista, actitudes que se mantienen y procesos en marcha. Algunos
autores la llaman «investigaciéon social o investigacién por observacién», de
alguna manera toda investigacion tiene sus caracteristicas, y esta concretamente
se basa en la medicién de uno o mas atributos del fenémeno, de situaciones o
acontecimientos descritos y no en comprobar explicaciones o probar hipétesis ni
tampoco en hacer predicciones. Los estudios descriptivos se centran en medir,
los explicativos en descubrir. El investigador debe definir qué va a medir y a
quienes va a involucrar en esa medicion.

Muchas investigaciones sociales, se han ocupado de la descripcién de las
caracteristicas de las comunidades, como del estudio de las personas, su
distribucién por edades, su origen nacional, racial, el estado de su salud fisica y
mental o su nivel cultural. Otros estudios pueden estar dirigidos al tratamiento
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de las bibliotecas, las condiciones de alojamiento, indices de natalidad y
mortalidad. Otro extenso cuerpo de investigaciones descriptivas es el estudio de
un determinado niimero de personas que mantienen puntos de vista comunes y
particulares. Se puede describir también la cantidad de televidentes durante una
semana, o cuantos estudiantes del bachillerato se presentan a las Pruebas de
Estado, etc.

Los estudios descriptivos no estan limitados a un especifico método de tomar
datos, se puede utilizar técnicas e instrumentos variados: encuestas escritas,
entrevistas, aplicar cuestionarios, observaciones directas y sistematicas, uso de
pautas descriptivas o predicciones incipientes. (ver capitulo 8) Los siguientes
temas son ejemplos de la investigacion descriptiva:

(7) Encuesta para determinar la preferencia sobre eleccién de profesion
aplicada a los estudiantes de tltimo ano de los colegios de Tunja.

(8) Censo de los profesores de Lingtiistica que laboran en el Departamento
de Boyaca.

A continuacion se aclara algunas inquietudes recogidas en el ejercicio docente
de la autora.

4.1.3.1.1 ¢Cuéles son los requisitos para la investigacién descriptiva?

Para obtener buenos resultados en una investigacion descriptiva, es fundamental
cumplir los siguientes requisitos:

=  Planificar cuidadosamente para encontrar las metas deseadas.
*  Definir claramente las caracteristicas que se desea descubrir.

= Recoger y analizar los datos en funcién de la estructura, es decir, el
investigador no debe salirse del esquema de trabajo y debe estudiar lo
significativo y su aplicacion al interés planteado.

= Hacer comparaciones y derivaciones como proceso de evaluacién y
obtencién de conclusiones significativas.

* Informar los resultados.
4.1.3.1.2 ¢Cuéles son los tipos de informacion?

Para resolver un problema, se obtendran datos mediante el proceso del
método descriptivo, para lo cual se presentan tres tipos de informacién:
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4.1.3.

El primer tipo, se basa en el conocimiento de las actuales condiciones, para
lo cual se tiene que saber dénde estamos y de qué punto partimos.

El segundo, se refiere a lo que necesitamos y en qué direccién vamos.
Necesitamos datos precisos, seguros, constantes y de validez de estudio.
No se debe dividir conceptos sin un anélisis simultaneo.

El tercero, senala como alcanzarlo, o sea fija el tiempo de trabajo con
algunos limites, el esfuerzo y los recursos empleados para alcanzar la

solucién del problema.

1.3 ¢Cémo se hace la investigacion descriptiva?

Esta investigacion emplea el método cientifico y puede realizarse mediante las
siguientes estrategias:

9)

Métodos de conjuntos. Se recoge los datos de un nimero relativamente
grande, sin ocuparse del estudio de los sujetos en particular, ni senalar las
caracteristicas individuales ni generales. Su objetivo no es indicar como se
relacionan las variables medidas, por ejemplo, describir varias universidades
en términos de su complejidad, tecnologia y capacidad de innovacion.
Esas variables se miden y describen para establecer qué tan automatizadas
estan esas universidades (tecnologia), cudl es la diferencia horizontal
(subdivisién de tareas), vertical (nimero de niveles jerarquicos) y espacial
(nimero de centros de trabajo), qué libertad tienen en la toma de
decisiones, centralizacion de decisiones, capacidad para innovar o realizar
cambios en los métodos de trabajo.

Investigaciones sociales de conjunto. Su objetivo es determinar
preferencias, por ejemplo, conocer cuéntos pueden ser los hombres y
cuantas las mujeres que trabajan en una empresa para dirigir las diferentes
unidades y de esta manera encontrar un factor que determine si ain
persiste la discriminacién femenina.

Un ejemplo tomado de un trabajo realizado en La Paz, Bolivia, en
septiembre de 1989 y publicado por F. Caballero,(citado por Camacho,
1985) también demuestra lo anterior. En este estudio se aludié a la
preferencia de los profesores hombres como mujeres para trabajar con
alumnos del sexo masculino y femenino; de 100 profesores encuestados:
60 mujeres y 40 varones, el cuestionario arrojé los siguientes resultados:
40 maestras prefieren trabajar con alumnos varones, 12 maestras muestran
preferencia por trabajar sélo con alumnas mujeres v ocho maestras
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buscan la preferencia para trabajar en forma mixta. Por su parte 20
maestros varones prefieren trabajar con alumnos varones, catorce se
inclinan por trabajar con alumnas y seis en forma mixta. El cuadro
descriptivo resultante es el siguiente:

ESTUDIANTES
DOCENTES HOMBRES | MUJERES| HOMBRES Y | GRAN TOTAL
MUJERES
60 maestras 40 12 8 60
40 maestros 20 14 6 40
TOTAL PARCIAL 60 26 14 100

TABLA 1. PREFERENCIA PROFESORAL. Fuente: F. Cagautero V.

Con este resultado, podemos decir que en esa instituciéon surge un problema
educativo cuyo error es el de no ajustarse a la moderna pedagogia que senala
trabajar dentro de una ensenanza coeducativa, por las bondades que trae.

* Analisis de actividades o procesos. Un individuo realiza diversas
acciones en el trabajo industrial o en otra clase de trabajo y esto es
importante porque permite obtener valiosa informacién que puede resultar
atil para:

— Establecer exigencias de una tarea.

— Elaborar un programa para la preparacién o entrenamiento de los
individuos para diversas tareas.

— Programacion de competencias o concursos sobre asuntos afines para
ascenso en el cargo.

— Proyeccion de esquemas y cuadros para sueldos y salarios y su
clasificacién seguin las profesiones y actividades.

* Estudio de tiempo yv movimiento. Este tipo de analisis que se realiza
en la industria, consiste en la observacion y medida de los movimientos
corporales necesarios para realizar determinada tarea, estos estudios
pueden llevar al diseno de las maquinas y equipos, uso del material eficaz
y reducir de este modo los movimientos innecesarios, inutiles y que
producen fatiga.
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* Analisis de documentos. Se refiere a los estudios de los documentos e
informes para determinar el grado de origen, naturalidad, espontaneidad,
orden, buena clasificacién y codificacién de los datos; estos documentos
pueden ser: actas de reuniones, formularios impresos, libros de textos,
colecciones de libros, seleccién de revistas, periddicos, diarios, archivos,
boletines y peliculas.

* Estudio longitudinal. Se ocupa de personas que dejaron una instituciéon
después de haber seguido un programa de estudio o un curso. La
investigacion descriptiva senala qué ocurrié y cuél fue el impacto de la
institucién en un hecho, por ejemplo,

(10) Sobre el tema del ausentismo en algunos establecimientos educativos, se
podréd hacer un tratamiento descriptivo para averiguar qué pasé con
aquellos establecimientos que tienen un indice de abandono y cuél es la
solucién para ver si atin pudieran retornar algunos alumnos.

Estudio predictivo. Se basan en una consideracién longitudinal de los datos
recogidos senalando qué sucedié en el pasado, que revela la situacién actual v,
con base en estos datos, lo que probablemente sucedera en el futuro, por ejemplo:

(11) De un estudiante de bachillerato que demostré dedicacién al estudio

desde los primeros anos y en el presente, como estudiante de medicina
demuestra excelentes aptitudes en las practicas de operaciones quirtrgicas,

se puede esperar un futuro profesional con reconocida vocacién médica.

4.1.3.1.4 Tipos de investigacién descriptiva.

» Estudio correlacional. Su propdsito es medir el grado de relacién
existente entre dos o més conceptos o variables, asi:

— Cuando se mide la relacién entre dos variables se puede representar asi:

X—Y

N

— Entre tres variables:
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- Cuando se incluye relaciones multiples:

X Y
y4 F
No se correlaciona directamente: X con F ni con W; ni Y con F; ni Z con W;
ni W con F.

w

Estos estudios miden la correlacion de variables en el mismo sujeto, por
ejemplo, la motivacién laboral y la productividad en un grupo de trabajadores;
para correlacionarlas, se mide la motivacién y la productividad de cada uno y
luego se analiza si los trabajadores con mayor motivacién son o no los mas
productivos. Las mediciones en las variables que se correlacionan provienen de
los mismos sujetos, no seria valido correlacionar mediciones de motivacion de
trabajadores de la UPTC. con mediciones de trabajadores de la Distrital. La
correlacién puede ser positiva o negativa: si es positiva medira que los sujetos
posen altos valores en las dos variables; si es negativa, significa que sujetos con
altos valores en una variable tienen bajos valores en otra. De todas maneras
ambas dan bases para predecir la correlacién entre variables.

* Estudio ex post facto. El investigador plantea la validacién de la
hipétesis cuando el fenémeno ya ha sucedido, es una bisqueda de las
causas que lo produjeron. Es retrospectiva, significa “después de hecho”.
Se aplica cuando no se puede producir el fenémeno o no conviene hacerlo,
por ejemplo, en fracaso escolar o enfermedades. No se tiene control sobre
la variable independiente porque sus manifestaciones ya han ocurrido, los
efectos se observan en las variables dependientes. Esbueno tener claro que
las causas de los fenémenos son multiples, en general no obedecen a una
sola causa.

* Estudio comparativo causal. Intenta encontrar soluciones a los
problemas planteados por las relaciones causales, qué factores se hallan

asociados a ciertos hechos, por ejemplo,

(25) Accidentes de los ninos en la calle por atropello de vehiculos o caidas por
correr.
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En este caso, no se organizan accidentes de nifios con objeto de proceder al
estudio de las causas, pero se puede estudiar las circunstancias que rodean los
accidentes para intentar encontrar los factores asociados a ellos y establecer si la
falta de cuidado de los ninos es un factor determinante de los accidentes.

4.1.3.2 Investigacién experimental.

La investigacién experimental es el proceso mediante el cual se manipula una
variable experimental, en condiciones de riguroso control, para descubrir de qué
modo y por qué causa se produce una situaciéon o acontecimiento particular. La
experimentacion consiste en modificar, bajo cuidadoso control, las condiciones
de un hecho y en observar e interpretar los cambios que ocurren en este ultimo.

Paralograr los objetivos de la investigacién cientifica que son explicar, predecir
y controlar la conducta y los hechos, es necesario descubrir las relaciones de
causa-efecto que se dan entre los fenémenos. Para alcanzarlo, este tipo de
investigacién expone un grupo llamado «experimental» a los estimulos
determinados y compara su comportamiento resultante con el de otro grupo
llamado de «control» el cual no ha sido sometido al estimulo o estimulos previstos.
Un ejemplo en el campo de la Lingtiistica seria:

(13) El didlogo dirigido como alternativa de desarrollo de la lengua materna.
4.1.3.3.1 Caracteristicas de la investigacion experimental.

Las principales caracteristicas de este tipo de investigaciéon son:

. Formulé y verifica hipétesis.

* Manipula rigurosamente las variables y controla los factores que pueden
afectar el experimento. (ver 5.8.)

= Necesita de un grupo de control para comparar los resultados logrados en
el grupo experimental. (ver 7.2.2.)

= Tanto el grupo experimental como de control deben ser iguales en sus
caracteristicas, sélo que el primero recibe la influencia del factor elegido
como causa y el sequndo, no.

* Su procedimiento es el méas indicado para investigar relaciones de causa-
efecto ya que el investigador manipula variables, observa efectos y describe
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procedimientos para que otros investigadores examinen los resultados en
idénticas condiciones.

* Es el medio més adecuado para obtener informacién fidedigna porque
permite verificar de forma empirica la validez de las explicaciones sobre las
relaciones entre los fenémenos. Segin Van Dalem (1984:311) «cumple, en
relacién con el quehacer cientifico, el papel de una alta corte de justicia:
afirma y perfecciona el proceso de adopcién de decisiones».

= Utiliza el razonamiento hipotético-deductivo.
= Se preocupa por conseguir muestras de sujetos representativos.
= Utiliza disenos experimentales como estrategias de control.

= Utiliza metodologia cuantitativa en el anélisis de los datos.
4.1.3.3.2 Etapas de la investigacién experimental.

La investigacién experimental recorre las mismas etapas relacionadas en el
gréfico N° 2. En este tipo de investigacién se debe dar cumplimiento, en lo
posible, a todas y cada una de ellas. EI ICFES (1984) hace precisién de algunas
de esas etapas para este tipo de investigacién, de la siguiente manera:

1. Identificacién y definicién del problema. Sus aspectos se especifican con
la formulacién de la hipdtesis y sus consecuencias légicas.

2. Revisién de la literatura alusiva al problema que se va a investigar.

3. Formulaciéndeuna hipétesis explicativa, deduccién de sus consecuencias
y definicién de los términos bésicos.

4. Elaboracién del plan experimental que comprende:
— Identificacién de las variables y de la forma como se van a controlar
— Eleccién de un diseno apropiado.

— Seleccién de la muestra representativa de una poblacién determinada
y distribucién en el grupo experimental y en el grupo de control.

5. Elaboraciéon de los instrumentos para recoger los datos.

Eleccién y elaboracién de los instrumentos para medir los resultados y
probar la validez de las técnicas elegidas.

Formulacién de la hipétesis estadistica o nula.

8. Realizacién del experimento.
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9. Organizacién y andlisis de los datos en una forma estadistica apropiada
que permita apreciar facilmente el efecto.

10. Aplicacion de la prueba de significacién para determinar la confiabilidad
de los resultados. Esta sirven para determinar si se observa realmente las
consecuencias de la confirmacién de la hipétesis.

Como se observa, las dos primeras etapas son comunes a la investigacién
histérica y a la descriptiva; las dos ultimas, requieren conocimientos estadisticos
ylatercera, cuartay octava se consideran especialmente propias de la investigacion
experimental.

4.1.4. Tipos de investigacion segin el enfoque analitico del objeto de
estudio.

El investigador puede analizar la realidad a través de la experimentacién o de
la conceptualizacion, es decir, utiliza los datos cuantitativos o cualitativos para
describirla, interpretarlay explicarla. En el primer caso, se habla dela investigacion
cuantitativa, cuyo procedimiento de analisis es riguroso y se basa en la
experimentaciéon y la medicion; para explicar sus resultados se basa en la
comprobacién o negacién de hipédtesis. En el segundo caso o investigacion
cualitativa, analiza la realidad con base en el comportamiento de los sujetos
estudiados para lo cual tiene en cuenta el contexto personal (conducta, actitudes
y aptitudes), cultural (valores). social, espacial y temporal de ellos.

La eleccién del enfoque cuantitativo o cualitativo para adelantar un trabajo,
tiene que ver con el propésito del investigador al realizar el analisis de su objeto
de estudio. Cuando el interés esta en el proceso se recomienda utilizar métodos
cualitativos y si se interesa en el producto se recomienda la cuantitativa.
Cronbach y Suppes (1969) proponen esta pauta: si la investigacién esta orientada
a las conclusiones y su objetivo es contribuir a la teoria cientifica, siga la
metodologia cuantitativa; si la investigacién esta orientada a la toma de decisiones
y su objetivo es la solucién de problemas concretos mas que contribuir a la teoria
cientifica, utilice la metodologia cualitativa. Veamos un analisis méas minucioso:

4.1.4.1 Investigacién cuantitativa.

Su objetivo esta en conseguir leyes generales sobre el grupo. Es normativa y
‘nomolitica, pretende llegar a la generalizacion de resultados. Concibe el objeto
de estudio como algo externo con el &nimo de lograr la méaxima objetividad,
utiliza instrumentos de medida sistematica en la recogida de datos y aplica la
estadistica en el andlisis de los datos.
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Sus principales caracteristicas son: aplica el método cientifico mediante un
razonamiento hipotético-deductivo, utiliza muestras representativas de sujetos y
medicién objetiva de variables, tiene sus origenes en la Sociologia y parcializa la
realidad para facilitar el andlisis, esta orientada a las conclusiones y su objetivo
es contribuir a la teoria cientifica. Son clases de este enfoque la investigacién
experimental, la investigacién pura, la aplicada, etc.

4. 1.4.2 Investigacion cualitativa.

Esta metodologia se divulga gracias a la Escuela de Chicago en 1940, se
enfatiza en los anos sesenta y su interés crece en los anos ochenta gracias al interés
por estudiar las relaciones maestro - alumno en el salén de clase. Tiene sus
origenes en la antropologia, esta orientada a la toma de decisiones y le interesa
mas la solucién de problemas concretos que contribuir a la teoria. Aunque se
coloca en el extremo opuesto de la investigacién cuantitativa es comparable y
complementaria con aquella.

Ha recibido diferentes denominaciones: paradigma cualitativo, investigacién
interpretativa, metodologia cualitativa, etnogréfica, ecolégica, etogenética,
naturalista, fenomenolégica, etnometodologia, interaccionismo simbdlico,
constructivismo,etc. Estos términos comparten principios comunes pero
corresponden a enfoques ligeramente diferentes segin el énfasis que cada autor
quiera resaltar; incluso algunos de esos términos, a veces, se usan como
sinénimos, tal vez por ser terminologia desarrollada en las dos Gltimas décadas.
Otros investigadores incluyen algunos de estos nombres dentro de otro mas
amplio, por ejemplo, toman como enfoque la cualitativa y dentro de ella ubican
tipos como la etnografia, la etnometodologia, la accién participativa, la histérica
y el estudio de casos. Aqui se comparte este Gltimo criterio.

— Principales caracteristicas.

Aqui se agrupan siguiendo, en lo posible, las etapas del método cientifico.

* [a investigacion cualitativa busca una comprensién holistica y enfatiza en
la profundidad. Esté orientada mas al proceso y a la toma de decisiones
que a los resultados y le interesa mas la solucién de problemas concretos

que contribuir a la teoria cientifica.

— Es una investigacion interpretativa, referida al individuo, a lo subjetivo y
particular, por lo tanto, es de caréacter idiografico.

» Abarca el fenémeno en su conjunto, es decir, es holistica.
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— Concibe la realidad social en la perspectiva humanistica.

= Se vale del método cientifico para interpretar las acciones humanas; es
inductiva, parte de datos concretos para evaluar las teorias.

= Muchos investigadores planean su trabajo en cuatro fases: recoleccién de
datos, interpretacion, integracién de resultados por areas de interés, y
significado de los resultados.

* No tiene reglas de procedimiento previo, no define variables, ni mide, se
basa en la intuicion.

= El problema se va reformulando para confirmar que los datos contribuyen
a la interpretacién del fenémeno y surge de la necesidad de un grupo
determinado, de las condiciones que necesitan un cambio para mejorar
una situacién.

= El diseno se va elaborado a medida que avanza la investigacién.

= El investigador es el principal instrumento de medida quien debe hacer
reflexién continua y anélisis recursivo para evitar la subjetividad, se ayuda
de la critica externa, se basa en la ética y la honestidad y todos los datos
son filtrados por su criterio. Su principal preocupacion reside en describir
la complejidad del hecho observado.

= Elsujetosabe que es observado porque el investigador busca la comunicacion
con él para conocer sus acciones y su conocimiento.

= Se basa en la exploracién de pocos casos 0 en grupos pequenos pero que
sean representativos de la comunidad estudiada.

= No prueba sino genera teorias e hipétesis y su validez se alcanza cuando
los sujetos de estudio se identifican con los resultados de la investigacion
(interna) o cuando las conclusiones se pueden aplicar a grupos similares
(externa). Lavalidacion se tiene en cuenta en todo el proceso investigativo,
desde el comienzo hasta el final. La confiabilidad se da cuando los
resultados coinciden conlos de otras investigaciones realizadas en contextos
diferentes.

= Esrecursiva, incorpora hallazgos imprevistos para enriquecer la informacion.

= Para recoger los datos utiliza técnicas como la observacién participante,
entrevistas en profundidad, relatos de vida, la biografia, e instrumentos
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como cuestionarios, fotografias, videos, grabaciones, etc., con el fin de
estudiar lo que la gente “dice y hace” en vez de lo que “dice que hace”.

* [os datos se van clasificando para categorizarlos.

= Elanélisis de datos va paralelo ala recogida de los mismos. Hay interaccién
entre observacién e interpretacién, es decir, se procede por accién-
reflexién. Para este fin utiliza técnicas como la triangulacién, el analisis
critico, la reflexion personal, la retroalimentacién de los informantes, etc.
Puede hacer anélisis estadistico si lo necesita. En este caso utiliza
frecuencias y categorizaciones.

» Elinformesediscute conlacomunidad, amedida que avanzalainvestigacion,
con el fin de recibir retroalimentacién para precisar los resultados y
proponer alternativas de solucién a los problemas hallados.

Son ejemplo, entre muchos otros, de investigacién cualitativa las derivaciones
de hechos como:

14) Aspectos determinados de poblaciones.
15)
16) Rendimiento académico
17)

(
= { Violencia familiar o escolar.

(

( Estudio de los valores humanos.
4.1.4.2.1 Clases de investigacién cualitativa.

Entre las principales clases de este tipo de investigacion se relaciona: la
etnografia, la etnometodologia, la investigacién accién, la investigacién accién
participacion, la investigacion histérica, el estudio de casos, la investigacion
ecoldgica vy la investigacion naturalista.
4.1.4.2.1.1 Investigacién etnogréfica.

Este término se deriva de la antropologia y significa, segiin Woods ( 1987: 18),
“descripcién del modo de vida de una raza o grupo de individuos”. En educaciéon
se aplica a la descripciéon de acontecimientos docente- estudiantiles en el aula de

clase y en relacién con toda la comunidad.

El objetivo es comprender lo que sucede en una comunidad para lo cual el
investigador debe pasar mucho tiempo en el sitio de estudio.
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Es descriptiva; estudia etnias y culturas, formas de vida, estructura social,
analiza lo que la gente hace, cémo se comporta, como interactia, descubre sus
creencias, perspectivas, motivaciones y el desarrollo de estos valores en el tiempo
y en el espacio. El grupo se considera como un todo por lo cual no se reduce a
variables; lo mas importante son los significados e interpretaciones que este da
aun hecho, lo cual implica conocer su lenguaje y costumbres, por lo tanto, se debe
tener en cuenta tanto la lengua hablada como el lenguaje extralingtiistico.
(kinesis, proxemia, mimica, tono, timbre, acento, énfasis, turnos, etc.).

Su interés se centra en un niimero pequeno de casos y estudia a las personas
teniendo en cuenta su pasado, presente y futuro.

Es aplicada especialmente por antropdlogos y sociélogos. El etndgrafo, para
analizar el fenémeno social, se introduce en el campo para observar directamente
el fenémeno en sus estado natural y como miembro del grupo. Entra alli sin
hipétesis y analiza los datos a través de descripciones, el andlisis estadistico es
secundario. Utiliza el informe fenomenolégico o descripcion que el propio sujeto
hace de sus sentimientos y valores; se vale de la introspeccién para recoger datos;
trabaja con datos sin codificar y emplea diferentes tipos de técnicas como
observacién participante y entrevista en profundidad e instrumentos como
cuadernos, diario de campo, video, grabacion, fotos, y artefactos, para recogerlos.
Un ejemplo de investigacion etnogréfica seria:

(18) Estudio sobre los valores de la mujer en la comunidad indigena de los
Chamapuros del Pacifico colombiano.

— Principales etapas.

Siguiendo a Castillo y otros (2001) y a Murcia (1992) para su desarrollo se
consideran las siguientes etapas:

- Etapa descriptiva: contiene los siguientes pasos:

* Identificacién del area de estudio y formulacién de las preguntas necesarias
derivadas del conocimiento del investigador y de sus experiencia sobre el
fenémeno referido.

* Recopilacién de la informacién. Requiere un trabajo de campo minucioso,
basado en la lengua hablada o escrita y en el lenguaje natural (mimica,
kinesis, proxemia). Para este propoésito, se tiene en cuenta algunas técnicas
e instrumentos para recoger la informacién, que pueden ser: entrevistas,
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observacién participante, historia de vida, diario de campo, cuestionarios,
libros de apuntes, videos, fotos, grabaciones, filmaciones, o cualquier otro
tipo de artefactos relacionados con el objeto de estudio.

* Ordenamiento de la informacién en categorias.
e Formulacion de la hipétesis.

— Etapa interpretativa. Corresponde ala elaboracién de la teoria con base
en lasrelaciones entre las tendencias encontradas: Aquise realiza la confrontacién
de las hipétesis para reajustar los planteamientos.

- Etapa de construccion tedrica. Se construyen las proposiciones tedricas
y se formulan los argumentos emanados de la observacion y los datos obtenidos.
Estos argumentos deben redactarse cuidadosamente teniendo en cuenta una
apropiada expresion lingtiistica que permita relacionar el conocimiento cientifico
con el social cotidiano.

4.1.4.2.1.2 Investigacion etnometodoldgica.

Término acunado por Harold Garfinkel para senalar las practicas discursivas
de los individuos en contextos sociales, es decir, la utilizacién del lenguaje en la
préactica social. Para los etnometodologos los significados de las acciones son
ambiguos y problematicos. Su tarea es examinar la forma como las personas
aplican reglas culturales abstractas y percepciones de sentido comun a situaciones
concretas para que las acciones aparezcan sin ambigliedad. La etnometodologia
comprueba y explica estas estrategias empleadas por las personas para dar
significado a sus actividades diarias. Profundiza la idea de que el mundo social
comprende significados y puntos de vista compartidos, es decir, los significados
atribuidos a las cosas son un logro de los miembros de una comunidad. Este tipo
de investigacion ensena que las acciones de la gente solamente se pueden
explicar en el contexto en el cual tuvieron ocurrencia o sea en la realidad de la vida
cotidiana, cémo adquieren la cultura y como la manejan. Ademas, analiza la
conversacién con base en el didlogo cotidiano, la coherencia y el orden o turnos
en la conversacion. Un ejemplo seria.

(19). Losturnosen el didlogo estudiante- profesor en una institucién educaiva,
4.1.4.2.1.3 La investigaciéon-accion.
Su objetivo es mejorar la préactica educativa. Tiene su origen en una

experiencia individual o colectiva obtenida en la escuela, en la familia o en otro
entornosocial. Se puede comenzar con un solo sujeto pero luego se fundamentara
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en el colectivo para obtener una reflexién critica sobre el plan de accién ya que
los resultados se implementan en la comunidad, tal es el caso de:

(20) Una reforma a los planes de estudio de una Institucién como resultado
del proceso de acreditacion.

En este proceso, los docentes buscan nuevas alternativas de trabajo v se
comprometen con ellas y el estudiantado es el receptor de esas reformas.

Concede importancia a la responsabilidad de las personas en el cambio
deseado por cuanto deciden sobre la orientacién de la accién informada, es una
actividad de grupo por eso requiere participaciéon reflexiva acerca del propio
trabajo. Los casos se estudian para guiar, corregiry evaluar decisiones y acciones.

Principales etapas:

Su proceso comprende las siguientes etapas:

— La revisién del objeto de estudio (i.e. plan de estudios).

— La planeacién de estrategias para mejorar tanto el objeto de estudio como
la formacion de las personas comprometidas en la propuesta.

— La ejecucion o accién de estrategias seleccionadas.
— La observacién cuidada para establecer bondades y limitaciones.
— El andlisis reflexivo del caso o casos observados.

— La evaluaciéon realizada entre todos los participantes sera la base para
obtener el resultado deseado.

- Analisis de soluciones concertadas con el grupo
4.14.2.1.4 La investigacién accién participacion.

Su caracteristica principal es que todos los miembros de un equipo participan
en la mejora de una sociedad. El investigador procura involucrar a la comunidad
estudiada en todo el proceso de investigacién haciéndolos participes de la
blisqueda de medios para satisfacer sus necesidades, por consiguiente, su
metodologia se basa en la préactica y tiene como referente al ser humano, pues
esté al servicio del hombre mismo. MURCIA (1992:11) senala: "la investigacién
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accién participante (IAP) otorga menos énfasis al conocimiento usualmente
llamado cientifico y privilegia el conocimiento practico que surge de la comunidad”.
Presenta las siguientes etapas:

e Seleccién de una comunidad determinada, segtin las necesidades de esta
y las facilidades para desarrollar el trabajo.

* Revisién de datos, incluye definir las necesidades, formar los equipos de
trabajo y buscar los recursos para especificar el objetivo y el proceso.

* Organizacién de los grupos, se establece las funciones vy el cronograma.

* Estructura administrativa, esta conformada por los grupos de trabajo, el
equipo coordinador y el lider.

e Desarrollo del trabajo, continuamente se informa a la comunidad sobre
los adelantos para recibir retroalimentacién y buscar soluciones; la
observacién participante involucra a la comunidad como informante de
su propio problema. Esto acerca al sujeto o director del estudio a los
objetos de estudio o personas estudiadas.

* Devolucién de los resultados obtenidos a la comunidad para discusién,
analisis y busqueda de estrategias de mejoramiento.

En conclusion establece tres etapas: exploracion dela comunidad, descripcion
de la problemética y elaboracion de estrategias y acciones de ejecucion.

La técnica mas utilizada para la recogida de los datos es la observacion
participante y la técnica mas apropiada para adelantar el andlisis de los datos

es la triangulacién. (Ver Capitulo 8). Un ejemplo seria:

(21). El valor de la responsabilidad en los estudiantes de un colegio.

4.1.4.2.1.5 Investigacién histérica.

Este tipo de investigacién basa su anélisis en el pasado de los hechos para
describirlos e interpretarlos. Los historiadores reescriben continuamente los
sucesos para proyectarlos al futuro porque los enfoques y los intereses cambian
con el tiempo y porque todo presente parte de un pasado.

Al intentar una investigacién sobre un problema que nos inquieta, nos
sentimos impulsados a estudiarlo, entonces, necesitamos establecer el método o
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combinacién de estos que se utilizard en su estudio. Si se necesita una
informacién sobre los hechos pasados se empleara el método de la investigacion
histérica que, segtn el ICFES (1987) «busca reconstruir el pasado de la manera
maés objetiva y exacta posible para lo cual de manera sistemética se recolecta,
evalla, verifica y sintetiza evidencias que permiten obtener conclusiones validas
a menudo derivadas de hipétesis».

La investigacién histdrica es un tipo especial de investigacion descriptiva que
utiliza metodologia cuantitativa pero, fundamentalmente cualitativa. Es basica
en la empirica ya que la etapa de la revision de la literatura es investigacion
histérica por cuanto reconstruye lo que se ha hecho en el pasado.

4.14.2.1.5.1 Concepto.

= [a Historia se conoce generalmente como el registro o narracién completa
o exacta de los hechos humanos o episodios, en sucesiéon cronoldgica en
un espacio determinado. Es un intento de proporcionar, mediante el uso
de palabras y simbolos, alguna representacién de los hechos que realmente
ocurrieron.

= La investigacion histérica describe lo que fue mediante la aplicacién del
«método cientifico a los problemas histéricos». Es pues la actitud reflexiva
ante los hechos, eventos o problemas sociales pasados, teniendo en cuenta
la contribucién de éstos al desarrollo del pensamiento humano, a las ideas,
movimientos, situaciones etc., ademas, considerando lo que tienen de
comun, como se repiten los mismos y qué generalizaciones se pueden
deducir de los razonamientos.

En la investigacion histérica, a diferencia de la historia, se aisla el problema de
la apreciacioén subjetiva y su estudio y solucién se enfrenta con un planteamiento
cientifico. Como ejemplos de investigacion histérica tenemos:

(22) Evolucién de los programas académicos de la Facultad de Educacion de
la UPTC en la presente década.

(23) Los procesos educativos en Colombia durante la segunda mitad del siglo
XX.

(24) Influencia de las ideas educativas en la formacién de maestros en
Colombia.
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4.1.4.2.1.5.2 Etapas para la investigacion histérica.

Son las mismas del método cientifico (ver gréfico 2) y que sigue cualquier tipo
de investigacion, solo que tiene algunas peculiaridades propias. Por ejemplo, el
investigador recoge, ordena, clasifica, sintetiza, evalla e interpreta los datos con
base en su juicio personal. Examinemos esta apreciacion:

= Eleccién y formulacién del problema: en la investigacién histérica el
problema debe ser limitado para poder hacer andlisis satisfactorio y
penetrante. Como guia se hara las preguntas presentadas en 2.3.3.
Ademas, el problema necesita estas precisiones:

= Determinar si hay suficiente evidencia en la zona de interés como para
' realizar un estudio histérico y si se podréa tener acceso a él.
Seleccion de fuentes confiables.
Revisién preliminar dela literatura, obras referentes y entrevistas especiales.

* Formulacion de la hipétesis: si el investigador la juzga necesaria, se
enuncia cuidadosamente ya que proporciona la direccién para la recogida
de los datos, de lo contrario serfa un acopio de notas sin sentido.

* Determinar los procedimientos para larecoleccién de datos: Es un
paso dificil ya que los datos corresponden a otras épocas y se obtienen
mediante evidencias, observaciones y experiencias de otra persona; por
esto, precisa de datos veridicos con informacién de primera mano obtenida
mediante fuentes primarias y secundarias.

Entre las evidencias o fuentes primarias se consideran los restos de una
persona o grupo, manifestaciones culturales, testimonios orales, escritos, relatos
de los participantes o testigos presenciales de un suceso, biografias, cartas,
originales, periddicos de la época y todos los documentos originales que
evidencian lo ocurrido.

Las fuentes secundarias son los informes de una persona que relata la
declaracién de un testigo o de un participante en el hecho, libros sobre los
acontecimientos y resimenes posteriores. Estas fuentes no son tan fidedigna
porque corre el riesgo de ser falseada.

= Critica histérica o evaluacion de documentos. Luego de realizada
la recoleccién de datos se analiza el valor que tienen para el estudio y se
separa lo verdadero de lo falso. Se debe probar su evidencia y valor
mediante la critica externa e interna, ast:
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— Evaluacién externa: Establece la autenticidad del documento. Los datos
deben ser auténticos para que puedan tener algin valor para el investigador;
es decir, si pertenecen al autor y si su situacion cronoldégica es aproximada;
para esto se hara uso de pruebas ya conocidas. Esta prueba es requisito
es indispensable para la evaluacién interna.

— Evaluacién interna: Establecida la autenticidad de los datos histéricos el
investigador debe determinar su exactitud. precisiéon y veracidad del
contenido, planteando las siguientes preguntas:

* ¢El informante era observador con entrenamiento profesional para
proporcionar detalles exactos y relevantes acerca de un acontecimiento?.
De lo contrario la fuente sera inexacta.

* ¢ Porqué el informante preparé la fuente documental? El informante puede
verse motivado a acentuar ciertos hechos y a estfumar la importancia de
otros.

¢ (¢Elinformante sufria alguna presién que lo llevaba a distorsionar la fuente?

e (Cudl era el punto de vista propio del informante respecto de los
acontecimientos que describiay cuénto esperd hasta redactar su descripcion.

= Interpretaciéonyredaccion delosresultados: Lainvestigacion historica,
como cualquier otro tipo de investigacién, se propone producir
conocimientos nuevos y no se limita a anotar una serie de datos inicamente
que agregan muy poco a su campo de estudio.

Los hechos o materia prima evaluada con la cual se trabaja dicen muy poco
por si solos. El investigador debe interpretar, con gran creatividad, los datos y
sintetizar los que ha reunido determinando las tendencias subyacentes. Uno de
los problemas consiste en equilibrar adecuadamente los hechos y la interpretacién,
de manera-que su trabajo tenga significacién.

En esta investigacién, como en otras, nunca se obtiene respuestas finales y
definidas, las conclusiones son siempre provisionales y sujetas a cambio de
acuerdo con las nuevas pruebas que se descubran ulteriormente.

La base de la investigacién histérica no esta en el informe histérico, sino en su
utilidad. La redaccién de un informe de contenido histérico es una tarea que
representa dificultades porque tal informe debe ser honesto e imparcial pero al

mismo tiempo interesante, examinando las hipétesis que se ha propuesto
verificar.
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4.1.4.2.1.5.3 Importancia de la investigacién histérica en el campo educacional.

Sin duda alguna, este tipo de investigacion influye notoriamente en la
educacién, no sélo como fuente de informacién de lo acaecido sino como
aclaracién del por qué se sucedieron los hechos educativos de esa forma. Esto
se concreta en lo siguiente:

— Contribuye a establecer claramente las relaciones de causa a efecto.

— Ayuda a la comprensién de la historia de las ideas de la educacién y a
comprender que un nuevo programa puede ser mucho o poco mejor que
el pasado.

— Contribuye a comprender la educacién de nuestros dias, las practicas
educacionales tal como hoy existen, el lugar que ocupé tradicionalmente
la educacién en la vida de una nacién y el desarrollo de la investigacion
como una parte Util de la tarea educacional. De esta manera la educaciéon
se parece a otros sectores de la experiencia humana, los hechos actuales
sélo tienen significacién en el contexto de los hechos pasados, de los que
han surgido.

— Ayuda a los pedagogos a intensificar y evaluar esquemas tradicionales
calificados como buenos.

— Finalmente, tiene que comprender el pasado para fundamentar el progreso
del futuro de la educacion, de la humanidad y de la ciencia.

4.1.4.2.1.6 Estudio de casos o de sujeto tnico.

Puede emplear metodologia cuantitativa o cualitativa segin el propésito del
investigador al analizar su objeto de estudio. Se analiza un solo individuo muchas
veces y por un largo periodo. Es un estudio cualitativo y por lo tanto no necesita
aplicacion estadistica, la representacion gréafica es suficiente, es el tipo empleado
por el método clinico y los disenos de sujeto tinico o N = 1. Cuando el foco de
atencion se dirige a un solo caso, el proceso es personalista y el propdsito es
comprender el ciclo vital de la unidad individualizada. El método analiza y
examina profundamente la interpretacién que produce cambio en la persona,
puede ser de conducta, en su manera de sentir, pensar y actuar. Estudios de casos
se hace en muchos paises, por ejemplo, como problemas sociales: el estudio de
alcohdlicos, drogadictos, delincuentes juveniles; como problemas educativos:
determinar la clase de conducta de los alumnos, grado de lectura de alumnos
deficientes mentales, estudio de aptitudes, intereses, inclinaciones profesionales.
Un estudio de casos comprende los siguientes pasos:
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= Establecer la linea inicial
= Introducir el tratamiento.

= Hacer el andlisis del cambio.

Su diseno se conoce como AB, donde A corresponde a las lineas de base y
B a la fase de tratamiento. Se esquematiza asi:

000 X 000,

donde O significa las observaciones sucesivas y X la variable independiente
(tratamiento), asi se requiere observaciones antes y después del tratamiento. A
veces es necesario aplicar el diseno ABA o ABAB, o aplicacion continua de la
variable independiente. A veces es necesario observar dos 0 mas sujetos o un
grupo con el animo de controlar v hacer comprobaciones.

4.1.4.3 Comparacion: la investigacion cualitativa y la cuantitativa.

Bisquerra (1989:276), relaciona las caracteristicas principales de estos dos
tipos de investigacion, en forma comparativa, asi:

~ PARADIGMA CUALITATIVO PARADIGMA CUANTITATIVO
Emplea métodos cualitativos Emplea métodos cuantitativos
Observacign naturalista sin control Mediciéon controlada
Sub}etlvo - OB-étI\TOﬁHk -
Proximo a los datos | Al magen de los datos
Perspectiva desde dentro : 7I;ém*pé@1afkeifuégu -
e e,
Descriptivo e inductivo Hipotético—deductivo
Orientado al proceso Orientado al resultado
*7%Agenerallzable Casos alslados | Generalizable. Casos multvlz)ri“e‘:mm
Holista : | Particularista - -
Asume una realidad dinamica Asume una realidad estable

TABLA 2. COMPARACION INVESTIGACION CUALITATIVA Vs. CUANTITATIVA.
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4.2. CONFIRMACION DEL TIPO DE INVESTIGACION

Analizados los tipos de investigacién y elegido el nuestro, revisamos si es el
maéas adecuado para adelantar el trabajo. Volvamos sobre él y revisemos su
pertinencia. En caso contrario, seleccionemos otro que consideremos mas
adecuado para cumplir el propésito de nuestra investigacién. En ocasiones, hay
necesidad de hacer este reajuste debido a que en el avance del desarrollo del
trabajo necesitamos hacer cambios, segun las precisiones de nuestro propédsito en
el anélisis del objeto de estudio. Recordemos que la guia principal para elegir la
metodologia, es el planteamiento del problema y los objetivos propuestos. Lo
importante es tener en cuenta que de la coherencia entre todas las partes de un
trabajo resulta la unidad, caracteristicas primordial de todo texto, y ésta sélo se
logra mediante la relacién y el anélisis cuidadoso de las partes de un todo.

92 — Metodologia de la Investigacion Cientifica



. Segun las caracteristicas del problema que ha planteado en el

. Indique el tipo de diseno correspondiente al ejemplo: Influencia del

. Indique la variable independiente del ejemplo anterior.

. Indique la poblacién y la muestra.

PRACTICA 4.

capitulo tres, establezca el tipo de investigacién mas apropiado para
resolverlo.

método de lectura répida en la agilidad visual de los nifios de 10 a
12 anos, de la escuela Angosturas de Sotaquiré.

i
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