CAPITULO 3

MARCO TEORICO

INTRODUCCION

Ya recorrimos dos importantes etapas. Latercera trae agradables sorpresas
al jugar con libros, medios virtuales, la computadora. en fin... Como ya
planteamos el problema, identifiquemos las bases tedricas que soportaran el
trabajo. Esto implica seleccionar los antecedentes literarios o conceptos de otros
autores que sirven como fundamento para adelantar la investigacién. Algunos
investigadores al referirse a esta etapa, hablan de revisién literaria, investigacion
documental exploratoria o simplemente, consulta bibliografica. Aquilallamamos
marco tedrico.

Esta etapa incluye la importancia del marco teérico y los pasos que debemos
dar: revision de la literatura y elaboracion del marco tedrico. En el primer paso
se incluye una versién resumida de las principales fuentes de documentacién
basicas para la revision literaria y en el segundo, algunas instrucciones para la
elaboracién del marco teérico. Se finaliza con una aproximacién al concepto,
funciones y utilidad de la teoria y de la observacién, como importante fuente de
conocimientos.

3.1 IMPORTANCIA DEL MARCO TEORICO

El marco tedrico es la recopilaciéon de las bases bibliograficas que serviran de
soporte a nuestro trabajo. En él se integran los razonamientos y las conclusiones
de otros autores y las inquietudes del propio investigador sobre los conceptos
leidos y escuchados. También se habla de marco conceptual y marco referencial.
Aqui aludimos al “marco teérico”.

Esta etapa reviste gran importancia para la elaboracién de un trabajo porque

a la vez que orienta al investigador sobre el camino que debe recorrer en el area
del saber especifico, le aporta ejemplos de autores reconocidos que ilustran el

Briceida Camacho de Baez — 43



proceso metodoldgico sobre el tratamiento de un tema. La importancia del
marco tedrico radica, ademas, en lo siguiente:

e Orienta la forma de realizar el estudio ya que ilustra sobre la manera como
hasido tratado un problema en estudios anteriores: qué tipo de investigacion
se adelantd, qué sujetos se seleccionaron, cémo se hizo la recolecciéon de
los datos y qué diseno se eligi6.

e Centra al investigador en su problema, evitando desviaciones.
e Previene errores cometidos anteriormente
e Lleva al planteamiento de la hipétesis.

3.2 PASOS EN LA ELABORACION DEL MARCO TEORICO

La elaboracién del marco teérico comprende dos pasos: La revision de la
literatura seleccionada y la construccién del marco tedrico.

3.2.1 Revision de la literatura

La revision literaria consiste en recopilar las fuentes necesarias y extraer la
informacién relevante para el desarrollo del tema elegido. Esta revision debe ser
selectiva pues cada ano se publican miles de materiales. Para un principiante es
aconsejable acudir a un centro de informacién que esté conectado por terminal
de computadora a diferentes bases de datos. Identificadas las fuentes necesarias,
se localizan en bibliotecas, filmotecas, hemerotecas, videotecas, y se seleccionan
las utiles segtin el enfoque del tema. Para determinar la utilidad de los libros se
puede revisar, en primera instancia, el indice y para las revistas, el resumen y las
conclusiones del articulo. La informacién bibliogréfica se puede recopilar en un
C.D, disquettes, fichas, hojas, libreta, casetes, etc. registrando la referencia
completa, segtin las indicaciones del ICONTEC, porque seréan la bibliografia del
trabajo. Extraida la informacién, se ordena cronolégicamente, por subtemas o
por teorias. A continuacién se presenta informacién sobre lo que es un
documento y las principales fuentes de documentacién, conceptos de necesario
manejo para la revisién de la literatura.

3.2.1.1. Documento.
Un documento es todo objeto o soporte en el cual se recoge y conserva una

informacién cientifica en forma escrita (libro), grafica (mapa) o sonora (CD,
video). La informacién es el conjunto de datos o ideas que caracterizan una
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materia, no conocidos por un sujeto y transmitidos a él por algiin medio para
aumentar su conocimiento y facilitar su accién. Entonces, la documentacién en
el ejercicio cientifico, es principalmente, informacién en sentido reflexivo.

Toda investigacién cientifica debe tener como punto de partida las teorias y
realizaciones cientificas logradas anteriormente. El investigador debe procurar
informarse por todos los medios a su alcance sobre el tema elegido, no sélo para
evitar descubrir lo ya descubierto, sino para completar su conocimiento del
mismo, adquirir bases y tener un punto de partida en su actuacién y reflexion. Es
evidente la importancia de su consulta pues sin informacién ni conocimiento, el
hombre estd ciego intelectualmente y es incapaz de obrar racionalmente. La
habilidad en lograr y usar informacién ha sido siempre uno de los rasgos
distinguidos del hombre educado.

Debido a la enorme cantidad de informacién cientifica que se produce
actualmente en el mundo, se registra la importancia de los sistemas de
documentacién, especialmente los virtuales, pues permiten el acceso a ella. A
continuacién se relaciona brevemente las principales fuentes de documentacién
para que cada investigador determine cuales le prestaran mayor utilidad.

3.2.1.2. Fuentes de documentacién:
Siguiendo a Caridad (1984), a Heras (1991) y a Sierra Bravo(1994) se agrupa

las principales fuentes de documentacion en el siguiente esquema, luego se indica
el carécter, el tipo de informacién y la utilidad.
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ENCICLOPEDIAS
DICCIONARIOS
TRATADOS
MANUALES

TEXTOS

OBRAS COLECTIVAS

A—%\

LITERATURA DE
REFERENCIA

DIRECTORIOS, GUIAS
REPERTORIOS Y ANUARIOS

PUBLICACIONES REVISTAS CIENTIFICAS

PERIODICAS BOLETINES
SERIES
TIPOS DE
FUENTES DE ACTAS Y PONENCIAS
DOCUMENTACION TESIS

NORMAS

PATENTES

TRADUCCIONES

INFORMES DE INVESTIGACION
PROYECTOS
REPUBLICACIONES
MANUSCRITOS

REPRINTS

LITERATURA GRIS

OBJETOS ARTISTICOS
ARQUEOLOGICOS ETNOGRAFICO
MULTIMEDIA

MICROFORMAS

BASE DE DATOS - CD - ROM
INTERNET

OTRAS FUENTES

CUADRO 4. TIPOS DE FUENTES DE DOCUMENTACION.

3.2.1.2.1 Literatura de referencia.

» Enciclopedias: sonrelacionesordenadas, alfabética o sistematicamente,
de términos y nombres que contienen informacién sobre la materia
considerada. Su amplitud impide un tratamiento profundo del tema; la
informacién se limita a definiciones, visiones histéricas y exposicién de
teorias generales. Su proceso de elaboracion es largo y costoso por eso,
en las ciencias de rapido avance cientifico y técnico quedan prontamente
desactualizadas. En un trabajo de investigacién son ttiles como primeras
fuentes de informacién y cuando ain, sélo se quiere una visién vaga del
tema, pueden dar una primera orientacién sobre el camino por seguir y
sobre referencias bibliogréficas.
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e Diccionarios: son un conjunto de términos de una lengua o ciencia.
ordenados alfabéticamente, con definiciéon y explicacién de su significado
sobre un lenguaje especializado o técnico. Su utilidad en la elaboracién del
trabajo de investigacion se basa en que son una vertiente lingtiistica que
ayuda a precisar la definicién de los términos usados, por eso es necesario
tener siempre a mano un diccionario de nuestra especialidad para lograr
exactitud en el vocabulario empleado.

e Tratados, manuales y textos: contienen exposiciones generales sobre
una disciplina; son una sintesis de los conocimientos de una especialidad
cientifica. La diferencia entre tratados, manuales y textos no es clara. Los
tratados proceden de autores prestigiosos en ese campo cientifico, en ellos
se exponen su concepcion de la disciplina y sus propias teorias sobre ella.
Su utilidad esta en que sirven de medio de informacién general sobre el
tema investigado, aportan ideas sobre puntos no muy claros para el
principiante o demuestran enfoques mas precisos que los que conocemos.
En los manuales se informa sobre métodos, técnicas, situacion o estado de
la teoria, resultados origen y desarrollo de la misma. Los textos tienen
como fin principal la ensenanza, por lo tanto, pueden constituirse en
ejemplos metodoldgicos.

e Obras colectivas o compilacion: corresponden a un volumen con
trabajos de varios autores sobre temas distintos ya publicados; versan
sobre temas especificos pero no tienen la unidad tematica de una tesis o
monografia. Los articulos pueden también referirse a una sola disciplina
o autor y ser obra de un solo escritor.

3.2.1.2.2 Publicaciones periddicas.

e Directorios, guias, repertorios y anuarios: constituyen listas de datos
o informaciones; interesan como fuente de consulta porque dan nombres,
direcciones, referencias e informaciones sobre instituciones cientificas,
investigadores, bibliotecas etc. que pueden ser consultados para obtener
conocimiento adicional.

e Anuarios estadisticos: son fuentes estadisticas que suministran
informacién cifrada cuantitativamente sobre hechos y procesos sociales,
demogréficos, econémicos etc. La publicacion de estos datos se hace en
anuarios, boletines u otras formas seriadas y constituyen una fuente
importante porque son un indice de prueba o ilustracion de las cuestiones
empiricas expuestas en una tesis, monografia u otro documento. Los
bancos de datos se caracterizan por almacenar en los ordenadores,
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protocolos o datos recogidos en investigaciones empiricas y explotados
s6lo parcialmente por estas.

e Revistas: sonpublicaciones periddicas de una institucién o sociedad, con
noticias de actividades o trabajos sobre un campo particular. Se diferencian
de los libros por su periodicidad. Similar al ISBN para libros, existe el ISSN
(Nimero Internacional Normalizado de Publicaciones en Serie) para las
revistas. Son muy numerosas, tratan temas diversos sobre todas las
disciplinas, constituyen la parte mas extensa de la literatura cientifica y
representan la fuente de informacién cientifica mas importante por su
actualidad. Cuando el nivel de los investigadores es muy elevado, para
comunicaciones personales y como complemento de las revistas, se usa

boletines de tirada restringida y publicaciones preliminares llamadas
PREPRINTS.

La utilidad de las revistas como fuente de informacién para tesis o
monografias es de vital importancia porque contienen informes actualizados
de investigaciones realizadas, discusiones de cuestiones teéricas,
exposiciones de temas metodoldgicos, estudios de casos, trabajos historicos,
revisiones cientificas, informaciones sobre congresos, conferencias,
simposios, resenas de libros, bibliografias etc.

¢ Boletines: son publicaciones periddicas similares a las revistas pero de
edicién menos rigurosa, menor nimero de paginas y extension y cuando
adquieren prestigio se transforman en revistas. Proporcionan informacién
sobre la marcha de los trabajos de un circulo de investigadores vy si los
intereses de ese grupo coinciden con los del investigador, los boletines
pueden llegar a convertirse en una herramienta de gran utilidad.

e Series: son publicaciones seriadas en las que cada parte se caracteriza por
un titulo distinto junto con un titulo constante de la serie, su periodicidad
es irregular. Se parecen a los libros en el formato y a las revistas en la
frecuencia de aparicién. Presentan informacién cientifica muy especifica
sobre temas concretos y visiones generales del estado de los conocimientos
cientificos, por lo tanto, su consulta para una tesis o monografia es
productiva.

3.2.1.2.3 Literatura gris:
Se refiere a obras o documentos, impresos o no, escasamente visibles por el

reducidos nimero de sus tiradas y por su escasa difusién comercial, de ahi su
nombre de gris. Existen bases de datos que la relacionan.

48 — Metodologia de la Investigacion Cientifica



e Actas: sonseriesdepublicacionessobretextosdeponencias, conferencias,
sociedades, instituciones o discusiones sobre temas de debate general en
un congreso o asamblea. La informacién es variada: como en los ultimos
anos se han incrementado el congreso y conferencias cientificas, se utilizan
las actas para dar a conocer estudios cientificos importantes realizados
anteriormente, por eso las actas constituyen la segunda fuente importante
de informacién cientifica, después de las revistas.

¢ Tesis y monografias: son investigaciones que ofrecen descubrimientos
y conclusiones presentadas por un candidato a un alto grado académico u
otra cualificacion. En ellas se encuentra informacién sobre evolucién
histérica de las cuestiones estudiadas, revisiones de literatura anterior a la
elaboracién de la tesis, descripcién de la metodologia seguida en la
investigacién, exposicion de resultados, andlisis e interpretacion de estos y
resenas bibliograficas. Con las tesis se puede, ademaéas de lo anterior,

comprobar que nuestro tema no ha sido tratado por lo menos en el mismo
sentido. (Ver 1.2.3).

e Informes y proyectos de investigacion: danaconocerinvestigaciones
realizadas, mediante la exposicion de las cuestiones abordadas, de la
metodologia empleada y de los resultados obtenidos.

¢ Preimpresos: con el fin de hacer mas rapida la difusion de los
descubrimientos o hallazgos cientificos, se elaboran y distribuyen pequenas
ediciones de documentos técnicos o cientificos antes de su publicacion
definitiva. Suimportancia radica en que contienen las novedades cientificas
mas actuales.

e Reimpresiones: son pequenas ediciones de documentos después de su
publicacién, elaboradas por un editor distinto al del original. Son menos
costosas para las editoriales.

e Patentes: contienen una invencién garantizada por el gobierno con el
derecho exclusivo de producir, usar, vender y obtener beneficios por anos.
Garantiza juridicamente a los autores la propiedad intelectual de su invento
y el derecho a su explotacién. Constituyen fuente eficaz de conocimientos
sobre los avances de la técnica porque contienen la descripcién del invento
y de sus aplicaciones, con ejemplos y disenos.

e Normas: eselorden establecido en un campo determinado del saber para
el beneficio y concurso de los interesados y deben ser conocidas y utilizadas
por el respectivo investigador.
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¢ Traducciones: debido ala multiplicidad de lenguas en las que se escribe
ypublica, las traducciones ayudan enla elaboracién de los trabajos de investigacion.
Existen fuentes documentales que resenan las traducciones.

e Manuscritos: son textos no impresos, escritos a mano sobre papiro,
pergamino o papel. Existen manuscritos antiguos y modernos que se encuentran
en bibliotecas de cierta importancia o en los archivos generales o especificos de
las naciones y de las entidades.

e Documentos escritos: son los documentos donde el hombre informa
sobre su vida. Se conservan en los archivos o en las bibliotecas. Los archivos
existen en todos los paises e instituciones, por ejemplo, el Archivo General de la
Nacién y el Archivo Regional de Boyaca.

3.2.1.2.4 Otras fuentes.

e Objetos artisticos, arqueolégicos y etnograficos: es todo objeto
obra del hombre, especialmente en pintura, escultura, arquitectura, restos
arqueoldégicos; por ejemplo, monedas, ceramicas, instrumentos, monumentos, y
objetos como trajes, utensilios etc. que se hallan en museos y colecciones
privadas.

¢ Multimedia y microformas: la multimedia es el conjunto de fuentes de
informacién que utilizan las formas de reproduccién de peliculas, discos, cintas
magnéticas etc. Caridad (1984) se refiere a las microformas, como micropeliculas
y microfichas, se basan en la aplicacion de la microfotografia para reproducir en
miniatura libros y documentos con el fin de reducir el espacio ocupado en
bibliotecas o archivos. Existen gracias a la television, el video y la informatica.

e Las Bases de Datos CD-ROM: (compact disk, read only memory)
(disco compacto, con memoria sélo de lectura) son discos susceptibles de lectura
Optica por rayos laser digitalizada, con gran capacidad de almacenamiento de
informacién recuperable mediante un ordenador personal. La capacidad es muy
grande, por ejemplo, en 100 CD-ROM se puede almacenar todo el contenido de
los 18 millones de libros que posee la biblioteca del Congreso de los E.U.. Los
CD-ROM tienen la posibilidad de disponer de una base de datos en casa ya que
la recuperacién de la informacién sélo precisa un microordenador y una lectora
CD-ROM v las instrucciones para la bisqueda que se suministran junto con el
disco. Su limitacién estd en que no sirve para almacenar nueva informacion.

e La Internet: es el medio méas actual, preciso y completo para obtener
informacién de cualquier tipo. Por medio de ella nos podemos comunicar con
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cualquier parte del mundo y tener acceso a la informacién existente en bibliotecas
y archivos, inclusive personales. (Ver 1.2.3).

3.2.2 Construccidon del marco tedrico.

Este paso comprende dos operaciones: obtencién de las fuentes y extraccién
de la informacién.

3.2.2.1 Obtencién de las fuentes.

El investigador no debe iniciar su trabajo sin tener a la vista los antecedentes
bibliograficos pues la documentacién es el punto de partida obligatorio en la
elaboracién de todo trabajo cientifico. Se comienza con este interrogante: ¢ Qué
trabajos publicados existen sobre el tema de mi trabajo? Y termina con la
respuesta que relaciona el conjunto de referencias de publicaciones relacionadas
con el tema elegido. Algunos autores denominan esta parte: estado del arte,
antecedentes literarios o estado de la cuestién.

El objetivo principal de la revisiéon literaria es precisar si la teoria existente
responde las preguntas formuladas en el problema o indica una direccién para
realizar nuestro estudio, por eso, la elaboracion del marco teérico exige una
seleccion de fuentes y consulta exhaustiva la cual puede cumplir los siguientes
indicaciones:

e Precisar y analizar el area de la investigacion: el investigador debe
revisar la literatura de referencia elegida para establecer la concordancia con el

area de su investigacién y poder especificar los aspectos mas relevantes que esta
comprende.

¢ Iniciar la formacion de la bibliografia: a medida que se consultan las
fuentes bibliograficas se van relacionando con el fin de formar la bibliografia
correspondiente, tomando nota de las referencias, de las obras citadas en el texto

y aun en laresena bibliogréfica. Estalabor proseguira durante toda la elaboracién
del trabajo.

e Concretar la informacion: se determina las fuentes de documentacion
que se revisaran para encontrar las referencias bibliogréficas necesarias y para
precisar el alcance temporal, espacial y de contenido del tema seleccionado

o Establecer una estrategia de documentacién: se recomienda
establecer el orden y la forma de consulta, hacer una lista de titulares o palabras
claves de los titulos o de sus sinénimos para facilitar la busqueda por indices
analiticos o resiimenes.
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¢ Realizar la investigacién documental: sedebe confirmarla existencia
de esas fuentes en las bibliotecas para lo cual se acude a la informacién registrada
como obras de referencia, guias documentales, bibliografias actuales, catalogos
que se adquieren mediante préstamo de otras bibliotecas a través de terminales
electrénicos.  Si desconocemos su manejo, podemos acudir a consultores
analistas técnicos en cada disciplina quienes, conocido el tema, establecen el
lenguaje documental correspondiente y la ecuacion de la bisqueda sirviéndose
de diccionarios. También se determina los ficheros para obtener la informacién
y luego utilizando el teléfono del terminal se comunica con el ordenador en su
propio lenguaje. La contestacion se recibe en la impresora o en la pantalla de
television del terminal. Este tipo de consulta se llama “en linea” es rapido y
perfecto, pero costoso. La investigacion en diferido (off - line) obtiene respuesta
en un plazo determinado, por ejemplo, una semana. El resultado de la consulta
se concreta en referencias y resimenes bibliograficos.

3.2.2.2 Consulta y extraccién de la informacion.

Para construir un marco teérico hay que tener en cuenta lo que revele la
revision de la literatura, para lo cual podemos acudir a una de las siguientes
estrategias:

¢ Adoptar una teoria. Cuando una teoria es capaz de describir, explicar
y predecir el fenémeno en forma légica y consistente, se puede tomar como
modelo de la estructura de nuestro marco tedrico.

¢ Desarrollar una perspectiva teérica. Cuando encontramos una teoria
ya consolidada sobre el mismo estudio, debemos darle un nuevo enfoque a
nuestro tema para evitar repeticiones y a partir de lo que ya estd comprobado,
plantear otros interrogantes o en un mejor caso cambiar el tema. Esta teoria
consolidada servird de guiay en caso de incluirla en el trabajo, se debe dar crédito
a su autor, en ningun caso estéa permitido presentarla como propia pues la copia
es castigada severamente.

¢ Buscar un nuevo contexto. En caso de encontrar una buena teoria que
aun no ha sido comprobada o aplicada, se puede someter a comprobacién en
otro contexto. En este caso, el marco consistird en explicar la aplicacién de la
teoria en ese nuevo contexto.

¢ Eleccion de una teoria. Cuando hay varias teorias aplicables a nuestro
tema, se puede elegir una, o retomar las partes pertinentes de todas y relacionarlas
sin caer en contradicciones. Si las teorias tienen planteamientos encontrados, se
elige una sola y se desechan las otras.
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¢ Elegir como punto de referencia un estudio similar. Si no se
encuentra nada al respecto, se puede tomar como ejemplo un estudio similar
realizado en otros contextos o comunidades. Se revisarda qué problemas se
presentaron y como se resolvieron. En un trabajo, casi siempre se tiene un punto
de partida; si no se encuentra, posiblemente es debido a una deficiente revisién
de literatura.

Al construir el marco teérico debemos centrarnos en el problema de investigacion
elegido sin desviarnos en temas diferentes. Un buen marco teérico no es el mas
extenso, sino el que trata con mayor profundidad los aspectos relacionados con
el tema seleccionado y que vincula légica y coherentemente los conceptos
existentes. Construir el marco tedrico no significa reunir informacién sino
integrarla, enlazar las partes, es decir, la buena redaccién juega un papel
fundamental.

Rezlizada la revision de la literatura es bueno preguntarnos si tanto la seleccion
como la revisién de fuentes fue apropiada. Las siguientes preguntas ayudan a
resolver esta duda.

e (Acudimos a un banco de datos y pedimos referencias por lo menos de
cinco anos atras?

e (Consultamos varias revistas o varios libros sobre el tema?
e (Consultamos a méas de una persona versada sobre el tema?

e (Escribimos a alguna asociacién cientifica del area en la cual se encuentra
enmarcado el problema de investigacion, en caso de no encontrar referencias
en bancos de datos, hemerotecas, videotecas o filmotecas?

e ¢Realizamos busqueda en la internet?

A continuacién, se incluye dos conceptos basicos en la adquisicién de
conocimientos: la teorfa y la observacion, dada la estrecha relacién que se da
entre estos conceptos pues, la teoria explica la observacion y esta confirma la
teoria.

3.2.2.3 Teoria.

La investigacion cientifica como la curiosidad infantil arranca de preguntas
pero, a diferencia de las preguntas infantiles, culmina con la construccién de
sistemas de ideas muy compactas que son las teorias. Y...qué es una teoria?
Revisémoslo a continuacién.
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3.2.2.3.1 Definicién.

Este término tiene diferentes concepciones, aqui solamente registramos el
enfoque cientifico.

Lasteorias son formulaciones que explican légicamente un aspecto determinado
de un fenémeno o hecho y ayudan a descubrir nuevos conocimientos, es decir,
son un conjunto de proposiciones interrelacionadas que explican cémo y por qué
ocurre un fenémeno.

Braitwhite, citado por Van Dalem (1984) concibe la teoria como una serie de
hipétesis que forman un sistema deductivo, es decir, que esta dispuesto en tal
forma que a partir de algunas hipdtesis como premisas pueden seguirse las
restantes hipétesis 6gicamente.

Blalock, (1984:12) afirma: “las teorias no sélo consisten en esquemas o
tipologias conceptuales, sino que contienen proposiciones semejantes que
interrelacionan dos 0 méas conceptos o variables al mismo tiempo. Mas aln, estas
proposiciones deben estar interrelacionadas entre si”.

Kerlinger (1985:9) va mas alla y precisa las definiciones anteriores al concebir
la teoria como: “un conjunto de constructos (conceptos), definiciones y
proposiciones relacionadas entre si, que presentan un punto de vista sistematico
de fenémenos especificando relaciones entre variables, con el objeto de explicar
y predecir los fenémenos”.
3.2.2.3.2 Funciones de la Teoria:
e La funcién principal de una teoria es resumir el conocimiento existente.
e Explicar los acontecimientos observados, sus principios y sus relaciones,
e Predecir la ocurrencia de acontecimientos no observados.

e Sistematizar o dar orden al conocimiento.

e Definir la orientacién de una ciencia en cuanto establece la clase de datos
que se ha de obtener.

e Senalar los vacios existentes en nuestro entendimiento.

e Explicar la propia teoria.
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3.2.2.3.3 Utilidad.

La teoria presta gran utilidad a un investigador puesto que es el fin tltimo de
la investigacion cientifica la cual esta interesada en la realidad, entonces, la teoria
constituye una descripcién y explicacién de la realidad que orienta al investigador.

Las teorias sirven como instrumento y como meta. Como instrumento
proporcionan una estructura y sirven como guia para la observacion y el
descubrimiento. Como meta, proveen explicaciones acerca de fenémenos
especificos que ofrecen un méximo grado de probabilidad vy exactitud. En
resumen, las teorias ayudan a identificar, resumir y predecir los hechos, clasificar
los fenémenos, formular construcciones légicas, condensar resultados, preservar
el conocimiento e identificar los campos que requieren investigacion.

3.2.2.4 La observacion.

Baena (1996) concibe la observacién como el proceso de ver, mirar y observar
detenidamente y de someter conductas de algunas personas, cosas o fendémenos
a condiciones manipuladas de acuerdo con ciertos principios. Esta desempena
un papel importante en la investigacién porque sirve para verificar y modificar los
planteamientos. El investigador se entrega a esta actividad durante las diversas
etapas de su trabajo, utiliza sus sentidos para acumular el conocimiento de hechos
que le ayuden a identificar el problema y descubre pautas que lo capaciten para
elaborar una solucion teérica. Cuando realiza un experimento para determinar
si existen pruebas que corroboren su solucion, efectia nuevas observaciones.
Desde el comienzo de la investigacion, hasta ver si es posible aceptar o rechazar
la solucién propuesta, el investigador confia en la observacion.

Condiciones necesarias: toda persona utiliza los sentidos para percibir los
fenémenos de su medio. El acto de percibirlos puede ser sencillo o requerir de
técnicas complejas. La forma més simple de observar es mediante los sentidos;
la investigacién incluye un examen detenido de los fenémenos, por medio de
instrumentos o procedimientos, por eso es necesario que quien realice el trabajo
tenga preparaciony experiencia. La observacién incluye estas cuatro condiciones:

e La atencidén: es un requisito indispensable para que la informacién sea
clara, concisa y detallada. Un observador, acosado por muiltiples estimulos
se ve obligado a escoger solamente aquellos de los cuales desea recibir
mensajes. Como la capacidad de observacién es limitada, no puede
observar varias cosas al mismo tiempo, porque si intenta observar
demasiadas cosas, pasaria por alto sucesos significativos. La atencién se
puede adquirir poco a poco mediante ejercicios de auto control. La
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observaciéon debe realizarse con sentido critico, no buscar sélo los hechos
que sustentan la teoria, sino los que pueden refutarla. El investigador debe
estudiar fendmenos que sean estables, constantes y faciles de manejar para
que otros puedan también observarlos al mismo tiempo o verificarlos mas
tarde.

¢ La sensacion: el hombre percibe el mundo mediante sus sentidos vy los
ayuda con aparatos receptores. Cuando hay cambios en el medio, éstos
estimulan los sentidos, los que a su vez actiian sobre los nervios sensoriales
y cuando los impulsos de éstos llegan al cerebro, se percibe el suceso. Sin
embargo, los 6rganos de los sentidos no son confiables cuando se trata de
medir con exactitud, por eso se emplea instrumentos especiales como el
microscopio, la valvula amplificadora y el poligrafo.

Si entre el investigador y su objeto de estudio aparece un medio extrano o
perturbador, se pueden originar problemas como alteraciones y cambios falsos.
Para realizar la observacion con exactitud, se debe escoger un sitio ventajoso,
eliminar estimulos sensoriales capaces de interferir y verificar si se tiene una visién
normal vy sin obstrucciones.

e Lapercepcion: eslacapacidad derelacionar lo que se siente, con alguna
experiencia pasada, para dar significado a la sensacién. Los significados
estan en la mente de los hombres y no en los objetos mismos, razén por la
cual al mirar un mismo objeto, no todos ven lo mismo. Las percepciones
pueden ser simples o complejas, segiin provengan de uno o varios sentidos.
Por lo general, para un principiante suelen ser vagas, pobres e imprecisas,
y para un experto definidas, detalladas y discriminadas.

o La reflexiéon: a veces el cientifico no puede percibir todos los elementos
de un hecho y se ve obligado a recurrir a la reflexién, o sea a formular
conjeturas acerca de lo que ocurre en una situacién determinada. Para
superar las limitaciones de la percepcién, formula hipétesis y teorias que
incluyan lo que no pueda percibir directamente. Estos conceptos dan
nuevas pautas para observar el problema. Después de elaborar un
diagrama conceptual, vuelve a examinar la situacién para ver si encuentra
mas hechos. Los conceptos son construcciones mentales que sugieren los
elementos que se pueden observar para resolver el problema.

56 — Metodologia de la Investigacion Cientifica



PRACTICA 3

Ubique en la biblioteca de su Institucion los tipos de las fuentes de
informacion.

Seleccione las fuentes que crea utiles para desarrollar el tema elegido,
segun su necesidad y preferencia personal y elabore las fichas biblio-
gréaficas y documentales correspondientes e inclayalas en su CD o
diskette.

Recuerde las técnicas de lectura. Apliquelas en el reconocimiento de
los textos.

Elabore un plan de subtemas para el problema que eligio.
Elabore un esquema de los posibles subtemas del trabajo elegido.
Ejemplo.

Para el caso del ejemplo (2) del taller 1, una posible bibliografia seria
la presentada al final del presenta capitulo,

Una posibilidad de esquema, entre muchas alternativas, puede ser la
sigulente:
e Lacomputadora.
Historia de la computadora.
Partes de la computadora.
Clases de computadoras.

Tipos de programas de la computadora.

—  Manejo de textos
—  Juegos
— Internet: programas sobre ciencias, sexo, promocién de
articulos, informacion locativa, correo electronico.
e Efectos de la manipulacion de la computadora.
Beneficios del uso de la computadora.

e Empleo del tiempo en el manejo de la computadora.
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